Evidencni ¢islo zhotovitele: CZ-2015-77 Evidenéni ¢islo objednatele:

Smlouva o poskytovani technické podpory produktu ProMuzeumWEB,
C. IT - 2212015
uzaviené ve smyslu § 2085-2127 &. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném
znéni, mezi smluvnimi stranami:

BACH systems s.r.o.

Holicka 31/N, ¢.p. 1097, Olomouc, Hodolany, PSC 772 00

Spole¢nost je vedena v obchodnim rejstiku, vedeného Krajskym soudem v Osfravé,
oddil C, vlozka 7219

Statutarni zastupce: Ing. Miroslav Bayer, jednatel spole¢nosti

IC: 60794097, DIC: CZ60794097

Bankovni si

Cislo ti¢tu: -

(Dale jen zh

a

14]15 Bat'dv institut, piispévkova organizace
Zastoupené: Ing. Petra Kubikova, feditel

IC: 72563346, DIC: CZ72563346

Bankovni sy

Cislo uétu: !

(Dale jen ok

Clanek I.
Predmét a rozsah plnéni

1. Pfedmétem plnéni podle této smlouvy je povinnost zhotovitele poskytovat
objednateli  provozni podporu  softwarového produktu  ProMuzeumWEB
instalovaného u objednatele.

2. Technicka podpora zahrnuije:

a) registraci a pfipadné odstrafiovani nalezenych chyb v systému,

b) provadéni profylaktickych prohlidek systému a nasledné optimalizace
systému,

¢) podporu pii feeni provoznich problémi pfimo souvisejicich se systémem,

d) podporu pfi implementaci do zmé&néného prostiedi,

e) pravidelné aktualizace dodanych dat,

f) softwarové tpravy v rozsahu 15 hodin rocné,

g) prace souvisejici s Gdrzbou béhového prostiedi (Linux, TomCat, JAVA,
MySQL) dodaného produktu aplikace v rozsahu 5 hodin ro¢né,

h) poskytovani aktualizovanych kompilagnich verzi systému (Update),

i) pravidelné zalohovani dat

Plnéni se vztahuje na dodany systém ProMuzeumWEB jako celek.

Predmét plnéni je dale povinnost zhotovitele Fesit havarijni situace. Havarijni

situaci pfi provozu systému informaéniho systému se rozumi stav, kdy je systém

nefunkeni a nelze ho uvést do funkéniho stavu v ramci technické podpory ani

Hw
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Evidenéni ¢islo zhotovitele; CZ-2015-?? Evidencni ¢islo objednatele:

5. Pfedmétem plnéni podle této smlouvy je také povinnost zhotovitele provadét
softwarové Upravy funkcionality systému ProMuzeumWEB dle priibéznych
pozadavkd objednatele, které vsak neovliviiuji celkovou filozofii a datovou stavbu
systému. Zhotovitel je povinen vtomto piipadé predlozit objednateli nejprve
polozkovy rozpocet feseni.

Clanek I.
Misto a zplisob pinéni
1. Technicka podpora bude realizovana:
a) formou konzultaci poskytovanych prostiednictvim kontaktnich  osob
zhotovitele,
b) formou pfimého zasahu do intranetového portalu.

Dodavatel méa zabezpeceny vzdalené pfistupy k serverim, kde se nachazi
dodany software.

Dodavatel ma k dispozici pristupové heslo k serverdim i stanicim souvisejicich
s udrzbou softwarového vybaveni.

2. Reseni havarijnich situaci prob&hne dle okolnosti na pracovistich objednatele,
piipadné v sidle zhotovitele.

Clanek lll.
Pozadavky na poskytnuti technické podpory, Ihity plnéni

1. Technickd podpora realizovana formou konzultaci bude poskytovana
v pracovnich dnech v dobé& od 8.00 hod. do 16.00 hod.

2. Postup pfi uplatnéni pozadavku na konzultace:

a) objednatel formuluje poZzadavek na konzultace telefonicky, faxem nebo e-
mailem,

b) zhotovitel ve Ihité do 24 hod. (v pracovni dny) kontaktuje objednatele a
poskytne pfislusnou konzultaci pifimo nebo navrhne dalsi postup feseni.

3. Zhotovitel je povinen pribézné vést vykaz prace, ve kterém podrobné specifikuje
druh a rozsah prace vykonané zhotovitelem véetné odpracovanych hodin.

4. Regeni havarijnich situaci poskytne zhotovitel po domluvé s objednatelem.
Zhotovitel zahaji feSeni havarijni situace ve lhité do 24 hod. (v pracovni dny) od
oznameni jejiho  vzniku. VieSeni bude zhotovitel pokratovat bez
neodlvodnéného preruseni az do doby odstranéni havarie.

Clanek IV.
Cena a platebni podminky
1. Cena za rocni technickou podporu ¢ini 20.000,- K& bez DPH. K této cené bude
pfipocteno DPH dle platnych pravnich predpis(i v den zdanitelného plnéni.
2. Cena za plnéni spojené s fe$enim havarijnich situaci ¢ini 1.000,- K¢ bez DPH za
kazdou odpracovanou hodinu. K této cené bude pfipoéteno DPH dle platnych
pravnich predpist v den zdanitelného plnéni.
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. Cenu za roc¢ni technickou podporu bude objednatel hradit zpétné za kalendaini

Ctvrtleti na zakladé danového dokladu vystaveného zhotovitelem. Darovy doklad
bude vystaven na konci daného étvrtleti. V pfipadé, Ze smlouva zanikne
odstoupenim kterékoliv ze smluvnich stran pied uplynutim ctvrtletniho cyklu, je
objednatel povinen zaplatit zhotoviteli alikvotni ¢ast ceny, a to ve Ihité 14-ti dni
po ukonceni platnosti smlouvy na zakladé dodaného darnového dokladu.

. Cena za plnéni dle ¢l. | odst. 5 bude stanovena jako soucin hodinové sazby ve

vys$i 800,- K& bez DPH a poctu skute¢né odpracovanych hodin.

. Danovy doklad na cenu objednanych sluzeb vystavi zhotovitel nejdiive v den

fadného predani a prevzeti plnéni objednatelem. Piilohou daiového dokladu
bude vykaz prace potvrzeny objednatelem.

. Splatnost dokladu k dhradé a darovych dokladl je 14 dn od doruceni

objednateli. Povinnost zaplatit je splnéna odepsanim pfislusné castky z Gctu
objednatele ve prospéch ctu zhotovitele.

. Doklady podle odst. 5. budou vedle naleZitosti stanovenych §12 zakona o DPH a

§13a obchodniho zakoniku obsahovat ievidenéni ¢islo smlouvy objednatele.
V pfipadé, Ze doklad bude postradat nékterou z téchto naleZitosti, nebo bude
obsahovat chybné Gdaje, je objednatel opravnén jej vratit zhotoviteli, a to az do
IhGity splatnosti. Nova Ihiita splatnosti zadina b&Zet dnem doruéeni bezvadného
dokladu.

. Doklady zasle zhotovitel na sidlo objednatele.

Clanek V.
Kategorizace zavad, jejich ohlasovani a Ihity odstranovani zavad

. Zavady informaéniho systému budou podle zavaznosti ¢lenény do tii kategorii:

a) ,zavaznost 1%

- informacni systém je kompletné nefunkéni a svou ¢innosti ohrozuje chod
systému, na kterém je provozovan,

b) ,zavaznost 2“;

- nékteré vyznamne funkce informacniho systému nelze pouzit, systém jako
celek je v8ak funkéni,

- v8echny funkce systému jsou funkéni, ale doba odezvy a chovani systému
se vyznamné [i8i od hodnot, které byly znamy v dobé piedani informadni
sytemu objednavateli,

c) ,zavaznost 3"

- nekteré nevyznamné funkce informacéniho systému nelze pouZzit.

d) Ohlaseni zavad informacniho systému zhotoviteli musi byt provedeno
telefonicky nebo elektronickou postou. V oznameni zavady musi byt zavada
laicky popsana a vymezena jeji zavaznost. Zhotovitel je povinen ohlaeni
elektronickou po$tou obratem potvrdit telefonicky nebo elektronickou postou.

e) Zhotovitel se zavazuje odstranit zavadu:

a) ,<zavaznosti 1 - ve Ihité do 2 pracovnich dnd,

b) ,2zavaznosti 2" - ve |hiité 5 pracovnich dn,

c) ,<zavaznosti 3" a ostatni zavady - ve Ihité dohodnuté mezi smluvnimi
stranami.

f) Pokud rozsah, pfipadné charakter konkrétni zavady objektivné neumoZiiuje
dodrZet dohodnuty termin, musi po dohodé objednatel i zhotovitel stanovit
¢asovy harmonogram odstranéni zavady.
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g) Lhita dle odst. 3. pocina plynout okamzikem telefonického nebo e-mailového
ohlaseni.

Clanek VI.
Soucinnost, odpovédnost, kontaktni idaje

. Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli véechny informace, podklady

a pisemnosti, které ma k dispozici a které jsou nezbytné pro ¢innost zhotovitele
podle této smlouvy.

Objednatel provadi prvni posouzeni zavady véetné rozhodnuti, zda se jedna o
zavadu, ktera je fe$ena touto smlouvou a nasledné stanovuje kategorii zavaznosti
zavady.

. Zhotovitel miize predlozZit pfipadné namitky proti ohlagené zavadé po provedeni

analyzy této zavady v prostiedi objednatele.
Zhotovitel neodpovida:
za zavady informacniho systému, které vznikly na zakladé chybnych tdajl
objednatele,
za zavady informacniho systému zplsobené vadnou funkci spolupracuijicich
programil tfetich stran nebo zavadnou funkci hardware pouzitého pro provoz
systemu, vyjma zavad zpUsobujicich nefunkénost dodaného software nebo
hardware.
za zavady informacniho systému zptisobené nedodrzenim doporuceni k provozu
a pouzivani systému poskytnutych zhotovitelem.
Kontaktni osoby:
za zhotovitele: Ing. Karel Nechvatal,

telefon:

e-mail:
za objednatele: xxx

telefon: .. ..

e-mail: xxx

Clanek VII.
Miéenlivost

Smluvni strany se zavazuji zajistit, Ze jejich zaméstnanci, ktefi se budou na plnéni
podilet, zachovaji mléenlivost o v§ech skute¢nostech tykajicich se druhé smluvni
strany, které nejsou béZné dostupné a se kterymi se seznami v prabéhu plnéni této
smlouvy. Povinnost ml¢enlivosti neni éasové omezena.

1.

Clanek VIII.
Smluvni pokuty
V piipadé prodleni zhotovitele ve Ihiité dle ¢l. 111, odst. 2., pism. b), je objednatel
opravnén pozadovat smluvni pokutu ve vysi 900.- K& za kazdou zapocatou
hodinu prodleni.

. Vpfipadé prodleni zhotovitele ve |hité dle &. I, odst. 4. nebo pfi

neodlvodnéném prerueni opravy, je objednatel opravnén boZadovat smluvni
pokutu ve vysi 2.000,- K& za kazdy den prodleni & neodvodn&ného preruseni.
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LN

V pfipadé prodleni zhotovitele ve Ihiitach dle ¢&l. V., odst. 3., je objednatel

opravnén pozadovat smluvni pokutu takto:

a) v piipadé prodleni v odstranéni zavady ,zavaznosti 1* 2.000,- K& za kazdy
den prodleni,

b) Vv piipadé prodleni v odstranéni zavady ,zavaznosti 2“ 1.000,- K¢ za kazdy
den prodlent,

c) v piipadé prodleni v dohodnuté Ihdté k odstranéni zavady ,zavaznosti 3“ a
ostatnich zavad 500,- K& za kazdy den prodleni.

V pripadé kumulace zévad riiznych stupiiti zavaznosti, je pro stanoveni vyse

smluvni pokuty rozhodujici zavada nejvyssiho stupné. V piipadé, 7e je pro

konkrétni zavadu stanoven ¢asovy harmonogram odstranéni, smluvni pokuta se

vztahuje k tomuto harmonogramu.

V pripadé prodleni objednatele v Ghradé dafiového dokladu, je zhotovitel

opravnén poZzadovat smluvni pokutu ve vys$i 0,05 % z dluzné castky za kazdy den

prodleni. Urok z prodleni nebude uplatiiovan.

Clanek IX.

Dalsi ujednani
Rozsah a kvalita poskytovanych sluzeb budou vyhodnocovany pfi spoleénych
jednanich objednatele a zhotovitele. Tato jednani probéhnou na zakladé vyzvy
objednatele.
V piipadé neopravnéného vyzadani tegeni havarijni situace objednatelem je
objednatel povinen uhradit zhotoviteli marné vynaloZené naklady spojené
s konkrétnim piipadem havarijni situace ve vysi pfislusnych cen dle cenik
zhotovitele, platného v dobé& neopravnéného vyzadani zasahu.

Clanek X.

Odstoupeni od smlouvy
Porusi-li néktera ze stran podstatnou povinnost stanovenou v této smlouvé, ma
druha smluvni strana pravo od smlouvy odstoupit.
Za poruseni podstatné smluvni povinnosti se povazuje:
a) ze strany objednatele:
" poruseni ustanoveni o mi¢enlivosti podle &l. VII.,
. neposkytnuti zameéstnancti s potrebnou odbornosti,
- prodleni objednatele v thradé dariového dokladu delsi 14 dni.
b) ze strany zhotovitele:
. poruseni ustanoveni o mi&enlivosti podle ¢&l. VII.,
- prodleni ve Ihitach podle ¢&l. V., odst. 3. o vice nez 10 pracovnich dni,
- neposkytnuti zaméstnanci s potfebnou odbornosti.

Clanek XI.
Zavéretna ustanoveni
Smlouva nabyva platnosti a U¢innosti dnem podpisu posledni ze smluvnich stran.
Smlouva se uzavira na dobu neuréitou,
Pravni vztahy smlouvou vyslovné neupravené se fidi obchodnim zakonikem.
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4. Smlouva mizZe byt ménéna a doplilovana pouze formou pisemnych chronologicky

¢islovanych dodatk(i podepsanych opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.
5. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi jeden.

Datum podpisu: ' /7 f0 / Datum podpisu: 27 (1 2@
7a objednatele Za zhotovile/le

Ing. Miroslav Bayer
jednatel spolecnosti
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