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SMLOUVA

uzaviena dle § 1746 odst. 2 zak. ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni (dale jen ,,.Smlouva")

Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje
Schweitzerova 524/91

Olomouc - Povel
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Doruéovani dafiového dokladu v elektronické podobé: ANO X NE [
déle jen jako ,Klient" nebo ,Objednatel” na strané jedné a

Up Ceska republika s.r.o.

Se sidlem Praha 4, Zeleny pruh 1560799, PSC: 140 00 | IC: 62913671, DIC: CZ62913671
Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile C, vioZka ¢&. 35300
Bankovn( spojeni: Ceskd spofitelna, a. s., Praha | &islo Gétu: 59942/0800

* zastupujici spoleénost na zékladé piné moci

déle jen ,Up CR" na strané druhé
« Klient a Up CR jsou téZ oznacovani spolecné jako , Smiuvni strany” «

uzaviraji tuto Smlouvu:

{ PREDMET SMLOUVY
1.1. Pfedmétem této Smiouvy jsou nasledujici zavazky Up CR a Klienta:

a) zdvazek Up CR zajistit pro Zaméstnance Klienta moznost uplatnit Poukazky za zboZi/sluzby v uréenych akceptaénich mistech opravnénych
poskytovat tyto sluzby,

b) zavazek Up CR poskytnout Klientovi na zékiadéé‘eho diléich objednavek ucinénych prostfednictvim kontaktni osoby Klienta, nebylo-li
sjednano jinak, a radné pfijatych ze strany Up CR za podminek blize specifikovanych v této Smlouvé, Papirové poukazky na zbozi/
sluzby v nominalnich hodnotach a v mnozstvi, které si Klient zvolil,

c) zévazek Up CR zajistit vydani Karty (eStravenky), na niz budou nahrany v souladu s u'gdnénim s Klientem Kredity, jejichz uplatnénl bude
omezeno na thradu ceny nebo jeji ¢asti za stravovaci sluzby u smiuvnich Partnert Up CR.

d) zévazek Klienta za pinéni poskytnuté Up CR zaplatit dohodnutou cenu pinéni.

1.2. Rozsah poskytovanych sluzeb Up CR a vzajemné zdvazky Up CR a Klienta upravuje tato Smiouva spolu s Véeobecnymi obchodnimi
podminkami Up CR (déle jen ,VOP*) a Cenikem sluZeb Up CR (d4le jen ,Cenik sluzeb®), které jsou nedilnou souéasti této Sm louvy.

1.3. Pojmy, které v této Smlouvé nejsou definovany, maji vyznam dle VOP.

2 CENOVA UJEDNANI

2.1. Cena plnéni poskytovaného Up CR se rovna souétu nominalni hodnoty Poukazek objednanych Klientem, poplatki z hodnoty poukazek, jakoz
i dalSich poplatkl uvedenych v platném Ceniku sluZeb (dale jen,Poplatky") a DPH z Poplatki ve vysi dle platnych pravnich piedpist (dale
jen ,Cena pinéni").

2.2. Cena pinéni poskytovaného Up CR na dobiti Kreditd na Kartu bude vycislena za kazdou objednavku.
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PRAVA A POVINNOSTI Up CR

Up CR se zavazuje umoznit uplatnéni Poukézek za nakup zboZi/sluZeb v oblasti zaméstnaneckého stravovéni, volného dasu, vzdélavani,

zdravotni péce, cestovani a daldich vymezenych innostech u svych smiuvnich Partnerl. Up CR se déle zavazuje umoznit uplatnéni Karty

pro nakup zboZi/sluzeb v oblasti zaméstnaneckého stravovani. Kartu neni mozno pouzit k vybéru penéznich prostfedkd v bankomatech ani
pro vybér hotovosti pfi platbé ve vybranych akceptaénich mistech smluvnich Partnerll Up CR. Karta je pfedplacenou kartou, provedenim
platby Kartou se o prislusnou £astku Uhrady snizi vySe Kreditl nahranych na Karté. Hodnota transakce nemiZe byt vy$§i nez celkova hodnota
Kreditl nahranych na Karté pfed provedenim transakce.

Up CR je povinna dodat Klientovi pozadované mnozstvi, druh a hodnoty Poukazek dle Klientem Fadné vyplnéné a Up CR prijaté objednavky.
Up CR doruéf Klientovi Papirové poukézky zaslanim postou formou cenného psani, pokud nenf dohodnuto jinak. Up CR je povinna zajistit
dobiti Kreditll na Karté na zakladé pfijaté objedndvky Klienta a pfijeti Uhrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany
nedohodly jinak, a to ve Ihité do 2 {dvou) pracovnich dnd.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorucovaci adresu Klienta uvedenou v této Smlouvé, fadné objednané
Papirové poukdzky ve Ihité do 2 (dvou) pracovnich dni, v pfipadé personalizovanych Papirovych poukazek ve Ihiité do 3 (tfi) pracovnich dn
od pfijeti objednavky Klienta a pfijeti ihrady k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak, a to prostfednictvim
doru€ovaci sluzby drzitele postovni licence formou cenného psani. Jiny zplsob doruéeni je moZny pouze na zékladé dohody Smiuvnich stran.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Objednavky Klienta u¢inéné prostrednictvim kontaktni osoby zpusobem sjednanym v této Smlouvé musi obsahovat kromé identifikaénich
udajii Klienta (nazev firmy, ICO, adresa sidla, DIC) také Udaje o typu a mnoZstvi objednavanych Poukazek a jejich nominalnich hodnotach a
déle kontaktni Udaje osoby odpovédné za podani objednavky, tj. kontaktni osoby Klienta.

Platnost Papirovych poukéazek koné&i datem uvedenym na jeji predni strané. Platnost Kreditd konéi 31. 12. kalendainiho roku u dobiti
provedenych do 30.08. daného roku. Daobiti provedené po tomto datu konéi 31. 12. kalendafniho roku nésledujiciho po roku dobiti. Kredity po
uplynuti doby jejich platnosti nelze pouzit k platbé.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

. Up CR zpracovéva osobni Gdaje (zejména identifikaéni a kontaktni Gdaje a Gdaje o pinéni této Smiouvy) fyzickych osob vystupuijicich na strané

Klienta pfipadné také Klienta samotného, je-li fyzickou osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni této Smiouvy, a to pro uéely
spoéivajlei v uzavieni a pinéni smluv, pro marketingové ucely', ochranu prav", interni administrativni UEely®, statistické Gcely” a pinéni
povinnostf dle zdkona. Proti zpracovanim oznacenym * Ize podat namitku.

Osobni udaje dle pfedchoziho odstavce mohou byt pfedavany téz daldim pfijemcilm, a to v roli zpracovatell &i dalsich spraved.

Podrobnosti o zpracovani esebnich Udajl, stejné jako o pravech subjektl (daijl, jako jsou pravo na pristup a prévo na ndmitku, jsou specifikovany ve
VOP v élanku ,Ochrana esobnich Udaji".

Klient sou&asné povéfuje Up CR zpracovanim osobnich Gdajl pro Klienta jako spravce, a to dle podminek specifikovanych ve VOP v &ldnku
JZpracovatelska dolozka".

Pokud Klient nesouhlasi s vyuZivanim jeho kontaktnich udaji uvedenych jako Udaje zéstupce v zahlavi této Smlouvy pro GEely kemunikace
marketingovych sdéleni ze strany Up CR, zejména newsletteru, novinek a akénich nabidek, je povinen vyjadiit svij nesouhlas oznatenim
tohoto pole.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnesti a d¢innosti dnem podpisu obéma Smiuvnimi stranami. V pfipadé, ze Klient je povinen Smlouvu uverejnit v Registru

smluv, Smlouva nabyva U€innosti aZ jejim uvefejnénim. Klient je povinen zajistit uverejnéni nejpozdéji do 15 dnl od uzavieni Smiouvy.

Nedilnou soucasti této smiouvy jsou:

* Piiloha €. 1: VSeobecné obchodni padminky ke Smlouvé uzaviené mezi Up Ceskd republika s.r.o. a Klientem, platné k datu podpisu této
Smiouvy.

= Priloha €. 2: Cenik sluzeb, platny k datu podpisu této Smiouvy.

Podpisem této Smlouvy Klient potvrzuje, Ze se seznamil s VOP a Cenikem sluZeb a Ze s nimi souhlasi.

Up CR je opravnéna ménit VOP a Cenik sluZeb. Proces souvisejici s témito zménami a zejména s informovanim o nich, stejné jako navazujici

prava Klienta, jsou obsazeny ve VOP v élanku ,Zévéreéna ustanoveni®.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda ze stran obdrzi po jednom,

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni VOP je v rozporu s ustanovenim této Smlouvy, plati, ze ustanoveni Smiouvy ma prednost.

Smiluvni strany prohlasuji, Zze se seznamily s touto Smlouvou véetné viech jejich pfiloh a rozumi jejimu obsahu. Smiouva je projevem jejich vézné

a svobodné vile a na dlikaz svého souhlasu s jejim obsahem pfipojuji osoby opravnéné k podpisu této Smlouvy své viastnoruéni podpisy.

OBCHODNI UJEDNANI
VYSE ODMENY Up CR Z HODNOTY POUKAZKY / DOBITI (V %):

Datum vydani: 12.04.2018




Minimalini poplatek 0 Ké

Manipulaéni poplatek za dodavku / za dalSi dodaci misto 0 K&/ 0 Ké

Splatnost faktrury 14 dni

Personalizace Sekovych knizek » cena je uréena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku  0ké

Umisténi reklamniho textu / loga dle pfani Klienta » cena je uréena za kazdou vytisknutou Poukazku Oké

586 Sekovych knizek v celkové hodnoté 309 400k¢.
Nominalni hodnota jednoho ekl 100,- K¢

V: Qlomouci ' Olomouci

DNE: A3 0F 01 DNE: 23 U, 2018
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Priloha cislo 1.

Vseobecné obchodni podminky

k obchodni smlouvé spoleénosti Up Ceska republika s.r.o.
ucinné od 14. 05. 2018

DNI USTANOVENI

Vseobecné obchodni podminky (dale jen .VOP*) upravuji prava a povinnosti

smiuvnich stran, spolenosti Up Ceska republika s.r.o., se sidlem na adrese
Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4, ICO: 62913671, DIC: CZ62913671, zapsané
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, pod spisovou znadkou
C 35300 (déle jen ,Up €R"), a Klienta, vyplyvajici z uzaviené obchodni smiouvy
{dale jen .Smlouva®), jeji jsou nedilnou soudasti,

Smiuvni vztah mezi Up CR a Klientem se fidi zakonem €. B9/2012 Sb., ob&anskym
zakonikem, v platném znéni, témito VOP, platnym Cenikem sluzeb Up CR
a podminkami sjednanymi ve Smiouve.

JMIL
OBECNE POJMY
. znamend jakykoliv dokument vydany Up CR v listinng, elektronické
&i jlné formé, ktery uréuje Poplatky za poskytnuli pfislusnych sluzeb Up CR. Cenik
sluzeb je nedilnou souéasti Smlouvy, je umistén na internetovych strankach Up CR
a je take k dispozici na véech obchodnich mistech Up CA.
Inte ibjednavks znamend objednavku Poukdzek, kterd je uginéna
pmst?e:fmctvm on-line formulafe umisténého na internetovych strankach Up CR,
Kar Znamena plas!wy elektronicky
pmstfedek 5 bezkantakmlm clpem opati‘eny nazvem a vydany Up CR, na kterém
jsou nahrany Kredity slouZici k Ghradé hlavniho jidla a stravovéni Zaméstnanci.
Karta je nepfencend z jejiho driitele na jinou osobu. Ke Karé ziska driitel PIN,
ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni oprdvnéného driitele Karty |akozto osoby
oprévnéné k nakupu zboZi/slueb u Partnera, Platnost Karty je 3 (tfi) roky. konec
platnosti Karty je uveden na jeji pfedni strané ve formdlu mésic/rok.

| znamena osobu, které Up CR poskytuje Poukazky a dalsi produkty sloufici
k uhradé ceny zboZi/sluzeb.
Kredin znamend elektronicky kredit slouZici k Ghradé hlavniho jidla a stravovéni
Zameéstnancl, ktery je nahrén na nosici - Karté vydané Up CR (eStravence). Kredity
nelze pousit k Ghradé tabakovych vyrobkd a alkoholickych ndpojl a neni mozné
je vymenit za penize, Kredily nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona ¢,
284/2009 Sb., 0 platebnim styku, ve znéni pozdéjsich predpisd.

ini 7 - Up CR znamenaji mista provozovéni podnikatelské Einnosti Up

CH Nﬂualni seznam a adresar obchodnich mist (centréla, pobodky) je uvefejnén
na internetovych strankach Up CR,
+ znamenaji benefitni poukazky slouzici jako GGinny nastroj
motivace Zamés!nancﬁ v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného casu,
vzdéldvani, zdravoini péce, cestovani a daldich innosti podporujicich produktivitu
préce, zdravotni stav Zaméstnancd, praci s lidskymi zdroji a socidini soudrznost
spoletnosti. Specifické poukdzky (napf. Sek Servis) slouZi jako nastroj socialni
politiky organi vefejné spravy a nevlddnich organizaci realizujicich programy
pomaci pro jednotlivee a rodiny zaméfené na potirani chudoby a socidiniho
vyloueni. Papirové poukézky sou Up CR vydavané ve formé ceniny a obsahuji
soubor ochrannych prvkl zabezpetujicich Papirovou poukézku proti padéldni.
Papirové poukazky slouzi k Ohradé ceny 2boZi/sluzeb v souladu s platnymi
pravnimi pfedpisy, smluvnimi podminkami a témito VOP.
Fariner znamend osocbu, v Jeji2 provozovnd jsou poskytovany zbozi/sluzby
zdkaznikim po pfedloZeni Benefitni karty Gallery Beta, popiipadé za které lze
prurrnat platby prostfednictvim Poukdzek.

L znamena vymezeni doby Platnosti Papirovych
poukazek. vydévanych Up CR ktera zatina Jejich uvedenim do obéhu a konéi
datem uvedenym na pfedni strané Papirové poukazky.

y znamenaji Papirové poukazky, Karly a prava na Cerpani zboZi/sluzeb
prﬂstl"ﬂdnictuim Gallery fieta,
znamend Papirovou oukdzku uréenou k zajidténi stravovacich
siuZab v oblasti zaméstnaneckého stravovani, slou?i k Uhradé hlavniho jidla
a stravovani Zaméstnancu, Stravenky nelze pouzit k dhradé tabakovych vyrobki
a alkoholickych népojﬁ.

( sluz

Papirové po

| znamenaji vzory Papirovych poukézek
cbsahuncl uchrann& prvky a oznaceni doby platnosti, vzory Karet a vzory Benefitni
karty Gallery Beta s jedinenym grafickym prvkem (logem Up CR). Jsou souédsti
obchoedni dokumentace, kterou Klient obdrzi pfi podpisu Smiouvy a se kterou je
povinen se seznamit. Vzory jsou dale uvedeny na internetovych strankach Up CR.
sono znamend on-iine aplikaci provozovanou Up CR pro evidenci
cb]ed‘navek Klienta, pfistup ke smiuvni dokumentaci a dalim Gdajum v souvislosti
se Smlouvami uzavienymi mezi Klientem a Up CR. Piistupové Gdaje do Zakaznické
26ny ziska Klient po uzavfeni prislusné Smiouvy s Up CR,
ke znamena osobu (spotiebitele) ve smysiu § 419 zak. ¢. B9/2012 Sb,,
obcanskeho zdkoniku, kterda Serpa zbozi/sluzby v provozovné Parinera za Papirove
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poukazky, Kredity nahrané na Karté, nebo na zakladé pfedloZeni Benefitni karty
Gallery Beta.

Zumistnane s znamena osobu v pracovnim nebo sluzebnim poméru ke Klientovi,
PRODUKTY & SLUZBY
ALIVE Benelitni karta Galle © znamena Benefitni kartu Gallery Beta, kterd

dale }e]iho drﬁtele upfauhu)e K cerpann slev za podminek a v rozsahu stanoveném
spoleénosti GTS ALIVE s.ro., se sidlem Letenska 118/1, 118 00 Praha 1, ICO:
261 93 272, popsaném na www.alive.cz. Kde je nize v téchto VOP poulit pojem
Benefitni karty Gallery Beta, rozumi se tim taktéz ALIVE Benefitni karta Gallery
Beta, tj. na driitele ALIVE Benefitni karty Gallery Beta se vztahuji véechna prdva
a povinnosti dle téchta VOP jako na dr2itele Benefitni karty Gallery feta.

fietn znamend identifikaénl karu opraviujici jejino
driitele ve sjednaném razsahu k nakupu zboZifsluzeb u Partnera.
Cadhos znamena Papirovou poukazku dérkového typu uréenou k Ghradé zbozi/
sluZeb.
Clean znamena Poukazku uréenou k pofizeni pracovnich odévl a obuvi, mycich,
Eisticich a desinfekénich prostfedkl véetné nakladl na Gdribu pracovnich odévl
a obuvi, pofizeni stejnokrojd uréenych zaméstnavatelem vEetné piispévku na jejich
udrzbu,

Sllery Bels znamend on-line benefitnl systém, ktery slouzi jako Gginny nastroj
mntnrace Zaméstnancl v oblasti zaméstnaneckého stravovani, volného &asu,
vzdéldvani, zdravotni péce, cestovani a daldich éinnosti podporujicich produktivitu
prace, zdravotni stav Zaméstnancy, praci s lidskymi zdroji a socidinf soudrznost
spoletnosti,

Gallery Bet

Benefitni karta Galle

* znamena on-line benefitni systém uréeny zameéstnavatelim
\.rymé:ejlr.tm 1nnd kultumich a socidlnich potfeb, splfiujici podminky stanovené
vyhlaskou Ministerstva financi & 114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich
potfeb, ve znéni pozdéjsich predpisd.

znamena Papirovou poukdzku wuréenou ke zprostredkovani
zaméstnaneckych benefitt formou Uhrady zboZzi/sluzeb poskytovanych
zdravotnickymi, vzdélavacimi, predSkolnimi, kulturnimi, télovychovnymi
a sportovnimi zafizenimi a nepenéznich pinéni poskytovanych zaméstnavatelem
Zameéstnanci nebo jeho rodinnému phislusniku formou pfispévku na tisténe knihy,
vEetné obrazkovych knih pro déti, mimo knih, ve kterych reklama pfesahuje 50 %
plochy dle zékona €. 586/1992 Sb., o danich 2 prijmu, ve znéni pozdéjsich predpisi.
znamena Papirovou poukdzku spojujici Géely Poukdzek Unidek a Sek
Dovolena.

FHSF znamend Papirovou poukazku uréenou ke zprostfedkovdni
zarnéslnaneckych benefith hrazenych z fondu kulturnich a socidlnich potieb,
splfiujici podminky stanovené vyhldskou Ministerstva financi €. 114/2002 Sb.,
o fondu kulturnich a socidinich potfeb, ve znéni pozdéjéich predpist.

znamena Papirovou poukaziku uréenou k Ghradé sluZeb cestavnich
kancetaﬂ a agentur v oblasti cestovniho ruchu a v ubytovacich zafizenich,

znamena speciaini typ Papirové poukazky, ktera je vytvofena a uréena
pro potfeby orgdni pomoci v hmetné nouzi (tj. Ufad prace Ceské republiky —
krajské pobocky a pobofku pro hlavnl mésto Prahu), kieré v Ceské republice
zafistull vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi dle zakona & 111/2006 Sb.,
o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisd a potfeby neviadnich,
neziskovych organizacl, zaméstnaneckych a zaméstnavatelskych organizac
a subjektd, realizujicich programy pomoci pro jednotlivee a rodiny zamérené
na potirani chudoby a socialnihe vylougeni,

Unigeks

ALLERY BET/
Klientovi, Zaméstnancam Klienta a Partnerovi je v ramci Gallery Beta zfizen virtudlni
ucet, ke kterému maji pfistup po zadéni pfihladovacich udaji poskytnutych Up CR.
Zaméstnancl Klienta |sou oprdvnéni Gerpat zbozi/sluzby v ramcl Gallery Beta
v rozsahu stanoveném Klientem, 1j. dle poétu benefitnich bodd plipsanych na Géet
Zaméstnance,

Zbogifsluzby jsou Zaméstnanci Klienta opravnéni terpat prostfednictvim Gallery
Reta jednim z nasledujicich zpisobd:

a} v provozovné Partnera po predloZeni Benefitni karty Gallery Beta,

b} objednavkou zboli/siuZeb prostrednictvim on-line aplikace Gallery Reta,

c) objednavkou pfes e-shop nebo slevovy portal,

Ke kazdému virtualnimu Oétu Zameéstnance Klienta je vystavovdna Benefitn/ karta
Gallery Beta, ktera obsahuje jedinecné vicemising &islo, logo spoleénosti Up CR
a v zavislosti na dohodé s Klientem té2 miZe obsahoval jméno a pfijmeni jejino
driitele (tj. prislusného Zameéstnance), popfipadé jiné Gdaje. Cislo karty sloui
k identifikaci jejiho drZitele a soufasné | Klienta, K Benefitni karté Gallery Bsta
ziskava drkitel PIN, ktery slouZi Partnerovi k ovéfeni opravnénaho driitele Benefitni
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karty Gallery Beta jakoZio osoby opravnéné k nakupu zbotifsluzeb u Partnera.
Zaméstnanci Klienta jsou povinni se pfi Cerpani zbo#i/sluzeb u Partnera prokazovat
Benefitni kartou Gallery Bela,

Virtualni Gcet Klienta poskytuje Klientovi pfehled o éerpéni zbozi/sluzeb (benefitd)
Zamésinanci Klienta, jejich cené a vyuttovani slufeb poskytnutych Up CR
a umozfivje Klientovi kontrolu téchto Gdajl.

KE € JENKY

SLEr L "t WMV E | |
Tato cast VOP se uplatni v pfipadé, #e se Up CR ve Smilouvé
s Klientem zavédzala zajistit moznost uplatnéni Karet k ahradé zbozi/
sluzeb v uréenych akceptaénich mistech opravnénych poskytovat
tyto sluzby.

Up CR se zavazuje zajistit piijimani plateb za zboZi/sluzby ve vybranych
provozovnach Partnerd urCenyjch na  intemetovych strankach Up CR
prostiednictvim Karet vydanych Up CR.

Kartu neni moné pouZit k vybéru penéinich prostiedk( v bankomatech ani
ve vybranych provozovnach smiuvnich Partnerd Up CR. Pfi platbé prostiednictvim
Karty se o pfisludnou ¢dstku snizi hodnota Kreditd nabitych na Karté. Castka
k Ghradé prostrednictvim Kreditd nahranych na Karté nemiZe byt vy8si nez
hodnota zistatku Kreditl na Karié pfed uskutetnénim transakce.

Na zékladé objednavky Klienta Up CR zajisti vyddni nové Karty, a to do 10 (deseti)
pracovnich dnd ode dne doruteni lakové objedndvky. Kredity nahrané na Karté,
Jejiz platnost uplynula, budou pfevedené na nové vydanou Kartu totozného driitele.
Klient je oprdvnén Kartu kdykoliv deaktivovat, a to na zdkladé pisemné 2adosti
doruéene U CRp rostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb ¢i elektronicky
na email JaPRlRITIY

Kreditu nahra
aUpCR.

Up CR je v piipadé poskozeni, zniteni nebo pozménéni Karty &i pokusu jejiho uziti
vrozporu se smiuvnimi podminkami oprdvnéna kdykoliv rozhodnout o pred&asném
ukoncenf platnosti Karty.

Platnost Kreditd konéi 31. 12. kalenddfniho roku u dobiti provedenych do 30, 09,
daného roku. U dobiti provedenych po tomto datu konél platnost Kreditd 31. 12,
kalenddfniho roku ndsledujiciho po roku dobiti.

s kterymi bude naloZeno dle dohody mezi Klientem

YMEZENI PRAV A POVINNOSTI SMLUVNICH STRA?

Up CR | Klient se zavazuji nakladat s Poukazkami jake s ceninami, zejména zaijistit
jejich ochranu pfed padéldnim a zneuzitim. Klient je povinen zajistit dodr2ovani
povinnosti die predchozi véty taktéz svymi Zaméstnanci,

Poukazky nejsou obé&zivem a jakykoliv jiny obchod s nimi neni dovolen. Je-li
Poukazka urtena k uhradé specifického druhu zbozi/sluzeb (napf. Poukazka Sek
Servis urtend k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb), Partner odmitne uplatnéni
Poukazek za zboZisluzby, které nespadaji do kategorii zbofi/sluZeb, pro néf je
Poukdzka uréena, definovanych na zakladé pravniho pfedpisu a £l 2 téchto VOP.
Up CR nenese cdpovédnost za disledky jakéhokoliv jedndni, pfi kterém byly
Poukdzky poufity k jinému GZelu, neZ pro ktery byly vydany, Up CR si vyhrazuje
prévo neproplacet ty Poukazky, u kterych byla tato zasada porugena.

Up €R si vyhrazuje pravo vydavat | dalsi typy Poukazek slouzicich i k uhradé
stejnych slufeb nebo zboZi jako u Poukdzek vymezenych v él. 2 téchto VOP.
Na tyto dalsi typy Poukdzek se téZ vztahuje Uprava téchio VOP.

Up CR zajisti prostfednictvim swich smiuvnich Partnerdl moZnost uplatnéni
Poukdzek v oblasti zaméstnaneckého stravovdni, volného Zasu, vzdéldvani,
zdravotni péée, cestovani a v daldich vymezenych oblastech.

Up CR zajisti u svych smiuvnich Parinerd moZnost uplatnéni Poukdzek pro Ghradu
zhodi/slueb Klientem, jakok | jeho Zaméstnanci.

Up €8 zajisti pfidéleni jedinetného identifikaéniho &isla (ID uzivatele) kazdému
drziteli Benefitni karty Gallery Beta.

Klient bere na védomi, Ze je jeho vyluénou odpovédnosti uplatnit jakoukoliv danovou
vyhodu v pfipadé, Ze je s nakupem Poukazek spojena, a to v souladu s platnou
legislativou (zejména zakonem & 586/1992 Sb., o danich z pfjma, ve znéni
pozdéjSich predpisd).

Kiient bere na védomi, Ze Up CR neodpovida za kvalitu zboZi/sluzeb poskytovanych
smiuvnimi Partnery jejich zakaznikm, pfipadné reklamace uplatiuje uZivatel
Foukazek pfimo u smiuvniho Partnera.

Up CR se zavazuje zajistit, Ze po predloZeni Poukdzky Zakaznikem a ovéfeni Udajl
dle odst. 3.4 téchto VOP budou 2akaznikovi poskytnuty Partnerem jim vybrané
zbozi/sluzby, a to za stejnych podminek jako ostatnim zakaznikOom. Partner neni
opravnén [akkoliv navySovat ceny poskytovaného zboZifsluZeb Zakaznikim
pouZivajicim k Uhradé Poukazky.

Up CR se zavazuje, Ze se smiuvnimi Partnery sjednd, aby Poukazka uréend

k uhradé specifického druhu zboli/slueb definovanych na zdkladé pravniho
pfedpisu (zejména dle pedminek stanovenych vyhiaskou Ministerstva financi €.
114/2002 Sb., o fondu kulturnich a socidinich potfeb, ve znéni pozdéjsich pfedpisl)
a £1.2 VOP, byla Partnerem odmitnuta pfi uplatnéni za zboZi/sluzby, které nespadaji
do kategorii zbozi/sluzeb, pro néz |e Poukazka uréena.

Up CR se zavazuje publikovat a aktualizovat seznam svych smiuvnich Partnert,

ktefi akceptuji Poukdzky Up CR, na internetovych strankach Up CR, pfipadné
v dalsich informagnich materidlech (v listinné £i elektronicke formé),

Klient se zavazuje pfi uzavfeni Smiouvy urtit kontaktni osobu, kterd je oprévnéna
jednat za Klienta ve vécech pinéni Smiouvy, zejména podévat objednavky. Klient
utini takova opatfeni, aby objednavky byly podavany pouze opravnénou osobou,
Zménu opravnéné osoby e K| LRy amit Up CR pisemné na adresu sidla
Up CR nebo elekironicky na X s tim, e zména je Uéinna 7. (sedmym)

pracovnim dnem po doruéeni oznémeni Up CR.
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Klient je povinen pisemné informovat Up CR o veskenjch zméndch, které mohou
mil viiv na pinéni dle Smiouvy, zejména o zméné identifikacnich ddaji Klienta,
zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zménd bankovniho Gftu apod. Veskeré
zZmény je nutno ozndmit pisemné a zaslat na centralu spoleénosti Up CR nebo
elektronicky na mmm ozndmené jinym zplsobem (napfiklad
na formuldfi obje y nebo telefonicky) nejsou mozné.

Strany jsou povinny zachovavat micenlivost o véech skuteénostech, o klerych
se dozvi pfi pinéni Smiouvy nebo v souvislosti s ni. Zachovdvat miéenlivost jsou
strany povinny i po ukonéeni GEinnosti Smiouvy.

Bez pfedchoziho souhlasu druhé strany neni 24dnd ze smiluvnich stran oprdvnéna
pfedat jakékoliv Udaje & informace tykajici se Smiouvy tieti strané. Zaméstnanci
Up CR nejsou pro Ucely Smiouvy povaZovani za treti osoby, nicméné veskerd
korespondence a pfedani Informaci bude povaZovdna za dlvérnou a musi byt
pouze v rozsahu nezbytné nutném pro vykon poZadované Einnosti.

Povinnost mi¢enlivosti se smiuvni strany zavazuji dodrZovat | po ukonéeni Smiouvy.
V pfipadé poruseni toholo zavazku je smluvni sirana, jez jej porusila, povinna
nahradit druhé smiuvni strané Skodu, kterd i jejim deliktnim jednanim vznikla.

Po ukongeni Smiouvy z jakéhokoliv divodu se Up CR zavazuje bez zbyteéného
odkladu vratit Klientovi nebo prokazatelné znicit vedkeré dokumenty obsahujici
divémeé informace véetné viech jejich kopli, a to véetn# veskerych poznamek,
na které se povinnost micenlivosti vztahuje s vyjimkou dokladi, které umozfiuji Up
CR hajit Jeji préva v pfipadném soudnim fizeni ze spor( vyplyvajicich ze Smiouvy,
které je Up gR oprdvnéna uchovat nejdéle po dobu 4 let od ukondeni Smiouvy,

V pfipadé poruseni nékterého z vySe uvedenych zavazkd micenlvosti je Up CR &
Klient odpovédny za pripadng skody vzniklé druhé smiuvni strané.

BJEDNAVKY KLII

Dalsi podminky pro objedndvéni a zplsob a ity pro doruovéni Poukdzek
jsou uvedeny ve Smiouvé uzaviené mezi Up CR a Klientem, chybi-li tato tprava
ve Smiouvé, poutiji se ustanovend téchto VOF.

Kiient se zavazuje objedndvat Poukazky Up CR jednim z nize uvedenych zplsobi:

a) podtou na adresu: Up Ceska republika s. r. 0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00,
Praha 4 (centrala),

b} faxem na &islo: W

¢} e-mallem na adresu: T}

d) esebnim doruéenim nebo prostfednictvim dorutovatele (tfeti osoby) oproti
potvrzeni o prevzeti objedndvky na centrdlu spoleénosti: Up Ceska republika
5.1.0., Zeleny pruh 1560/88, 140 00 Praha 4),

€] prostfednicivim on-line objednéavkového formuldfe umisténého nainternetovych
strankdch Up CR,

f) telefonickym podanim na Oddéleni zdkaznické pedpory Up CR (centrala) -
pfevzeti objednavky je potvrzeno sdélenim prostfednictvim elektronické posty.

Objedndvka musi obsahovat kromé Identifikatnich Gdajl Klienta (ndzev firmy,
ICO, adresy sidla, DIC) také Udaje o typu a mnoZstvi objednavanych Poukazek
4 jejich nomindinich hodnotach a dale kontaktni Gdaje osoby odpovédné za podén!
objednavky,

Pro objedndvku lze wvyulil typizovany objedndvkovy formuldf umistény
na internetovych strankdch Up CR. Up CR, nebylo-li ve Smiouvé s Klientem
sjednano odlidné, je vazana objednavkou Klienta v okamziku jejiho obdrZeni,
nebude-li Up CRbez zbyte€ného odkladu - nejpozdéji viak do 2 {dvou) pracovnich
dnil - informovat Klienta o tom, Ze objedndvku neakceptuje.

Nestanovi-li Smlouva jinak, Klient uhradi cenu pinéni poskytnutéhe Up CR,

ktera je souétem nomindini hodnoty objednanych Poukdzek, poplatku z hodnoty

Poukézek, poplatki za sluzby Up CR dle Cenlku sluzeb Up CR a DPH z Poplatk(l

v zékonné vy$i po vzdjemné dohodé s Up CR jednim z nize uvedenych zplsobd:

a) bankovnim prevodem na zakladé danoveho dokladu - faktury,

b) bankovnim pfevodem,

c) na dobirku,

d) v hotovosti na zékladé danového dokladu - pfijmového dokladu - pfi osobnim
odbéru objednanych Poukdzek na centrdle spolegnosti (Up Ceska republika
5.r.0,, Zeleny pruh 1560/99, 140 00 Praha 4) a na obchodnich mistech Up CR,
jejichz aktudini seznam je uveden na internetovych strankach Up CR.

Jiny zpUsob Uhrady ceny pinéni ne2 uvedeny v odst. 6.5 je moZny pouze v piipadé,
Ze se na tom Klient a Up CR vyslovné dohodnou. Pi platbé bankovnim prevodem
je 2a den Uhrady povaZovdn den pfipsdni castky na bankovni iéet Up CR,

Klient bere na védomi, Z& je Up CR opravnéna stanovit jiny zpisob Ghrady ceny
pinéni v pfipadé, e byl Klient vice nei ve dvou pfipadech realizovanych dodavek
Poukazek ve zpo2déni § Ghradou ceny poskytnutého pinéni. Up CR je oprévnéna
pozadovat smiuvni pokutu, jefi vyie Einl 0,05 % z diuzné &astky za kaZdy zapogaty
den prodleni, Narok Up CR na ndhradu $kody zpUsobené prodienim s dhradou
ceny pinéni tim neni dotten.

Up CR je povinna dodat na adresu sidla Klienta, popfipadé na dorucovaci adresu
Klienta uvedenou v této Smiouvé, fddné objednané Papirové poukdzky ve lhité
do 2 (dvou) pracovnich dnd, v piipadé personalizovanych Papirovych poukdzek
ve Ihité do 3 (tfi) pracovnich dnl od piijeti objednavky Klienta a piijeti dhrady
k ni vystavené proforma faktury, pokud se Smiuvni strany nedohodly jinak, a to
prostfednictvim doruéovaci slufby driitele postovni licence formou cenného
psani. Jiny zpGsob doruteni je moZny pouze na zakladé dohody Smiuvnich stran.

Up CR mize vyhovét Klientové plsemné nebo elektronické 2adosti o vraceni dosud
nevyuzitych Papirovych poukazek. Up CR sdéli své stanovisko Klientovi pisemné
nebo elektronicky. Kient je povinen zaslal Up CR do 10 (deseti) pracovnich dnd
od doruéeni souhlasného stanoviska Up CR Papirové poukézky, které chee vratit,

NTAAD OVANI POUKAZEK
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Klient nese nebezpeli skody na Papirovych poukdzkich do okamziku jejich
dorudeni Up CR. Up CR mé v pripadé souhlasného stanoviska nérok na nahradu
vicendkladl spojenych s vydanim, distribuci, pfevzetim a likvidaci vracenych
Papirovych poukazek die platnéno Ceniku sluZeb.

. AM AR NI BODNIN
K M NI PODMINK Y

Pavinnosti Klienta je provést fddnou kontrolu objednanych a na doruéovaci adresu
Klienta doruenych Poukdzek, a to bez zbyteéného odkladu po jejich prevzeti.
V pfipadé, Ze po prevzeti objednanych Poukazek dojde na strané Klienta ke zjisténi
nesouladu mezl hodnotou Poukazek uvedenou na dafovém dokladu Up CR
a hodnotou dorucenych Poukazek, aneboe v plipadé zjisténi pogkozeni Poukazek
nebo v pfipadé zjisténi nesouladu mezi hodnotou neuplatnénych Papirovych
poukézek vracenych Up CR v souladu s odst. 8.2 téchto VOP a hodnotou uvedencou
v dobropise nebo v ostatnich pipadech, kdy dojde k poskozeni prav Klienta, je
Klient opréavnén vytknout takové vady (reklamace) bez zbyteéného odkladu Up GR
jednim z niZe uvedenych zplsobi:
a) osobnim dorugenim nebo prostrednictvim doruZovatele (tfeti osoby) na centralu
spoleénosti: Up Ceska republika s.r.0., Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,
b) doporuéenym dopisem adresovanym na Up Ceska republika s.r.o., Oddéleni
zékaznicke podpory, Zeleny pruh 1560/99, 140 00, Praha 4,

c) faxem na éislo: e b To dhs
d) prostfednictvim elektronické posty na adresu %ﬁm
i nelze uplatnit Gstné, Opravnény zdstupce Klienta do zdivodnéni

reklamace uvede viechny (daje, které jsou nezbytné pro prezkoumani jejiho
odivodnéni, zejména viak:

identifikacni udaje Kiienta (adresu sidia. ICO, DIC),
iméno a kentaktni Gdaje (tefefon, e-mail) osoby uplathujicl reklamaci,
kéd Klienta,
popis skutenosti opraviiviicich k uplatnéni reklamace,
Cislo dafového dokladu, ktery je reklamovan (pfi uplatnéni reklamace je Klient
povinen pfiloZit k pisemnému poddni kopii pfisiudného dafiového dokladu
a kopii objednavky),
vyéislenl rezdilu hodnot Papirovych poukazek / resp. Kreditl / resp. benefitnich
bodi na bedovém Gétu Zaméstnance v on-line aplikaci Gallery Beta uplathovanych
Klientem v reklamaci,
datum uplatnéni reklamace,
« méno oprdvnéné osoby jednajici jménem Klienta ve vici reklamace.
O opravnénosti reklamace rozhoduje Up CR. V pfipadé dodrzeni postupd a Ihit
stanovenych v odst. 7.1 a2 7.3 VOP Up CR do 30 dni od doruéeni reklamace
pfezkoumd opravnénost reklamace, uvédomi Klienta o vysledcich reklamacniho
fizeni a je-li reklamace opravnéna, zjedna napravu.

Baki
F

PRAVA A POVINNOSTI KLIENT/

Platnost Papirove poukazky konéi datem uvedenym na jeji predni strané. Doruéi-§
Klient neuplatnéné Papirové poukazky, jefichz platnost skonéila, Up CR nejpozdéji
do 20 (dvaceti) kalenddfnich dnl po datu jefich platnosti, Up CR se zavazuje
Klientovi vrétit zpét £dst Klientem uhrazené ceny pinéni snizené o Poplatky a DPH
z Poplatkd vyGétovanych pfi odbéru fadné objednanych Papirovych poukdzek.
Pokud Klient ve hité stanovens v odst. 8.1 téchto VOP Up CR Papirové poukazky
nedoruéi, ndrok na vracenl Easti uhrazené ceny pinéni Klientovi nevznikne. Up
CR pfi spinéni podminek dle odst, 8.1 téchto VOP vrati &ast ceny pinéni ve vy&i
dle odst. 8.1 t&chto VOP sniZenou o cenu pinéni vyUétovanou Up CR dle Ceniku
sluZeb na Giet Klienta a vystavi na takio vracenou 24si ceny pinéni dobropis se
splatnosti 30 (tFicet) dni od jeho vystaveni. Postupem die odst. 8.1, Klient nema
nérok na vraceni £4sti uhrazené ceny pinéni - poplatkd a DPH z poplatki.

Kiient bere na védomi, Ze odst. B.1 je uplathovan vyluéné pro postup vrdceni
neuplatnénych Papirovych poukazek ze strany Klienta, nikoliv ze strany
Zdkaznika, tj. osoby, klerd ¢erpd zboZi/sluzby v provozovné smiuvniho Parinera
Up CR, které byly Papirové poukazky poskytnuty Klientem, Zakaznici uplatfiuji
Papirové poukazky v dobé jejich platnosti, po jefimé uplynuti nemaji ndrok na jejich
proplaceni.

Klient e povinen pisemné informovat Up CR o veskerych zméndch, které
mohou mit vilv na pinéni die Smiouvy, zejména o zméné identifikaénich adaju
Klienta, zméné sidla, zméné kontaktni osoby, zméné bankovniho Gétu, ukonéeni

pracovniho poméru Zaméstnance Klienta apod. Veskeré zmény,i no nznamit
pisemné a zaslat na adresu sidla Up CR neba elektronicky na
EDNANI O PRAVNI \ TAZICH MEZI Uy H A KLIE

Jestlize Klient v prévnich vztazich s Up CR vystupuje jako spotiebitel
ve smysiu § 419 obéanského zakoniku, tj. jednd mimo ramec své
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu
svého povolani (ddle jen pro ucely tohoto élanku ,Spotfebitel®), plati
tato ujedndni:

Ffi jednani prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku Up
CR poskytne Spotiebiteli s dostatecnym predstihem pied uzavienim Smiouvy
informace uvedené v § 1811 odst. 2 a § 1820 odst. 1 ob&anského zdkoniku formou
zvefejnéni VOP, Ceniku sluZeb a dalSich poZadovanych Gdajli na internetovych
strankdch Up CR.

Je-li Smiouva uzaviena pfi pouZiti prostiedkd komunikace na ddlku, ndvrh
Smiouvy bude obsahovat podstatné ndlezitosti Smlouvy a déle informaci o tom,
ie Smiouva je archivovdna prostiedky vypoceini techniky a neni pfistupnd
tietim osobam. Smiouva bude uzavfena na zdkladé navrhu Spotfebitele ve vice
technickych krocich, jejichz obsahem bude identifikace smiuvnich stran,

9.3

9.4,

101,
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10.3.

10.4,
10.5.
10.6.

ZPRA IVATEL

seznameni Spotrebitele s pfedmétem Smlouvy, cencu a uréenim zplisobu Uhrady
a dodanim predmétu Smiouvy, jakoZ | rekapitulace Spotfebitelem vioZenych
udajl a jejich finalni potvrzeni, Spotiebitel ma pravo se kdykoliv pfed odestanim
objednavky vratit k jiZ dokongéenému kroku a opravit chyby &i upravit informace,
které v jeho ramci Up CR poskytl. Smiouvu Ize uzaviit pouze v Geském |azyce,
neni-li mezi Up CR a Spotfebitelem sjedndno jinak. Spotfebitel je opravnén
od Smiouvy odstoupit bez uvedeni divodu a bez jakékoliv sankce do 14 (Etmdcti)
dni od prevzeti Poukazek. Spotfebitel je povinen odstoupit pisemné a odstoupeni
dorutit Up CR, pfiem sou¢asné je povinen vratit Up CR pfevzaté Poukazky, a to
ve stavu, v jakem je pievzal.

V pfipadé, Ze Spotfebitel poddvd objedndvku prostiednictvim nékterého
prostiedku komunikace na dalku (tzn. prostfednictvim on-line objednédvkového
formuldie umisténého na internetovych strankach Up CR), Up CR zajisti Spotiebiteli
moznost provést objednavku ve vice technickych krocich, jefichz obsahem je
zejména identifikace Spotfebitele, sezndmeni Spotfebitele s objedndvanym
zbodim/slutbami, cenou a uréenim zplsobu Uhrady a dodanim objednandho
zbozi/sluzeb, JakoZ i rekapitulace Spotfebitelemn vioZenych udaji a jejich finaini
potvrzeni. Spotrebitel ma pravo se kdykoliv pfed odeslanim objednavky vratit k ji2
dokonéenému kroku a opravit chyby &i upravit infarmace, které v jeho rémei Up CR
poskytl, Ta neplati pf jednani vyluéné vymeénou elektronické posty nebo obdobnou
individulni komunikaci. Up CR zajisti, Ze objednavka bude archivovana prostiedky
vypotetni techniky a nebude pistupna tietim osobam. V piipadé objedndvky nese
néklady komunikace na dalku kazda strana samostatné, a to v rozsahu, v jakém jf
skutetné vznikly. Na pfipadnou reklamaci se vztahuje ustanoveni &l. 7 téchto VOP
5 tim, Ze ustanoveni odst. 7.3 VOP je pouze doporucenim, jak by mél Spotiebitel
postupovat pfi uplatnéni reklamace a i v pripadé, ze postupy stanovené v odst.
7.3 VOP nebudou dodrzeny, Up CR rozhodne ve Ihiité stanovené v odst. 7.4 VOP
o reklamaci Spoffebitele,

Up CR timto Informuje Klienta - Spotrebitele, ze ma pravo podat ndvrh na zahajeni
mimosoudniho fizeni ve vécl spotfebitelského sporu vzniklého z uzaviené Smiouvy
s Up CR, ato nejpozdéji do 1 (jednoho) roku ade dne, kdy uplatnil své pravo, které je
pfedmétem sporu, u Up CR poprvé. Vécna pfislusnym subjektem pro mimosoudni
fedeni spotfebitelskych sporll ze Smiouvy uzaviené mezi Up CR a Klientem —
Spotiebitelem je Ceskd obchodni inspekee, Pravidla stanovend Ceskou obchodni
inspekel, kterd upravuji pestup pii mimosoudnich feseni spotfebitelskych spord,
stejné jako formulaf pro podani navrhu, jsou Klientovi - Spotfebitell k dispozici
na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce na adrese: adr.coi.cz anebo
www.coi.cz.

ILOZK A

Up CR zpracovévd pro Klienta v ramci plnéni Smicuvy osobni udaje (vietné
automatizovaného zpracovdni), a to za Gely:

1011, pfizpOsobeni, vydani, evidence 2 ovéfovani objednanych Poukazek
a Benefitnich karet Gallery Beta;
10..2.  zprovoznéni virtudinich GEtG v systému Gallery Beta, Karty a pfipadné

jinych Gétd a jejich dalsi sprava,
Typy osobnich udajl jsou:

10.2.1.  jméno;

10.2.2. pfijment;

10.2.3. datum narozeni;

10.2.4.  trvalé bydlisté,

10.2.5. telefonni &islo;

10.2.6. e-mailova adresa;

10.2.7. unikani kod spojeny s licenci v ramci programu ALIVE, sparovany

s Benefitni kartou Gallery Beta vydanou na jméno subjektu Udajd,
v pfipadé, Ze je objedndna sluzba GTS ALIVE.

Kategorie subjektd Gdajl jsou:

10.3.1.  driitelé karet, zejména Zaméstnanci Klienta a &lenové statutirnich
organd Klienta.

Klient vystupuje jako spravce osobnich Gdaji a Up CR jako jejich zpracovatel.
Zpracovéni asobnich Udajl bude probihat po dobu Géinnosti Smiouvy.
Up CR v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajis:

10.6.3.  zpracovava osobni Odaje vyluéné na zdkladé pokynl Klienta uginénych
v souladu se zdsadami komunikace dle Smiouvy, véetné v otdzkdch
pfedani osobnich Udajl do tfeli zemé nebo mezindrodni organizaci,
pokud mu toto zpracovani iz neuklada pravo Unie nebo élenského
statu, které se na Up CR vztahuje; v takovém pfipadé Up CR Kiienta
informuje © tomio pravnim pozadavku pied zpracovanim, ledaZe by
tyto prévni pfedpisy toto informovan zakazovaly z dilezitych divodd
vefejného zdjmu; pro vylouéeni pochybnosti, zpracovdvdni osobnich
udaju v souladu s touto Smiouvou se povaiuje za providéné v souladu
s instrukcemi Klienta;

v pfipadé, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich ddajii & jiného
spravniho organu provedena kontrola zpracovdni osobnich Gdajd Up
CR &i v pfipadé zahajeni spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu
oscbnich Odajd & jiného spravnihc orgdnu ve vztahu k zpracovani
osobnich Odajl Up CR, oznami tuto skuteénost okamiité Klientovi
a poskytne mu informace o prub&nu a vysledeich této kontroly, resp.
prubéhu a vysledcich takového fizeni;

poskytne Kiientovi nezbytnou souginnost pfi komunikacl s dozorovym
organem a dle pokynd Klienta bude spolupracovat pfi pfipravé odpovedi
dozorovému Uradu ohledné &innosti zpracovani provadénych Up CR;
nezapoji do zpracovani 2ddného daldiho zpracovatele bez pfedchozihe
konkrétniho nebo obecného pisemneého povoleni Klienta; povoleni je
timto udéleno ve vztahu ke zpracovatelim uvedenym v Zakaznické zong;

10.6.2.

10.6.3

10.6.4.
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10.7

10.8.

10.9.

10.10.

10,11

10.12.

10.13.

pfi  zohledhovdani povahy zpracovani, je Klientovi népomocna
prostiednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatfeni, pokud
je to mozné, pro spinéni Klientavy povinnosti reagovat na Zadosti o viykon
prév subjektd Gdajl, pokud plyne povinnost Klienta reagovat na 2adosti
o vykon prav koncovych uzivatell z dginnych pravnich pfedpisd, a to bez
zbyteéného odkladuy;

|e Klientovi napomocna pfi zajiStovani souladu s povinnostmi Klienta
zajistit droven zabezpedeni zpracovidni a ohlasovat pfipady poruseni
zabezpeceni osobnich (dajl dozorovému Ofadu a piipadné téz
koncovym uZivateldm, posuzovat viiv na ochranu csobnich Gdajl
(vystupem tohoto posouzeni bude poskytnuti podkladovych mateniald
a vlastnich odbomych vyjddfeni) a realizoval pfedchozi konzultace
s dozorovym Ufadem, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci,
je2 ma Up CR k dispozici;

poskytne Klientovi dostupné informace o pinéni povinnosti stanovenych
viomto Elanku Smiouvy, a umoznl audity, véetn inspekci; Up CR provadi
audity zpracovani z viastni iniciativy jednou za 2 kalendafni roky u jim
vybraného nezdvislého auditora; v pfipadé poZadavku na provedeni
dodateéného auditu miZe Klienl poZédal Up CR o audit zpracovani
provadéného Up CR pro Klienta, a to prostiednictvim nezavisiého
auditora die pfedchozi véty, ne vSak Castéji neZ 1x za kalendarn/ rok;
umoZni Klientovi pfistup do snimku zélohy produkéniho systému
{vinformagnim systému Up CR) uzivaného pro zpracovani a k probihajicim
operacim zpracovani dat Klienta;

zajisti, aby jeji zaméstnanci nebo jiné osoby opravnéné zpracovavat
osobni udaje byli prodkoleni o povinnostech Up CA die tohoto &lanku
a smluvné zavazani k miéenlivosti o viech asobnich Gdajich koncovych
uZivatel( a na Zédost predioZi Klientovi dokumentacl prokazujici spinéni
1&to povinnosti;

pritemi cena za Kiientem f&dné objednané ukony Up CR v rdmci ginnosti
zpracovani osobnich Gdaji dle odst. 10.6.3, 10.6.5, 10.6.6 a 10.6.7 Je uvedena
v Ceniku slufeb a bude hrazena dle Smiouvy na zakladé faktury vystavens Up CR.

Up CR je dale povinna bezodkladné pfedat Kiientovi:

10.6.5.

10.6.6.

10.6.7.

10.6.8.

10.6.9.

10.71.  jakékol Zadosti o zpfistupnéni osobnich Gdajl ze strany Zaméstnanci
Klienta;
10.7.2. wvsechny stiZnosti a 2adosti obdriend pfimo od Zaméstnancl Klienta

(napf. pokud jde o uplatnéni préva na pfistup, opravu, vymazani, omezeni
zpracovani, prenositelnost Gdajd, namitky proti zpracovani udajl,
automatizovane razhodovani);
za Okony uvedené pod odst. 10.7.1 a 10.7.2 je Up CR oprdvnéna Gitovat Klientovi
cenu nepfesahuijici pfiméfené ndklady na jejich provedeni,
V souvislosti se zpracovanim osobnich (daji vede Up CR v souladu s pravnimi
predpisy (pokud to vyZadujl ke dni GEinnosti Smiouvy nebo ode dne Udinnosti
takového pravniho pfedpisu) o ochrané osobnich Udajl zdznamy o véech
kategoriich Einnosti zpracovéni provadénych pro Klienta, je2 obsahuji zejména:

10.81.  jméno a kontakini ddaje Up CR, Kiienta a pfipadného zdstupce Klienta
nebo Up CR a povélence pro ochranu osobnich Gdaji (pokud byl
jmenovan);

10.8.2. kategorie zpracovdni providénéha pra Klienta;

10.8.3. informace o pfipadném piedani oscbnich (daji do tfeti zemé nebo
mezindrodni organizaci; a

10.8.4. popis technickych a organizaénich bezpeénostnich opatieni.

Up CR se na zakladé pisemné vyzvy Klienta zavazuje Klientovi vedené zdznamy

zpfistupnit,

Zapojeni dalgich zpracovateld:

10.101. Up CR je oprévnéna do zpracovani zapojit i jiné dal§ zpracovatele,
net ktefi jsou uvedeni v Zdkaznické zoné, popi zpracovatele, kiefi
jsou uvedeni v Zakaznické zoné, nahradit zpracovateli novymi v ramci
obecného pisemného povoleni Klienta, které Klient timto udéluje.

V pripadé podie odst. 10101 se Up CR zavazuje informovat Klienta
o vedkerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalich
zpracovatell nebo jejich nahrazeni, a poskytne tak Klientovi piilezitast
vyslovit vOgi témto zménam namitky, Zamyslené zmény nebo nahrazen/
dalsich zpracovateld Up CR ozndmi Klientovi zplsobem dle odst. 14.5
VOF, pficemz Klient ma stejna prava jako v pfipadé zmén VOP a tato
priva se povaZuji za vykon prava na namitku proti zapojeni téchto
zpracovatell,

Up CR zajistuje, kontroluje a odpovida za:

10.111. pinéni pokynl pro zpracovani osobnich (daji osobami, kieré maji
bezprostredni pristup k osobnim Gdajim;

zabranéni neopravnénym osobam pfistupovat k osobnim Gdajom
a k prostredkdm pro jejich zpracovani;

zabranéni neopravnénému &teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Uprave
&l vymazani zdznamd obsahujicich osobni Odaje.

Up CR bere na védomi, Ze dle pravnich piedpist na ochranu osobnich Gdajd mé
povinnost v piipadé, 2e v ramci zpracovani provadénéno pro Klienta zjisti, ze Klient
porusuje povinnosti podle pravnich pfedpisl o ochrané osobnich udajl, je na to
neprodiend upozomit,

V piipadé, kdy Up CR umoziuje Zaméstnancim v souladu s aktulnimi
podminkami sluzeb otevfeni zvidstniho Uétu Zaméstnance, pfi jehoz spravé by Up
CR vystupoval jako samostatny spravce osobnich Udajil, zahaji Up CR na zakladé
konkrétnino pozadavku Zaméstnance zpracovan osobnich Gdajl Zaméstnance,
véelné udajl zpracovavamych dle tohoto Elanku Smiouvy, jako spravce. Klient
s timto w2itim esobnich Gdajd zpracovavanych dle Smiouvy souhlasi.

10.10.2.

1011.2.

10.11.3

10,14,

10.15.

10.16.

1017,

10.18.

10.19.

10.20.

10.21.

10.22.

V pfipadé ukonceni Smiouvy je Up CR povinna predat Klientovi na jeho zadost
pratokoldrné veskeré nepfepisovatelné hmotné nosiée obsahujici osobni Gdaje
zpracovavané pro Klienta na zakladé Smiouvy a smazat veskeré takové osobni
udaje v elektronické podobé v jejl dispezici, neobdrzi-li Up CR od Klienta pisemné
iiné pokyny, nejpozdgji vSak do 90 dnd od ukonéeni Smiouvy. K likvidaci osobnich
udajd neni Up CR povinna pristoupit, pokud pravo Unie nebo &lenského statu
poZaduje uloZeni danych osobnich Gdajl, o cem2 je Up CR povinen Klienta
neprodiené informoval. Pro vylougeni pochybnosti smiluvni strany wdi, Ze
povinnost likvidace oscbnich daju die fohoto odstavce se neuplatni, pokud ma
ve vztahu k takovym osobnim udajim Up CR jiny pravni dived pro zpracovani,

Povinnosti Up CR tykajici se ochrany osobnich Gdajl se Up CR zavazuje pinit
po celou dobu ucinnosti Smiouvy, pokud z ustanoveni Smiouvy nevyplyvd, Ze
maji trvat | po zdniku jeji uEinnosti. Oprévnéni Klienta pozadovat Einnosti die odst.
10.6.5, 10.6,6 a 10.6.7 VOP jsou U€innd od 25. 5. 2018,

Up CR se zavazule dodrioval pfi zpracovani osobnich Gdajl Zaméstnancl
Klienta veskeré povinnosti, vyplyvajici z relevaninich pravnich predpiss, zejména
pak zdkona £. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdajd, v platném znéni a jinych
pravnich predpist, véetné pfimo aplikovateinych predplst Unie, zejména
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27, 4. 2016. Up
CR prohlaguje, Ze na zakladé svych povinnosti plynoucich z pravnich predpist
na ochranu osobnich Gdajl prijala pfiméfena technicka a organizacni opatfeni
k zajisténi bezpednosti osobnich udaji,

Up CR je zejména povinna zajistit, Ze:

10171, phistup ke zpracovdvanym osobnim udajim budou mit pouze osoby,
u kterych je to nezbyiné pro pinéni Smiouvy;

1017.2. véechny osoby, kterym bude umoZnén pfistup k osobnim Gdajlm, byly
nebo budou pfed poskytnutim tohoto pfistupu poufeny o povinnostech,
vyphyvajicich ze zpracovani osobnich ddajl;

10.17.3. funkénost a GEinnost opatfenl k zajisténi bezpe&nosti osobnich Udajd

budou pravidelng a v potfebném rozsahu kontrolovdny, a to formou
viastni audilni a revizni ¢innosti v oblasti opatfeni a dokumentace,

Up CRpiijala a udr2uje zejména ndsledujici opatieni k zajisténi Grovné zabezpeéeni:

10.18.1. zajiSténi toho, aby fyzické osoby oprdvnéné k pouzivani systéml
pro automatizovand zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze
k osobnim ddajlm odpovidajicim opravnéni téchto osob, a to na zdkladé
unikétniho uZivatelského opravnéni zfizeného vyluéné pro tyto osoby;

10.18.2. pofizovani zaznami, které umozni urélt a ovéfit, kdy a kym byly osobni
Udaje zaznamenany nebo jinak zpracovany;

10.18.3. provadéni Sifrovani a/nebo anonymizace osobnich Gdajl;

10.18.4. schopnost zajistit neustalou divérnost, integritu, dostupnost a odolnost
systémi a slufeb zpracovdni, vzhledem k zavedenym technickym
opatfenim a jejich pravideiné kontrole die odst. 10.17;

10.18.5. schopnost obnovit dostupnost osobnich Gdajd;

10.18.6. proces pravidelného testovani, posuzovdn/ a hodnoceni uéinnosti
zavedenych opatfeni pro zajisténi bezpeZnosti zpracovéni;

10.18.7. schopnost zajiténi ochrany integrity komunikaénich siti:

10.18.8. antivirovou ochranu a kontrolu neopravnénych pristupd;

10.18.9. zabezpeleny pfenos dat, ktery umoifuje jednozna&nou identifikaci
phijemce prostfednictvim nastroj;

10.18.10. phistup k osobnim Gdajim maji pouze povéfend asoby Up CR;

10,18.11. zajisténa fyzickd bezpeénost zpracovdvanych a uchovavanych osobnich
udaji;

10.18.12. zélohovani je provadéno do 3 (i) nezavislych lokalit, kde jsou osobni

udaje uchovavény v zabezpetené podobé.
Pfi zpracovani osobnich Udajl budou osobni Udaje uchovavdny vyluéné
na zabezpecenych serverech nebo na zabezpetenych nosidich dat, jedna-li se
© osobnl Udaje v elektronické podobé,
Klignt prohiaSuje, Ze se sezndmil s opatfenimi uvedenymi v tomto &ldnku a Ze
s piihlédnutim ke stavu techniky, nakladim na provedeni, povaze, rozsahu,
kontextu a Ucellm zpracovdni | k rizné pravdépodobnym a r(zné zavaznym
rizikdm pro prava a svobody subjekt( udajl, predstavuji tato opatfeni dostatetné
zabezpedeni odpovidajici danému riziku.
Up CR prohiaguje, ze bude pribézné pfijimat dalsi zaruky za Géelem technického
a organizatniho zabezpedeni osobnich Udaju, zejména pfijmout takovd opatieni,
aby nemohio dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim ddajim,
ndhodnému nebo protiprdvnimu znigeni, ztrété, zméné nebo neoprivnéndmu
zpfistupnéni (dale jen  poruseni zabezpeceni osobnich Udajd), a to dle svého
uviaZeni a s pfihlédnutim ke stavu techniky.
V pfipadé, 2e Up CR zjisti poruSen’ zabezpeteni osobnich Ldajo, ohlasi je bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji da 36 hodin, Klientovi. Up CR je ddle povinna vést
evidence veskerych poruseni zabezpe&eni osobnich tdajl a prijatych napravmych
opatfeni.

Klient bere na védomi, 3e Up CR v roli sprévce zpracovava osobni udaje
(zejména identifikacni a kontaktni Udaje a Udaje o pinéni Smiouvy) tyzickych osob
vystupujicich na strané Klienta, pfipadné také Klienta samotného, |e-ll fyzickou
osobou, a déle ostatnich osob zapojenych na pinéni Smiouvy jakoZio subjektl
tidajil, 2 to pro nasledujici Géely:

1111, uzavieni a pinéni smiuv s Klientem, véetné pfistupu do administrace
v ramci Gallery Reta, je-li slednano;

osloveni novych a stdvajicich zdkaznikl (marketing), a to prostiednictvim
béiné i elektronické poty a téz za vyuiti telefonu;

1m1.2
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111.3.  ochrana viastnich priv a pravnich narokd;
11.1.4.  vnitini administrativni potfeby a evidence;
11.1.5.  tvorba statistik;

11.1.6.  pinéni obecnych zdkonnych povinnosti.

11.2. Pravnimi zdklady pro zpracovani osobnich Gdaji die vy$e uvedenych Gell jsou:

11.23.  pro ufel die odst. 11,11 nezbytnost pro pinéni Smiouvy, ve vztahu
k Udajim Klienta jako fyzické osoby, a ve vztahu k Gdajom dalSich osob
opravnény zdjem Up CR na pinéni uzavienych smiuv;

11.2.2.  opravnény zajem Up CR na rozvoji viastniho podnikéni a akvizici novych
zdkaznikd pro utel die odst. 11.1.2;

11.2.3.  opravnény zdjem Up CR na ochrané jeho pravnich ndrokl pro Géel die
odst. 11.1.3;

11.2.4.  opravnény zajem Up CR na evidenci uzavienych smiuv pro Uéel dle odst,
11.1.4,

11.2.5.  opravnény zajem Up CR na tvorbé statistik a evidenci Up GR pro Géel
dle odst. 11.1.5;

11.26. nezbylnost pro pinéni zakonnych povinnosti Up CR, zejména z oblasti

danoveé a utetni pro ucel dle odst, 11.1.6.

11.3. Osobni udaje budou zpracovédvany po dobu nezbytné nutnou pro naplnéni Géelu,
respektive pe dobu, pe kterou bude Otel stale aktudini, zejmena:

1137, pro ugel die odst. 11.1.1 po dobu Uéinnosti Smiouvy;

11.3.2. pro Gcel die odst. 11.1.2 nejdéle po dobu 6 (Sest) mésicl po ukondeni
ucinnosti Smiouvy;

11.3.3. pro Géel die odst. 11.1.3 a2 11.1.5 po dobu trvani promiéeci doby, véetné
doby pokryvajici jeji pripadné staveni & pferugeni, typicky viak ne déle
ne? 16 (Sestndct) let po ukondeni GEinnosti Smiouvy;

1134, pro GEel die odst. 11.1.6 vySe po dobu pinéni prislunych zakonnych

povinnosti.

11.4. Osobni ddaje osob uvddénych v odst. 11.1 budou za vy$e uvedenymi Ucely
preddvany dalsim pfijemcim v roll spravel a zpracovateld. Témite pfijemci mohou

byt:

1141, organy vefejné spravy, fako jsou policie, exekutofi, generdini finanéni
feditelstvi, a fo v pfipadé, kdy toto uklada Up CR prévni povinnost nebo
kdy Je to nezbytné pra ochranu prav a pravnich nérokl Up CR;

11.4.2.  osoby zapojené do procesu obchodnl a marketingove komunikace, jako
jsou osoby zajistujici postovni a e-mallové rozesilky;

11.43. osoby vystupujici jako spravci IT a zajistujici technické operace
Zpracovani, jake je Up vyroba sro., se sidlem Zeleny pruh 1560/89,
140 00 Praha, ICO; 26721732; a

11.4.4, dalsi kategorie pfijemcd uvedené v Zakaznické zéné.

11.5. Subjekty udajl jsou oprévnény:

11.51.  poZadovat pfistup k jejich osobnim Gdajim;

11.5.2. poZadovat opravu, doplnéni éi vymaz osobnich Gdajo;

11.53. potadovat omezeni zpracovani osobnich udajl;

11.54. pozadovat vysvétleni zpracovani osobnich Gdajl;

11.5.5. vznést namitku proli zpracovéni osobnich Gdajd, a 1o véetné namitky
proti zpracovani za marketingovymi GEely — tuto ndmitku je subjekt
opravnén vznést jiz pfi uzavirdni Smiouvy, a pripadné pi zaslani kaZdého
Jednotiivého obehodnino scéleni, neba kdykoli jindy;

11.58.6. wvyulit prava na pfenositelnost osobnich Udajl; a

11.57.  wvyuZit prava podat stiznost proti zpracovani osobnich Gdajii k Uradu pro

ochranu osobnich udajd.
11.6. Veskera prava |ze uplatnit na nasledujicich kontaktech Up CH:
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11.6.2. Dorutovaci adresa: Up Ceskd republika s.ro., Oddéleni zékaznické
podpory, Zeleny pruh 1560/99, 14000 Praha 4.

1.7, Klient je povinen informovatl osoby uvedené jako subjekty Gdajl v odst. 11.1
0 zpracovani jejich osobnich Gdaji v rozsahu informaci, které jsou uvedeny v tomto
€l. 11 VOP. Klient je povinen Informovat subjekty (daja podie tohoto odstavee bez
zbyte¢ného odkladu od nabyti ucinnosti Smiouvy, popf. od predani esobnich
Gdaji konkrétniho subjektu Udajd Klientovi, Klient je povinen sdélitinformace podie
tohoto odstavce ve snadno srozumitelné podobé, s prihlédnutim k okolnostem
a schopnostem subjekt( udaiji.

11.8. Povinnost Klienta Informovat subjekty (daji podie odst. 11,7 se obdobné uplatni
i na veskeré pfipadné zmény tykajici se informaci o zpracovani,

11.9. Smiuvni strany potvrzuji, Ze informace obsaZfené v tomto Eldnku 11 VOP
nepfedstavuji smiuvni ujednani (s vijimkou odst. 11.7 az 11.8 VOP). Up CR je
povinna udrzoval tyto informace o zpracovani aktudini, a z tohoto divodu se
na jejich zmény neaplikuji omezeni a navazujici prava Klienta dle odst. 14.5 VOP;
Up CR je opravnéna tyto informace zménit kdykoli a informovat o tom Klienta
zpUsoby uvedenymi v odst. 14,5 VOP,

121. Faktura Up CR bude mil ndleZitosti danového dokladu dle platnych pravnich
predpisl (zdkona €. 563/1991 Sb., o Ofetnictvi, v platném znéni a zdkona &,
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni).

12.2. Faktury musi obsahovat &islo U&tu Up CR a viechny udaje uvedené v § 29 zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisd, a v § 435
obéanského zakoniku.

12.3. Faktury Up CR, neni-li sjedndna odiiina Ihiita splatnosti (zejm, v pfipadé platby

v hotovosti je splatnost uréena dnem odbéru), jsou splatné ve Ihité 14 (Etrndcti)
kalendafnich dnd ode dne jejich doruéeni Klientovi. Up CR doruéuje faktury
Klientovi tak, Ze je uloZi na Klientlv Ofet v ramci webowého uzivatelského rozhranni
dané Slufby a souasné o vystaveni fakiury informuje elektronickou zpravou
Klienta. Faktura se povaiuje za doruéenou dnem, kdy je uloZ na Uet Klienta,
pokud neni dorucena jinym zplsobem,

12.4, Uhradu vyfakturované &astky se zavazuje Klient provést na uéet Up CR pod
variabilnim symbolem uvedenymi na pfisluéné faktufe. Zavazek Klienta je spinén
dnem pfipsanim pfislusné édstky na utet Up CR.

12.5. JestliZe nebude mit faktura veskeréd naleZitosti stanovené ujedndnimi Smiouvy
nebo pravnimi predpisy, je Klient opravnén ji Up CR ve Ihiité splatnosti vratit, aniz
by se tim dostal do prodieni. Up CR je povinna vystavit fakturu novou, § novou
dobou splatnosti. V pfipadé, Ze Kiient béhem Ihity pro dhradu faktury nebo
vyuctovani vznese plsemné opravnéné vyhrady k nékteré poloZce této faktury nebo
vyuctovani a je-li takova vyhrada opravnénd, Up CR vystavi prisluSny dobropis.
Vyhrada nemad viiv na splatnost ostatnich poloZek faktury nebo vyGétovani.

12.6. Ma-li byt penézity zavazek podie Smiouvy pinén v éeskych korundch (KE), smiuvni
strany timto souhlasi, Ze bude-li ména (K& kdykoli v dobé Utinnosti Smicuvy
nahrazena jednotnou evropskou ménou (EURO) jako |edinou zakonnou ménou
Ceské republiky, pak budou veskeré platby na zékladé Smiouvy pinéné ode dne
uginnosti této zmény bez daldiho vyjadiovany a hrazeny v EURO. Pfevodnim
kurzem mezi K& a EURO bude kurz stanoveny phislusnym organem Evropské unie,
pfipadné Ceske republiky.

127. Up CR je oprdvnéna navysit Poplatky (pokud byly sjednany) vidy k lednu
nového roku o pramérncu miru Inflace, které bylo dosaZeno v Ceské republice
v pfedchézejicim kalendafnim roce, Pro urgeni miry inflace je uréujici index
spotfebitelskych cen, ktery bude zvefejnén Ceskym statistickym Gradem v prosinc
predchoziho roku, Ke zvySeni Poplatkl podle tohoto &ldnku mize dojit prvné
potinaje mésicem nasledujicim po vyhlageni indexu zmény spotfebitelskych cen
v roce nasledujicim po roce, kdy byla podepséna tato Smlouva. ZvySeni Poplatkd
bude Klientovi oznémeno prostiednictvim uvefejnéni infermace o zvydeni poplatki
na internetovych strankach Up CR vidy jeden mésic pied Uginnosti zvyéen.

12.8. Opravné dafiové doklady {dobropisy) jsou splatné ve Ihiité 30 dni ode dne jejich
doruteni Klientovi, neni-li sjednano jinak.

UKONCENI SMLOUVY

131, Odstoupeni od Smiouvy se fid pfislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku.
V pripadé, ze Up CR neposkytne pozadovanou slufbu Klientovl, pak je pisemné
vyzvén k napravé v terminu 14 dnl. Neposkytnuti poZadované sluzby v tomto
nahradnim terminu se povaZule za podstatné poruseni Smiouvy. Za podstatné
poruseni povinnosti Klienta se kromé jiného povaZuje prodleni Klienta s Uhradou
kteréhokoli zavazku Klienta vixéi Up CR, pokud Klient ani po pisemné vyzvé Up CR
k ndpravé s nahradnd In(tou v trvani 14 dnd nespini svij pfislugny zdvazek. Pravni
uinky odstoupeni nastdvaji ke dni dorutenl pisemného oznameni o odstoupeni
od Smiouvy druhé smiuvni strané, pficemz odstoupenim od Smilouvy nenastavd
zrueni Smiouvy od pot4tku, ale od okamiiku doruteni ozndmenl o odstoupen
od Smilouvy druhé smiuvni strané.

13.2. Odstoupenim od Smiouvy neni dotéen ndrok na zaplaceni ceny, na kterou ji2
vznikl narok pfed odstoupenim a ustanoven( Smiouvy, které podle své povahy maji
pretrvat | po jejim ukonéeni.

13.3. Smiouvu lze ukoncit, neni-li ujledndno jinak, pisemnou dohodou smiuvnich stran
ke sjednanému dni, nebo jednostranné pisemnou vypovédi | bez uddni divodl
s dvoumésiéni vypovédni dobou, ktera zatingd béZet prvnim dnem kalendafnino
mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla pilsemna vypovéd dorudena druhé
smiluvni strand a konéi poslednim dnem druhého kalendafnino mésice.

13.4. Ukonceni Smiouvy nezbavuje Zadnou ze smiuvnich stran povinnosti vyrovnat
své zdvazky vzniklé nedodrienim povinnosti, vietné zdvazk( vzniklych za dobu
Géinnosti Smiouvy,

14.1. Tyto VOP se vztahuji také na pravni vztahy mezi Up CR a Klienty, ktefi nemaji
uzavienou pisemnou Smiouvu s Up CR, aviak kiefi se s obsahem t&chto
ustanoveni mohou sezndamit na internetovych strdnkach Up CR. Souhlas
s témito VOP a platnym Cenikem sluzeb Up CR vyjadfuje Klient dorugenim Fadné
objednavky zplsobem uvedenym v odst, 6.2 pism. a) az f) téchto VOP.

14.2. Tyto VOP v celém rozsahu rusi a nahrazuji veskeré piedchozi vieobecné obchodni
podminky vydané Up CR pro Smicuvy se stejnym nebo obdobnym pledmétem
uzavfené s klienty, jakoZ | véechny jejich pfilohy a dodatky.

14.3. KaZd4 ze smiuvnich stran je povinna oznamit pisemné druhé smluvni strané zmény
viech skutetnostl, zejména identifikacnich Udaji a dalsi zmény, které by mohly
ovlivnit Fadné pinéni Smiouvy.

14.4. Smiouva miZe byt ménéna & dopliovana pouze pisemnymi dodatky
odsouhlasenymi cbéma smiuvnimi stranami.

14.5. Up CR je opravnéna jednostranné ménit a doplioval VOP a Cenik sluzeb,
O veskerych takovychto provedenych zméndch informuje Up CR Kilienta
prostrednictvim Zakaznické zény, na intemetovych strankach Up CR, e-mailem &
dopisem v listinné podobé, pfipadné jinym dohodnutym zplsobem, a to nejména
1 (jeden) mésic pfed nabytim jejich GEinnosti. Ve vztahu ke zménam VIOP je Kliert
opravnén v 1éto Ihité Smiouvu vypovedét s dcinnosti ke dni doruceni vypovédi
Up CR, nesouhlasi-li se zmé&nami, Pokud lak neuéini, ma se za to, 2e se zménami
souhlasi. Ve vztahu ke zménam Ceniku sluzeb je Klient v pfipadé nesouhlasu
opravnén ukonéit Smiouvu vypovédi dorutenou Up CR do 1 (jednoho) mésice
od oznameni zmény Ceniku slueb; Klient bere na védomi, ze je Up CR opravnéna
Smiouvu vypovédé s Géinnostl ode dne dorudeni vypovédi Klientovi v piipadé, e
Klient se zménou Ceniku sluZeb nesouhlasi a zaroven Smlouvu nevypovi.

14.6. Tyto VOP nabyvaji platnosti a Géinnosti dnem 14. 05. 2018,
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Cenk sluzeb Klient

STRAVENKA | UNISEK | UNISEK+ [ |SEK+ FKSP | CADHOC | SEK DOVOLENA

| Zpusob platby

rI Vy&e odmény pro Up CR z hodnoty Poukézek (v %)

| Minimaini poplatek

| Manipulaéni poplatek za dodavku | za daléi dodaci misto )

| Opis faktury
| Poplatek za vraceni neuplatnénych Poukazek
! vyse poplatku je urfena z hodnoty Klientem neuplatnénych Paukdzek dorucenych Up CR
| Storno poplatek — Ghrada vzniklych nakladd Up R pii zrudeni celé objednavky nebo vraceni ji vyrobenych,
resp. Klientovi dorucenych Poukazek v rémci jedné objednavky
vyde storno poplatku je uréena z hodnoty Klientem stornovanych nebo vrdcenych Poukézek
{ Personalizace 3ekovych knizek
| » cena je urlena za kazdou vyrobenou Sekovou knizku

| Vytvofeni grafického ndvrhu a ndhledu Poukazky s logem / textem dle pfani Klienta
| Umisténi reklamniho textu / loga dle pFéni Klienta
cena je urdena za kaZdou vytisknutou Poukdzku .
| Umisténi reklamniho textu [ loga na obélku 3ekové knizky
|« cena je urfena za kaZdou vyrobenou Sekovou knizku
I Vyména podkozenych Poukazek (zplUsobeno na strané Klienta)
l . poplatek za doruceni hrazeny pfi prevzeti zdsilky
:_Vystaveni penalizacni faktury po odeslani Il. upominky
I Doruceni zasilky do vlastnich rukou (pFiplatek k manipulagnimu poplatku)

2
=

S CTRAVEN!
\WEN

| Odména z hodnoty dobiti

| Vydani karty - jednorazové

| Vedeni 0étu uivatele - mésiéné

| Nabiti karty uZivatele

| Dodavka karet na adresu Klienta

: Dodévka karet na adresu uZivatele

| Vyména karty (po 3 letech) - -

| Znovuvydani karty

Tento Cenik sluieb j= platny od 14, 05. 2028 3 je nedilnou soudzsti Obchodni smlowvy. Ceny jsou Lvedeny bez DPFH




