Ustecky kraj
Krajsky urad

=

Kupni smlouva

uzaviena dle ustanoveni § 2079 a nasl.
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,

Cislo smlouvy Objednatele :
Cislo smlouvy Zhotovitele :

se sidlem:
zastoupeny:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:

dale jen ,,Objednatel

se sidlem:
jednajici:

IC:

DIC:

bankovni spojeni:

Obchodni firma SoftHouse, s.r.o. je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem

Clanek 1
Smluvni strany

Ustecky kraj

Velka Hradebni 3118/48, Usti nad Labem, 400 02
Oldfichem Bubeni¢kem, hejtmanem Usteckého kraje
70892156

CZ70892156

882733379/0800 — Ceska spofitelna a.s. centrala v Praze

SoftHouse, s.r.o.

Na Radosti 50/4, Plzen, 312 13

Petra Benediktova, jednatel

26379945

CZ26379945

1823301001/5500 — Raiffeisenbank, a.s.

v Plzni, spisovéa znacka — oddil C, vlozka 16659.

dale jen ,,Zhotovitel
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Clanek 2
Predmét smlouvy

1. Predmétem plnéni této smlouvy je poskytovani sluzeb provozni podpory softwarového produktu
Elektronického zpracovani obéhu posty (déle jen EZOP). Provozni podpora bude poskytovana
v rozsahu a za podminek uvedenych v ¢lanku 3 této smlouvy.

2. Predmétem plnéni jsou rovnéz prace spocivajici v rozsiteni funk¢énosti systému EZOP dle potieb
Objednatele v souladu s ¢lankem 4 a dale poskytovani sluzeb provozni podpory k EZOP
v rozsahu a za podminek uvedenych v ¢lanku 3 této smlouvy.

3. Pfedmétem plnéni je podpora modulu Export vytizenych dokumentii a Workflow v rozsahu a za
podminek uvedenych v ¢lanku 5 této smlouvy.

Clanek 3
Rozsah poskytovani provozni podpory

Provozni podpora poskytovana Zhotovitelem zahrnuje:

1. Poskytovéni informaci:

o legislativnich zménach v problematice spisové a archivni sluzby a informacniho
systému datovych schranek

pravidelné poskytovani informaci o rozvoji stavajicich i novych funkénosti EZOP,

poskytovani nabidek a pfedvedeni novych funkénosti EZOP nebo jejich novych verzi.

2. Dodavky upgrade:

dodéavani upgrade EZOP, které Objednatel fadné uziva na zaklad¢ této smlouvy. Tyto
upgrade dodéd Zhotovitel Objednateli bez zbytecného odkladu po vyhldSeni legislativni
zmény nebo zvySeni Objednatelem pozadované funkcionality, nejméné vSak 1x rocné,

upgrade EZOP je dilem ve smyslu § 2 odst. 2 autorského zakona a pouziva ochrany
dle autorského zakona.

3. Konzulta¢ni a poradenska ¢innost:

poskytovani telefonickych a e-mailovych konzultaci povéfenym zaméstnancim
Objednatele v pracovni dny v dob¢ od 8 — 16 hod,

poskytnuti 12 konzulta¢nich/skolicich navstév ro¢né v sidle Objednatele,

poskytnuti vybranym pracovnikim Objednatele pfistupové tidaje do HelpDesku na
internetové adrese http://helpdesk.softhouse.cz/ ,

povétenym pracovnikem Zhotovitele je Petra Benediktova, mobil: 605 409 286 e-
mail: petra.benediktova@softhouse.cz nebo Jan Dobias, mobil: 605 480 830 e-mail:
jan.dobias@softhouse.cz,

povéfenym pracovnikem Objednatele je Jifi Kohout, e-mail: kohout.j@kr-ustecky.cz,
Bc. Jana Soukupova, e-mail: soukupova.j@kr-ustecky.cz, Ing. Viktor Houska,
e-mail: houska.v(@kr-ustecky.cz, Michaela Timova, e-mail: tumova.m@kr-ustecky.cz
a Hedvika Tup4, email: tupa.h@kr-ustecky.cz .

instalace upgrade pokud je Objednatelem vyzadana.

Clanek 4
Viceprace

1. Vicepracemi se rozumi prace na rozsifeni funk¢nosti EZOP podle pozadavkl Objednatele:
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e jedna se o funkénost, ktera neni stanovena legislativou v oblasti spisové a archivni
sluzby a ani neni obsahem obecné dodavaného upgrade EZOP Zhotovitelem pro dalsi
zakazniky a je pozadovana pouze pro potieby Objednatele,

e v ramci vicepraci Ize objednat Skoleni a konzultace u Objednatele,

e vramci vicepraci Ize objednat programatorské prace zajistované u Zhotovitele.

Zhotovitel se touto smlouvou zavazuje poskytnout po dobu platnosti a u¢innosti této smlouvy
maximalné 170 konzultacnich a feSitelskych hodin vramci vicepraci ro¢né. Tyto hodiny
budou Cerpany na zakladé odsouhlaseného pozadavku Objednatele prostiednictvim sluzby
HelpDesk.

Clanek 5
Moduly Zurnal ¢asového razitka, Export vyFizenych dokumentii, Workflow a Centralni
spisovna — Krajska digitalni spisovna

1. Zurnalem ¢asového razitka se rozumi rozsiteni funk&nosti EZOP:
e systém EZOP automaticky informuje o vyprSeni platnosti ¢asového razitka
e dodavka 400 casovych razitek pro tvorbu dennich zurnal.

2. Exportem vytizenych dokumentt se rozumi roz§iteni funk¢énosti EZOP:

e jedna se o podporu exportu nepouzivanych/historickych elektronickych dokumentl
z produk¢ni databaze do nové databaze, ktera mize byt stale ptistupna nebo muze byt
uloZena na archivnich mediich.

3. Workflow se rozumi rozsifeni funk¢énosti EZOP:

e jedni se o podporu workflow Dovolena, Zadanka o piepravu, Objednavky (Zadost
o objednavku a Nakupni objednavka) a Smlouvy.

4. Centralni spisovna — Krajsk4 digitalni spisovna:

e Jednd se o exportni modul pro export uzavienych spisi a dokumentli do
garantovaného uloziste, tedy Krajské digitalni spisovny.

Clanek 6
Licen¢ni ujednani
1. Zhotovitel poskytuje Objednateli touto smlouvou nepfenosnou a ¢asové neomezenou multilicenci
k uziti EZOP, ktera je dilem ve smyslu § 2 odst. 2 autorského zakona.

2. Utelem poskytnuté licence je uziti EZOP pro interni potieby Objednatele. Objednatel neni
opravnén EZOP uzit k jinému tcelu bez rozsifeni licence Zhotovitelem.
3. Objednatel neni v ramci udélené licence opravnén:
e poskytnout opravnéni tvorici soucast této licence, a to ani ¢astecné, tieti osobg,
e zvefejnovat EZOP ani jeho Casti,
e EZOP meénit, upravovat a vytvaret jeho nové verze bez souhlasu Zhotovitele,

e jakymkoliv zpisobem zpracovavat nebo spojovat EZOP sjinymi dily, kromé
takovych zpracovani nebo spojeni, ktera ucel této licence piedpokladd pro zajisténi
funk¢nosti potieb Objednavatele.

4. Zhotovitel prohlaSuje, Ze pfi poskytnuti pfedmétu plnéni nebyla poruSena prava dusevniho
vlastnictvi tfetich osob, a Ze nejsou tieti osoby, které by mohly opravnéné uplatiiovat své naroky
z téchto prav vuci Objednateli.
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Clanek 7
Cena a platebni podminky

1. Cena za dodavky ro¢ni provozni podpory je stanovena roc¢ni sazbou 161 000,- K& bez DPH, 21%
DPH je 33 810,- K¢, cena s DPH je 194 810,- K¢. Zhotovitel mé pravo aktualizovat sjednanou
cenu dle miry inflace vyhlasené prislusSnymi statnimi organy za piedchozi rok v pfipade, ze
meziro¢ni mira inflace bude vyssi nez 3,0 %.

2. Cena za viceprace u Objednatele s denni sazbou 13 500,- K¢ bez DPH, 21% DPH je 2 835,- K¢,
cena s DPH je 16 335,- K¢. Zhotovitel ma pravo aktualizovat sjednanou cenu dle miry inflace
vyhlasené piislusSnymi statnimi organy za ptedchozi rok v pfipadé, Ze meziro¢ni mira inflace bude
vyssi nez 3,0 %.

3. Cena za viceprace u Zhotovitele (programovani pomoci vzdaleného pfistupu) s denni sazbou
11 500,- K¢ bez DPH, 21% DPH je 2 415,- K¢, cena s DPH je 13 915,- K¢&. Zhotovitel ma pravo
aktualizovat sjednanou cenu dle miry inflace vyhlasené piisluSnymi stdtnimi organy za piedchozi
rok v pfipad¢, ze meziro¢ni mira inflace bude vyssi nez 3,0 %.

4. Cena za podporu modulu Zurnalu &asového razitka, 400 &asovych razitek, modulu Export
vyfizenych dokumentti a podporu workflow je stanovena 35 000,- K¢ bez DPH, 21 % DPH je
7 350,- K¢, cena s DPH je 42 350,- K¢.

5. Fakturace dle ¢l. 7, odst. 1. a 4., probéhne 1 x ro¢né k 1.6. pfislusného roku od roku 2018 na
nasledujicich 12 mésici provozni podpory.

6. Fakturace dle ¢l. 7, odst. 2 a 3., probé¢hne na zaklad¢ podpisu predavaciho protokolu s vyctem
dokoncenych realizovanych vicepraci vzdy v mésici po predani objednanych vicepraci.

7. Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zakladé faktur zaslanych Zhotovitelem s lhtitou splatnosti
21 dnt ode dne doruceni. Kazda faktura musi mit nalezitosti daiiového dokladu s uvedenim ¢isla
této smlouvy. Za rozhodny den uhrazeni se pokladd den, kdy Objednatel zaslal c¢astku na ucet
Zhotovitele.

8. 'V pripad¢ ukonceni smlouvy vypovédi dle ¢lanku 13 bude nevycerpana provozni podpora vracena
na ucet Objednatele.

9. Zhotovitel prohlaSuje, ze dan uvedenou v jim vystaveném danovém dokladu — faktuie fadné
zaplati a ze se nedostal do postaveni, kdy nemiize tuto dan zaplatit. Pokud by se stalo, Ze by nebyl
schopen dail zaplatit, oznami to nejpozdéji den pred splatnosti faktury Objednateli a navrhne
spravei dan€ jeji tthradu Objednatelem. Pokud spravce dané zvetejnil zpisobem umoziujicim
dalkovy pristup ¢isla Gétu, které zhotovitel uréil v pfihlasce k registraci platce DPH ke zvefejnéni,
povazuje se povinnost zhotovitele zaplatit DPH za splnénou piipsanim DPH na takto zvefejnény
ucet. Pro pfipad, ze se zhotovitel, jako poskytovatel zdanitelného plnéni, stane v okamziku
zdanitelného plnéni dle § 21 zak. ¢. 235/2004 Sb. o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich
predpisu (dale jako ,,ZDPH®), nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a ZDPH, se smluvni strany
dohodly, Ze Objednatel zaplati cenu dila takto:

a) cenu dila bez DPH zaplati na ucet zhotovitele uvedeny v zéhlavi této smlouvy nebo na
danovém dokladu,

b) DPH =zaplati na ucet 80039 - 77627311/0710, pod variabilnim symbolem €. 26379945,
konstantni symbol ¢. 1148, specificky symbol ¢. 00266094, ve zpravé spravcei dané Objednatel
uvede den uskute¢néného zdanitelného plnéni.

Zhotovitel ujistuje Objednatele, Ze ¢islo matriky 77627311 je ¢islem matriky bankovniho G¢tu
prislusného finan¢niho ufadu (spravce dan€) dle sidla zhotovitele a tedy soucasti ¢isla bankovniho
uctu spravee dané, na ktery zhotovitel ma uhradit DPH. Objednatel, jako pfijemce zdanitelného
plnéni, bude pfi placeni DPH postupovat podle § 109a ZDPH. Zaplacenim ceny dila zptisobem dle
tohoto odstavce bude povinnost Objednatele zaplatit cenu dila fadné splnéna.
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Clanek 8
Misto pInéni

1. Mistem plnéni pfedmétu smlouvy je sidlo Objednatele, pokud nebylo s Objednatelem dohodnuto
jinak.

Clanek 9
Zavazky Zhotovitele

Poskytnout Objednateli provozni podporu k EZOP.

2. Oznameni zavady se rozumi zapis incidentu na HelpDesk Zhotovitele uvedeného v ¢lanku 3,
odstavce 3 této smlouvy a kategorizaci incidentu podle ¢l. 9, odst. 3. Dostavenim se, se rozumi
1 prace pomoci vzdaleného pfistupu do pocitacové sité¢ Objednatele.

3. Zhotovitel se zavazuje

a. u zavady zpusobujici nefunkénost zakladnich funkci celého systému EZOP ke zpétné
reakci do 12 h, vyjma svatki a dnl pracovniho klidu, od oznameni zavady nebo
potieby servisniho zasahu Zhotoviteli Objednatelem. Zaslani opravné verze nejpozdéji
do 48 h.

b. u zavady, kdy zakladni funkce systému nepracuji korektn¢, ale k pfislusnému
vysledku existuje nahradni postup, ke zpétné reakci do 48 h, vyjma dnl pracovniho
klidu, od oznameni zavady Objednatelem Zhotoviteli. V piipadé akceptace
Zhotovitelem zaslani opravné verze nejpozdéji do 96 h.

c. u zavady, kdy se nejednad o zakladni funkcnost systému, ke zpétné reakci do 48 h,
vyjma dni pracovniho klidu, od oznameni zavady Objednatelem Zhotoviteli.
V ptipadé akceptace Zhotovitelem zaslani opravné verze nejpozdéji do 120 h.

4. u zavady, kterd zpisobuje nemoznost fadného zvetejnéni smlouvy v Registru smluv ke zpétné
reakci do 48 h, vyjma svatk a dni pracovniho klidu, od oznameni zavady nebo potfeby
servisniho zasahu Zhotoviteli Objednatelem. Zaslani opravné verze nejpozdéji do
120 h. V ptipad¢ vyskytu zavady provede Zhotovitel lokalizaci zdvady a na vlastni naklady zasle
Objednateli opravnou verzi EZOP. Vyjimkou ztéto povinnosti Zhotovitele jsou zavady
zpusobené:

e selhdnim hardwarovych systému pocitace

e Zivelnou pohromou

e neodbornym zasahem uzivatele nebo cizi osoby do programu
e nedodrzenim postupt uvedenych v uzivatelské prirucce

e napadenim programu viry.

5. Zhotovitel ma povinnost po dobu platnosti této smlouvy udrzovat predmét smlouvy v souladu
s platnymi a u¢innymi pravnimi pfedpisy a predmét smlouvy musi spliiovat veskeré pozadavky,
které na vykon spisové a archivni sluzby kladou platné pravni ptedpisy.

Clanek 10
Zavazky Objednatele
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1. Pfevzit a zaplatit EZOP a sluzby, které jsou soucasti plnéni pfedmétu smlouvy.

2. Neprovadét bez souhlasu Zhotovitele kopirovani programi a neposkytnout je tfeti osobé a uzivat
je v souladu s podminkami stanovenymi touto smlouvou.

3. Objednatel je povinen informovat Zhotovitele o vSech skutecnostech, které maji vliv na plnéni
predmétu smlouvy, zvlaste pak o predpokladané zméné technologického prostiedi, zejména:
e zmena hardware
e zmeéna sitového prostiedi
e zména nebo upgrade verze operacniho systému a databazového prostredi
e nova implementace nebo zména programového vybaveni jinych stran, s nimz je EZOP
provozovan ve spole¢ném hardwarovém a softwarovém prostiedi

4. V ptipadé potfeby umoznit po piedchozi dohodé¢ odbornym pracovnikim Zhotovitele piistup
k nainstalovanému EZOP. Pracovnici Zhotovitele jsou povinni respektovat ochranu informaci
a dat Objednatele.

Clanek 11
Zaruka a odpovédnost za vady

1. Zhotovitel poskytuje Objednateli nize uvedené zaruky:

e Zhotovitel poskytuje zaruku na moduly EZOP po dobu 2 let od okamziku podpisu
predavaciho protokolu, jejichZ obsahy a funkce budou v souladu s platnymi pravnimi
predpisy Ceské republiky vyhlaSenymi ve Sbirce zékont, vztahujicimi se k ptedmétu
plnéni této smlouvy,

e 6 meésict na kazdy upgrade EZOP,

e Zhotovitel garantuje Objednateli, Ze jim dodavany upgrade bude funkéni a bude mit
po dobu jeho uzivani vlastnosti nutné k provozovani EZOP v souladu s pfedmétem
této smlouvy

2. Zarucni doba nebeézi po dobu, po kterou nemiize Objednatel EZOP pro vady fadn¢ uzivat.

Clanek 12
Smluvni sankce

1. Pfinedodrzeni lhty splatnosti Objednatelem je Zhotovitel opravnén uctovat Objednateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % fakturované ¢astky za kazdy den prodleni.

2. Pokud Objednatel nezaplati cenu do 3 mésict od doruceni posledni faktury dle ¢l. 7 této smlouvy,
ztraci pravo uziti a Zhotovitel je opravnén provést odinstalovani EZOP.

3. 'V ptipad¢ nedodrzeni lhiity pro zasah k zahéjeni a odstranéni vady nebo nestandardniho chovéani
definované v ¢l. 9 odst. 3 této smlouvy je Objednatel opravnén uplatnit vii¢i Zhotoviteli smluvni
pokutu ve vysi 300 K¢, a to za kazdy den prodleni.

4. 'V pripad¢ sjednani terminu odstranéni zavady ¢i nestandardniho chovani v delSim casovém
intervalu nez je v souladu s intervaly uvedenymi v ¢l. 9, odst. 3 je smluvni pokuta ve vysi 300 K¢
za kazdy den prodleni uplatiiovana od 1. dne od uplynuti sjednaného terminu.
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Clanek 13
Vypovéd’ smlouvy

Tuto smlouvu muize kterakoli ze smluvnich stran vypovédét v tiimési¢ni vypoveédni lhite, ktera
pocind bézet prvniho dne nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi druhé smluvni strané,
v ptipad¢ podstatného poruSeni povinnosti sjednanych v této smlouvé. Za podstatné poruSeni
povinnosti se povazuje:
e ze strany Objednatele zejména poruseni zavazkl, uvedenych v ¢l. 10 této smlouvy
a opétovné neuhrazeni faktur za poskytnuté sluzby

e ze strany Zhotovitele zejména nedodrzeni smluvnich termint €l. 9 této smlouvy

Tuto smlouvu maze kterdkoliv ze smluvnich stran vypovédét z jakéhokoliv jiného divodu nebo
bez udani divodu. Vypovédni lhita v tomto ptipadé ¢ini 6 mésicli, po¢ina bézet prvniho dne
m¢ésice nasledujiciho po mésici, ve kterém vypovéd’ byla doru¢ena druhé smluvni strang.

Clanek 14
Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji zajistit utajeni divérnych informaci ziskanych pfi plnéni pfedmétu této
smlouvy obvyklym zplsobem pro utajovani takovych informaci. Divérnymi informacemi jsou
know-how a informace, o nichz opravnénd strana prohlasi, Ze je povazuje za divémé. Smluvni
strany se rovnéz zavazuji k ochrané informaci majicich charakter obchodniho tajemstvi, o nichz
{ze divodné predpokladat, ze opravnéna smluvni strana ma na jejich utajeni zajem, s nimiz ptijdou
do styku pfi plnéni pfedmétu této smlouvy. Tento zavazek se nevztahuje na informace, u nichz
plati informacni povinnost v souladu se zak. ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim
ve znéni pozdéjSich predpist.

V ptipadé, Ze pifi plnéni pfedmétu této smlouvy piijde Zhotovitel do styku s osobnimi udaji
Objednatele, zavazuje se k jejich ochrané v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udaji ve znéni pozdé&jsi pravni Gpravy.

Tato povinnost dle bodu I a 2 tohoto ¢lanku plati bez ohledu na ukonceni G¢innosti této smlouvy.

V piipadé€ poruseni této povinnosti odpovida smluvni strana, ktera povinnost k ochrané informaci
porusila, za Skodu timto poruSenim vzniklou.

Smluvni strana, jejiZz pravo na ochranu informaci bylo poruseno, je opravnéna uplatnit vii¢i druhé
smluvni stran€ narok na tthradu smluvni pokuty ve vysi 100 % ceny pfedmétu plnéni dle €. 6, odst.
1 této smlouvy.

Clanek 15
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva se uzavira na dobu neuritou. Kazda smluvni strana je opravnéna smlouvu
vypovédét v souladu s ustanovenim ¢l. 13 této smlouvy.

Smlouva nabyvé platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smlouva nabyva ucinnosti dnem ukon¢eni smlouvy ¢. 17/SML0637/SoD/INF.

Pravni poméry, neupravené touto smlouvou, se fidi zék. ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zakonikem
v platném znéni a zak. ¢. 121/2000 Sb., autorskym zakonem v platném znéni.

Smlouva se vyhotovuje ve dvou vyhotovenich s platnosti originalu, z nichz kazda smluvni strana
obdrzi po jednom vyhotoveni.
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10.

Veskeré zmény a dodatky této smlouvy musi byt ucinény pouze na zakladé dohody obou
smluvnich stran formou pisemnych, ¢islovanych dodatki k této smlouvé. Tyto dodatky se stavaji
nedilnou soucasti této smlouvy.

Tato smlouva a plnéni dle této smlouvy se fidi zak. ¢. 365/2000 Sb., o informacnich systémech
vetejné spravy v platném znéni.

Objednatel timto potvrzuje, Ze o uzavieni této smlouvy bylo rozhodnuto ve smyslu usneseni Rady
Usteckého kraje ¢. 012/39R/2018 ze dne 2. 5. 2018.

Ob¢ strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodné a vazné, na zakladé projevené vile
obou smluvnich stran, souhlasi sjejim obsahem a ze tato smlouva nebyla ujednana za
jednostranné nevyhodnych podminek.

Tato smlouva bude v uplném znéni uvefejnéna prostfednictvim registru smluv postupem dle
zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), ve znéni pozd¢jSich predpist. Zhotovitel
prohlasuje, Ze souhlasi s uverejnénim svych osobnich udaju obsazenych v této smlouve, které by
jinak podléhaly znecitelnéni, v registru smluv, popi. disponuje souhlasem tfetich osob uvedenych
na své stran¢ s uvefejnénim jejich osobnich udajii v registru smluv, které by jinak podléhaly
znelitelnéni. Smluvni strany se dohodly na tom, Zze uvefejnéni v registru smluv provede
objednatel, ktery zaroven zajisti, aby informace o uvetejnéni této smlouvy byla zaslana zhotoviteli
do datové schranky ID: wv826gg/na e-mail: petra.benediktova@softhouse.cz. Smlouva nabyva
platnosti dnem jejiho uzavieni a ucinnosti dnem uvetejnéni v registru smluv.

V Usti nad Labem dne ............... V Plznidne ............

Za Objednatele: Za Zhotovitele:

Oldfich Bubenicek, Petra Benediktova,
hejtman jednatel
Ustecky kraj SoftHouse, s.r.o.
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