SMLOUVA O POSKYTNUTI SLUZEB &. 2018165

podle ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,ob&ansky zakonik"), kterou uzavreli tyto smluvni strany:

Ceska republika - Hasiésky zachranny sbor Usteckého kraje, IC 70 88 63 00
se sidlem Hnr Y 110, 400, 01 L)<t Labem )

zastoupena el i feditelem HZS Usteckeho kraje
Cislo G8tu: ks NB Usti nad Labem

(dale jen ,,objedntel“
a

Asseco Central Europe, a.s., IC 27074358, DIC CZ 27074358
se sidlem Bydgiovicka. Praha4 Michle, PSC 140 00

zastoupena By "_} "
Bankovni spojeni:

Tel. / Fax.: : i : e
zapsana v obchodnim rejstriku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. B8525

(dale jen ,poskytovatel”)

L
Predmét smiouvy

1. Predmétem této smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli po dobu platnosti této
smlouvy technickou (softwarovou) podporu s nazvem ,Basic Support Coverage VMware vCenter 6
a vys$i Standard for vSphere 6 a vyssi (Per Instance)' a ,Baslc Support Coverage VMware
vSphere 6 a vyssi Enterprise for 1 processor” (dale jen ,sluzby*) k softwarovym produktim, které
objednatel uzZiva a provozuje v poctu licenci uvedeném v pfiloze ¢. 1 této smiouvy.

2. Poskytovatel prevede na objednatele viastnicka, uzivatelska ¢i licencni prava vztahujici se k
softwaru dodanému objednateli v ramci pinéni této smlouvy, jez jsou nutna k neruSenému a
legalnimu uZivani prfedmétného softwaru. Kompletni specifikace sluzeb a podminek jejich
poskytovani je uvedena v pfiloze €. 2 této smlouvy.

3. Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén poskytovat sluzby sjednané touto smlouvou a zavazuje se
poskytovat vySe uvedené sluzby v€as sodbornou pééi a v odpovidajici kvalité a zaroven
prohlasuje, Ze k dodavkam sjednanych sluZeb je nalezité kvalifikovan.

L.
Cena a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli za sjednané sluzby smluvenou cenu, ktera cini

celkem:
K¢ bez DPH 113 875,75 K¢
Sazba DPH 21% 23 913,91 Ké
Cena celkem véetné DPH 137 789,66 K¢

Slovy celkem: jednostotiicetsedmtisicsedmsetosmdesatdevét a 66/100 korun s DPH

2. Sjednana cena je pau$alni uhradou a zahrnuje veSkeré sluzby, jeZ jsou pfedmétem sjednané
softwarové podpory, jakoz i souvisejici naklady poskytovatele. Cena je konetna a nejvyse
pfipustna a muze byt zménéna jen pfi zméné danovych predpist, napf. pri zvySeni DPH a to pouze
v rozsahu tohoto zvySeni ¢i snizeni.

3. Uhrada smluvni ceny se uskuteéni na zakladé dvou faktur (dafiovych dokladil) vystavenych
poskytovatelem. Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu nejdfive po uplynuti 2 doby, na kterou
byla tato smlouva sjednana a to nejvySe na 'z celkové sjednané ceny sluzeb podle této smlouvy.
Druhou a konecnou fakturu vystavi poskytovatel objednateli do 14 dnd ode dne uplynuti doby, na
kterou byla tato smlouva sjednana, nejdfive vSak posledni den platnosti zavazka podle této
smlouvy. Platba bude provedena v c¢eskych korunach, bezhotovostné, prevodem na ucet
poskytovatele. Faktura bude obsahovat veSkeré naleZitosti dafioveého dokladu podle obecné
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zavaznych pravnich pfedpisli, zejména podle zakona &. 563/1991 Sb., o UcCetnictvi, ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich
pfedpisl. Faktura musi také obsahovat Cisto smlouvy, &islo Uétu poskytovatele.

Lhta splatnosti faktury se stanovuje na 30 dnli ode dne jejiho doruceni objednateli.

Faktura se povazuje za proplacenou okamzikem odepsani fakturované €astky z (ctu objednatele
ve prospéch poskytovatele.

V pfipadé, Ze fakiura obsahuje nespravné nalezitosti, nebo v ni nékteré nalezitosti chybi, je
objednatel opravnén fakturu vratit zpét poskytovateli do data splatnosti. Ve vracené fakture musi
objednatel vyznacit dlvod vraceni faktury. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen vystavit
novou fakturu s novym datem splatnosti, stanovenym die odst. 4 tohoto ¢lanku smiouvy.

18
Smluvni pokuty

Jestlize je objednatel v prodleni s Uhradou sjednané odmény podle této smlouvy, je poskytovate!
opravnén Gctovat objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,2 % s nezaplacené &astky za kazdy, byt i
jen zapodaty den prodleni.

V pfipadé, ze je poskytovatel v prodleni s pinénim povinnosti k fadnému poskytovani sjednané
softwarové podpory podle této smlouvy, je objednatel opravnén uctovat a poskytovatel je povinen
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdy, byt i jen zapo&aty den prodieni.

V.
Platnost smlouvy a zmény smiouvy

Tato smiouva je uzaviena na dobu uréitou v délce trvani jednoho roku ode dne nabyti Géinnosti
této smiouvy.

Tuto smlouvu lze ménit pouze formou pisemnych, vzestupné Ccislovanych, vzajemné
odsouhlasenych dodatkl podepsanych obéma smluvnimi stranami.

Neplatnost nebo nevynutitelnost nékterého ustanoveni této Smiouvy nema za nasledek neplatnost
nebo nevynutiteinost ostatnich ustanoveni. Smiuvni strany vyvinou veSkeré UGsili, aby dotéena
ustanoveni nahradily ustanovenim platnym a vynutitelnym, které svym smysiem a Géelem v
nejvyssi mozné mife odpovida dotéenému ustanoveni.

V.
Odstoupeni od smlouvy

Odstoupeni od této smiouvy je mozné v souladu s ustanovenim § 2001 a nasl. obCanského
zakoniku. Od smlouvy lze odstoupit, pokud dojde k podstatnému poruseni smiuvnich povinnosti
kteroukoliv ze smluvnich stran. Odstoupeni musi byt pisemné a je ucinné dnem jeho doruceni
druhé smiuvni strané.

Za podstatné poruseni této smlouvy ze strany poskytovatele se povazuje zejména:

a) prodleni poskytovatele s poskytnutim byt i jen nékteré ze sjednanych sluzeb po dobu delsi
nez 15 kalendafnich dnq,

b) pokud vii¢i poskytovateli bylo zahajeno insolvenéni Fizeni,

c) insolvenéni navrh na poskytovatele byl zamitnut proto, Ze jeho majetek nepostacuje k uhradé
nakladd insolvenéniho fizeni,

Za zavazné poruseni této smlouvy ze strany objednatele se povazuje zejména:
a) prodleni objednatele s thradou faktury po dobu del$i nez 15 kalendarfnich dnu,

b) pokud objednatel nezajisti podminky pro fadné prfedani pinéni nebo pro vykon Einnosti
poskytovatele spojeny s dodanim sluzeb a tuto skutecnost nenapravi ani po pisemném
upozornéni v dodateéné pfimérené Ihite.

V pfipadé platného odstoupeni od smlouvy ze strany objednatele ma tento narok na vraceni
pomérné Gastky, jez poskytovateli za dodani sluzeb zaplatil. Pomérna ¢ast bude vypocétena na
zakladé casového rozsahu zavazku, k jehoz spinéni nedojde v dusledku odstoupeni v poméru
k dobé, po niz bylo z této smlouvy fadné pinéno.
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CL VI
Ostatni ujednani

Smluvni strany jsou povinny bez zbyteénéha odkladu oznamit druhé smiuvni strané zménu (daji
uvedenych v zahlavi této smlouvy.

Kontaktm osobou poskytovateie je

A = j'u J

jg_"l‘"l'&_ﬂ.‘l"“l-"ﬂ Iz r—.,.r.lr: 7R

Poskytovatel nem bez predchoz:ho plsem eho souhlasu objednatele opravnen postouplt prava a
povinnosti z této smlouvy na treti osobu.

Poskytovatel je ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé a o zméné nékterych zadkonl (zdkon o finanéni kontrole), osobou povinou
spolupusobit pfi vykonu finanéni kontroly provadéné v souvislosti s (thradou zboZi nebo sluzeb z
verejnych vydaja.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele pisemné na existujici ¢i hrozici stfet zajmu
bezodkladné poté, co stfet zajmla vznikne & vyjde najevo, pokud poskytovatel ipfi vynaloZeni
veskeré odborné pége nemohl stiet zajmu zjistit pfed uzavienim této smlouvy.

Poskytovatel bez jakychkoliv vyhrad souhlasi se zvefejnénim své identifikace a dalSich Gdajd
uvedenych ve smlouvé véetné ceny zboZi. Tato smlouva podléha povinnosti uvefejnéni v registru
smluv podle zakona &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gcinnosti nékterych smliuv,
uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zékon o registru smluv), ve znéni pozdéjSich
predpist (dale jen ,zakon o registru smluv*®), pficemz smluvni strany souhlasi s jejim uvefejnénim v
piném rozsahu. Uvefejnéni této smlouvy v registru smluv zajisti kupuijici.

VIl.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ po jednom obdrzi kazda ze smiuvnich
stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze v naleZitostech touto smlouvou pfimo neupravenych se jejich
vzajemné vztahy budou Fidit pfisluSnymi ustanovenimi obchodniho zéakoniku.

Pripadné spory a nesrovnalosti budou smluvni strany fesit dohodou, v opaéném pfipadé bude spor
projednan podle &eského pravniho rfadu pred ceskym soudem pfisluSnym podle mista sidla
objednatele.

Nedilnou soucasti této smlouvy je:
a) Priloha €. 1 —,Seznam pozadovanych produktd*
b) Priloha €. 2 — ,Specifikace sluZzeb poskytovatele®
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5. Tato smlouva nabyva, dle § 6 odst. 1 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gginnosti
nékterych smiuv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smiluv, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale
jen ,zakon o registru smluv*), Géinnosti dnem uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv. Kupujici je
povinen prodavajiciho neprodlené vyrozumeét o okamziku zvefejnéni této smiouvy.
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Priloha ¢. 1 ke smlouve o poskytnuti sluzeb C.

Seznam pozadovanych produkti

Cislo a nazev produktu Ks | Cena v K¢ Celkem v K&

Basic Support Coverage VMware vCenter Server 6 1 30 013.53 30013.53

VCSE-STD-G-SS5-C | 5 vy standard for vSphere 6 a vy&s (Per Instance)

Basic Support Coverage VMware vSphere 6 a vy3si 6 13 977,04 83 862,22

VS6-ENT-G-555-C +
Enterprise for 1 processor

Celkem bez DPH | 113 875,75

DPH 21% 23913,91

Celkem 137 789,66
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Priloha ¢&. 2 ke smlouvé o poskytnuti sluZeb ¢.

Cislo a ndzev produktu .

V(S6-STD-G-S55-C

Baslc Support Coverage VMware vCenter Server 6
a vy&éi Standard for vSphere 6 a vyssi (Per Instance)

VS6-ENT-G-555-C

Basic Support Coverage VMware vSphere 6 a vy$3(
Enterprise for 1 processor

Zadatek podpory je 29.4.2018 a konec podpory je 28.4.2019.

Souéasti pfitohy €. 2 je datasheet VMware,
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DATASHES

-

VMWARE BASIC SUPPORT
AND SUBSCRIPTION SERVICE

Weekday support for test, development and non-critical deployments

KEY BENEFITS
« Global, 12x5 access to support

» Remote support

» Online accass fo documentation
knowladge baze articles. discussion farums
and other technical resourcas

* Preduct updatas and upgradss

OVERVIEW

VMware" Basic Support and Subscription
Sarvice s cesianad for non-critical
applications and platforms that reguira
suppart curing narmal businzss hours.
VMwara globkal support centers have haen
strategically placed to provide you with Fast
and efficient access lu tha support center
in your region. Each center s staffed with

enginaers that can provids industry-leading
axpartise in virtualizaton and years of
exparience supparting virtual infrastructure

products in real-world customer
anvironmants VMware is cammitted to
delivaring entarprise-class, worldwide
suGport with a singls objectiva in mind.
YOUr SUCCE35S

ADDITIONAL INFORMATION

Purchase information can be founc by
chaling ong of ¥YMware's toll free numbers
and choosing the Sales Option o contacting
ViMwars's resallers. Additional
infarmation about VMwara's support palicies
and offerings can ba found in the Technical
Support Guide

TERMS AND CONDITIONS:

Trus clatasheet 15 for infarmationa! purposes
anly, VMWARE MAKES MO WARRAMNTIES
EXPRESS QR IMPLIED. IM THIS DATAS
The Basic Support and Subscniption Service
15 governac by the VMware Support Term
and Conditions

vmware

FEATURE BASIC SUPPORT

Hours of Operation 12 hours/day
Monday-Friday

Length of Service 1or 3 years

Product Updates Yes

Product Upgrades Yes

Products Supported

Suppart by Product Matrix

Method of Access

Telephone/Web

Response Method

Telephone/email

Remote Support Yes
Access to VMware Discussion Forums Yes

and Knowledge Base

Max Number of Technical Contacts 4

per Contract

Mumber of Support Requests Unlimited

Target Response Times
Critical (Severity 1)
Major (Severity 2)
Minor (Severity 3)
Cosmetic (Saverity 4)

4 business hours
8 business hours
12 business hours

12 business hours

Business Hours

North America

Alaska, Hawaii

Latin America

Europe, Middle East, Africa (EMEA)
Asia, Pacific Rim

Japan (ARJ)

Australia/New Zealand

Monday - Friday

6AM - 6PM (Local Time Zone)

6AM - 6PM (PST/PDT)

9AM - 6PM (Local Time Zone)

TAM - 7BM (GMT/GMT +1)

8:30AM - 8:30PM (Singapcre Time)
BAM - 8PM (JST)

7AM - 7PM (Sydney AET)

VMware, Inc, 3401 Hillview Avenua Palo Alto CA 94304 USA Tal 877-486-9273 Fax G50-427-5001 wwwymwara.com

Cooyrigit © 3015 Whivara, v, Al nghis
HiL g s Jrmare Com 3R /
haear i b L rackermars of Lhe
116

==SLUPPORT-LSLETI0R
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