LICENCNI SMLOUVA

NiZe uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00,

IC: 26297850,

registrovana u Krajského soudu Brno, odd. C, vlozka 42453
jejimZ jménem jedna Ing. Jiti Halousek, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov Harmonie, centrum socidlnich sluzeb Miro3ov, pFispévkova organizace
se sidlem Skoticka 314, Miro%ov, 338 43,

IC: 48379808,

Jjejimz jménem jednd (postaveni): Mgr. Radmila Dortova, feditelka

na strané druhé jako nabyvatel

LI

2.1,

2.2,

2.3

uzaviraji v souladu s prisluinymi pravnimi predpisy

tuto licenéni smlouvu

I. Zakladni ustanoveni

Autor je jedinym a vylu¢nym drZitelem veskerych osobnostnich a majetkovych prav k poéitatovému programu
IS Cygnus, ur€enému k pouziti jako podpiirny softwarovy nastroj pro vedeni agend poskytovatelli socidlnich
sluzeb (déle jen ,,potitatovy program®). Tento poéitatovy program sestavé z Jednotlivych ¢asti - moduld, jejichz
konkrétni funkéni obsah je popsén v priloze &. 3 této smlouvy a které lze bud’ vyuzivat jako pIné funkéni
pocitatovou aplikaci samostatn& nebo v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (déle jen ,moduly*).

Predmétem této smlouvy je zédvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti pocitadového programu (resp. touto smlouvou urcenych modulil) pro osobni, resp.
interni potfebu. Nabyvatel se zavazuje za poskytuti predmétmého pocitatového programu zaplatit dale
specifikovanou sjednanou odmeénu,

II. Pfedmét uzivani

Autor timto poskytuje nabyvateli nésledujici moduly oznadené symbolem ,,X*:

X | Socidlni ¢ast X | Stravovaci ¢ast

X | Dokumentace klienta X | Sklady

X | Vykazovani na ZP X | Zaméstnanci
Majetek

(moduly oznatené symbolem ,, X* spole¢né déle jen , pfislusny modul®)

v podob& rozmnoZeniny zachycené na hmotném nosi¢i dat a soudasné opraviluje nabyvatele k uZivani
pfislusného modulu pro osobni potfebu nabyvatele, kterou se rozumi internf pouzivani piislusného modulu
vsouladu s jeho uréenim nabyvatelem a jeho pracovniky, a to formou zavedeni a uloZeni rozmnozeniny
prislusného modulu do paméti pocitace, jeho zobrazeni, provozu a prenosu v ramei tohoto pocitace, poptipadé
v rdmci pocitacoveé sité nabyvatele.

Aktivaci pFislusného modulu umozitujici jeho funkéni pouZiti nabyvatel provede vloZenim registraéniho kddu.

Registra¢ni kéd podle pfedchoziho bodu tohoto &ldnku bude nabyvateli vydan na zaklads zjisténi a sdéleni
specifického kodu, ktery bude vygenerovan pifslusnym modulem pFi jeho instalaci u nabyvatele. Té&chto
specifickych kodi miZe mit nabyvatel n&kolik, v zdvislosti na zpfisobu instalace a propojeni jednotlivych
potitatd. Ke kazdému pak obdrzi od autora jeden registra¢ni kod.

Sougasné s poskytnutim nosi¢e dat obsahujiciho rozmnoZeninu ptislusného modulu poskytne autor nabyvateli
pisemnou uZivatelskou prirucku k uziti pfislusného modulu, ktera pfedénim prechdzi do vlastnictvi nabyvatele.
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Autor se zavazuje po dobu G&innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pfi instalaci, nastaveni, uZivani nebo aktualizaci ptislusnych modulii (dale jen ,uzivatelskd
podpora®), a to telefonicky na lince 543 213 606 v pracovnich dnech v dob& od 8.00 do 12.00 a od 13.00 do
16.00, nebo elektronickou poStou na adrese servis@iscygnus.cz, pficemz autor odpovi na podnét nabyvatele
vzdy nejpozdgji v pracovni den nésledujici po obdrzeni podnétu nabyvatele.

Autor se zavazuje prib&zné vytviret aktualizadni soubory ptisluiného modulu v nédvaznosti na vyvoj pravnich
predpisii tak, aby vystupy pfisluSného modulu odpovidaly ucelu, pro ktery je piisluiny modul uréen, a to
zpravidla bez zbyte¢ného odkladu poté, co k relevantni zméng prévnich predpisii dojde. Autor bude pijimat
navrhy k upraveé piisluiného modulu také od nabyvatele.

Autor se zavazuje poskytovat nabyvateli po dobu G&innosti této smlouvy moznost pofizeni rozmnozeniny
aktualiza¢nich soubori pro pfislusné moduly, a to pomoci tlagitka ,,Aktualizace z internetu® p¥mo z programu,
které stahne rozmnoZeninu aktualiza¢niho souboru z vefejné datové sit& Internet, nebo prostrednictvim vefejne
datové sité Internet na strance www.iscygnus.cz.

Autor se zavazuje provest instalaci a nastaveni pfisludného modulu na pogitate nabyvatele, zaskoleni pracovniki
nabyvatele a v ptipadé, Ze nabyvatel dosud uziva aplikaci Cygnus Alfa, také prevod dat z této aplikace do
prislusného modulu (dale jen ,,instalaéni podpora‘). Instaladni podpora bude poskytnuta v prostordch nabyvatele
na adrese uvedené v piiloze ¢. 1 této smlouvy a bude poskytnuta nejdéle v rozsahu osmi hodin, a to v terminu
dohodnutém obéma smluvnimi stranami. Nabyvatel je povinen poskytnout autorovi k provedeni instaladni
podpory dostate¢nou informagni soudinnost, zejména poskytnutim potiebnych informaci o svém aktualnim
vybaveni hardware a software a po¢tu pracovnikd, kteti maji byt zaskoleni.

IIL. Rozsah uZivacich prav

Oprévnéni nabyvatele k uzitf ptisludného modulu se na zéklad® této smlouvy poskytuje po dobu uginnosti této
smlouvy a to v rozsahu omezeném co do mista, pfi¢emZ nabyvatel je opravnén uzivat piisluiny modul vyhradné
na potitatich trvale fyzicky umisténych vridmci budovy nebo budov, naleZejicich pod postovni adresu
specifikovanou v pifloze ¢. 1 této smlouvy. V ramci uvedeného omezeni co do mista uZiti viak nenf omezeno
opravnéni nabyvatele co do mnoZstvi.

V souladu se zn€nim pfedchozich bodl tohoto ¢lanku neni nabyvatel opravnén uzit pfisluiny modul jinym
zplisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v bod& 2.1. této smlouvy a v predchozim bod& tohoto &lénku
smlouvy, zejména pak nabyvatel neni opravnén vytvéret jakékoli rozmnoZeniny prislusného modulu nebo
souvisejicich materidldi, s vyjimkou zalozni kopie potfebné pro uzivéni p¥isluiného modulu.

Nabyvatel neni dédle oprdvnén ménit, zp&tn& prekladat, dekompilovat nebo disassemblovat programovy kod
prislusného modulu nebo jeho &asti, poptipadé odblokovavat, rusit nebo obchazet ochranny systém piisluiného
modulu.

Nabyvatel je povinen zdrZet se odstratiovani nebo zmén zapsanych i nezapsanych oznageni ptisluiného modulu,
firmy autora nebo jakychkoli jinych udaji vedoucich k identifikaci dotéeného potitadového programu nebo
autora.

Nabyvatel dale nenf opravnén ud&lovat k pfislusnému modulu sublicenci tfetim osobam, ani témto jinym
zplisobem poskytnout pfislusny modul nebo prava k nému.

V pfipade¢, Ze nabyvatel porusi kteroukoli z povinnosti stanovenych mu timto ¢lankem smlouvy, zavazuje se za
kazdé jednotlivé poruseni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetinisobku odmeény za poskytnuti
opravnéni nabyvatele k uzivani ptislu§ného modulu stanovené touto smlouvou, a to ve Thité do 15 dni poté, co
bude autorem k jeji thrad® vyzvan, Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno prdvo autora na nahradu $kody,
pfipadné na dal3i naroky podle této smlouvy nebo platnych pravnich predpisi.

IV. Odména

Strany se dale dohodly, Ze opravn&ni nabyvatele k uZiti prisluiného modulu na zékladé této smlouvy bude
poskytnuto tiplatng, a to za odménu ve vysi specifikované v ptiloze &. 2 této smlouvy. V takto stanovené odméng
Je jiz zahrnuta kupni cena za nosi¢e dat a uzivatelskou prirucku podle bodu 2.3. této smlouvy, cena za
uzivatelskou podporu podle bodu 2.4. této smlouvy, cena za tvorbu aktualiza¢nich soubori zptisobem uvedenym
v bod¢ 2.5. této smlouvy, cena za zpfistupnéni aktualizatniho souboru zpiisobem uvedenym v bod# 2.6. této
smlouvy a cena za instala¢ni podporu podle bodu 2.7. této smlouvy.

Odména uvedend v predchozim bod¢ tohoto &lanku smlouvy bude hrazena zpiisobem specifikovanym v priloze
¢. 2 této smlouvy, a to na zéklad® faktury vystavené autorem nejpozdéji pfi dodani nosice obsahujiciho
rozmnoZzeninu piisludného modulu, se splatnosti deset dni ode dne jejtho vystaveni. Faktura bude zahrnovat
odménu v jejf plné vysi stanovenou pfedchozim bodem tohoto &lanku smlouvy.
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Uhrazeni odmény podle bodu 4.1. tohoto &lanku v pIné vy3i je podminkou pro vydéni registra¢ntho kédu podle
bodu 2.2. této smlouvy.

V pripadé prodleni nabyvatele s thradou odmény nebo ceny dle tohoto &lanku smlouvy je nabyvatel povinen
uhradit autorovi iroky z prodleni ve vy3i 0,05% dluzné ¢astky denn&. Uhrazenim tiroku z prodlen{ neni dotéeno
pravo autora na nahradu $kody, pfipadn& na dal8i naroky podle této smlouvy nebo platnych pravnich predpisii.

V. Ziruka za vady

Autor timto pfejima zévazek, Ze pfisluiny modul bude po dobu u¢innosti této smlouvy a za podminek déle
uvedenych technicky zplisobily k jeho uZivani v souladu s touto smlouvou a s doddvanou dokumentaci (dale jen
»zéruka®). Vystupy piisluného modulu maji podpirny, nikoli zdvazny charakter. Nabyvatel je povinen si
spravnost vystupl a jejich soulad s p¥islusnymi ptedpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupii ptisluiného modulu,
veetng diisledkd takového pouZiti, odpovida nabyvatel. Autor neptejima odpovédnost za plnéni povinnosti, které
se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ plnéni mtize byt p¥isluiny modul podprnym nastrojem.

Zaruka poskytnutd autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pipady, kdy pfisludny modul
neni provozovan v souladu s doporugenim autora, zejména k ucelim, ke kterym nebyl vytvoren, nebo je
provozovan spolu s programy jinych vyrobed, které mohou znemoznit bezvadny chod pifslugného modulu nebo
pocitate. Déle se tento zdvazek autora nevztahuje na pfipady, kdy je funk&nost pfisluiného modulu nebo
pouZitelnost jeho vystupii omezena &i vyloudena v disledku zmén individualniho uZivatelského nastaveni
ptislusného modulu provedenych nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je prislu$ny modul
uZivan na chybné nakonfigurovaném poc¢ita¢i nebo na chybn& nakonfigurované po&itadové siti, popfipadé byl
proveden zasah do programového kddu.

V pfipadg, Ze se v pfisludném modulu vyskytnou vady spadajici pod zéruku stanovenou bodem 5.1. tohoto
¢lanku smlouvy, je nabyvatel povinen tyto vady autorovi bezodkladn& oznamit, a to pisemnou formou. Autor si
milZze od nabyvatele vyZzadat zaslani zdlohy databdze programu e-mailem nebo na disket, aby mohl vadu
lokalizovat a odstranit. Poté, co bude ze strany nabyvatele splnéna oznamovaci povinnost, v&etn& ptipadného
zaslani zilohy databéze, zavazuje se autor ve lhité do péti pracovnich dnii zaslat nabyvateli bezvadnou
aktualizaci pfislusného modulu nebo, v pfipadé Ze této aktualizace nebude tfeba, poskytnout nabyvateli
konzultaci vedouci k odstranéni vad. Volba mezi pIn&nimi uvedenymi v pfedchozi vét& tohoto bodu smlouvy
zdvisi na odborném posouzeni autora.

VI. Ostatni ujednani

Nabyvatel prohladuje, Ze preddnim registrainiho kodu ze strany autora prebira veskerou odpovédnost za
pfipadnou $kodu vzniklou uZzivanim pfisludného modulu, jak je specifikovéno &lankem II. této smlouvy, zejména
pak za $kodu vzniklou chybnou obsluhou ptislusného modulu nebo jeho instalaci v nevhodném prostredi.
Nabyvatel dale nese veskerou odpovédnost za pripadnou $kodu vzniklou jemu, jeho pracovnikéim nebo tietim
osobam v disledku uZivéani ptislufeného modulu (zejména napfiklad uZivanim piisluiného modulu nad rdmec
jeho ur¢eni) nebo v disledku nemoZnosti uZivani pislusného modulu, nebo za jakoukoliv §kodu vzniklou v
souvislosti s tim.

Nabyvatel prohladuje, Ze pfislusny modul bude pouzivat ke zpracovéni citlivych tidajii a je tak jako spravce
osobnich udajli povinen tyto zabezpegit pfed neopravnénym nebo nahodilym ptistupem. V souladu s touto
zékonnou povinnosti nabyvatele se autor timto zavazuje zachovavat mlgenlivost ve vztahu k veskerym osobnim
Udajim piislunym modulem zpracovévanym, se kterymi se pfi &innostech vykondvanych na zakladg této
smlouvy nebo v souvislosti s nf sezndmi. Povinnost ml&enlivosti se vztahuje také na pracovniky autora a trvé i
po ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto smlouvou.

Nabyvatel prohlasuje, Zze v souladu se zakonnymi pfedpisy bude pouZivat piisluiny modul ke zpracovani
zdravotnické dokumentace klientl p¥i zachovén{ listinné formy této zdravotnické dokumentace. Nabyvatel je pfi
pouzivani informaci obsaZenych ve zdravotnické dokumentaci vedené v listinné form& a zpracovavané
prislusnym modulem povinen zévazné vychdzet pouze z udaji obsazenych v listinné formé zdravotnické
dokumentace. V pfipadg, Ze tuto povinnost nabyvatel porusi, nenese autor Zadnou odpovédnost za jakékoli
nasledky vzniklé v diisledku tohoto poruSeni nebo v souvislosti s nim. Tato povinnost vychazet zdvazng z
listinné formy zdravotnické dokumentace se vztahuje také na vSechny pracovniky nabyvatele, ale i jakékoli tretf
osoby, které budou pouzivat informace ze zdravotnické dokumentace.
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VII. Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu do 31.1.2012.

Autor je oprdvnén navrhnout nabyvateli prodlouzeni doby opravnéni nabyvatele k uziti pifsluného modulu za
podminek stanovenych touto smlouvou o dvandct mésicli tim, Ze nabyvateli sou¢asné s fakturou na odménu za
obdobi posledniho mésice trvani smlouvy vyda i fakturu se splatnosti deset dni od dne vystaveni na thradu
odmeény za poskytnuti opravnéni k uzivani pfisluiného modulu podle této smlouvy na nasledujici obdobi
odpovidajici frekvenci fakturace sjednané v piiloze €. 2 (Ctvrtletng, pololetné nebo ro¢ng) s tim, Ze autor je
opravnény upravit vy3i odmény pro obdobi daldich dvandcti mé&sic podle miry inflace vyjadiené ptiristkem
prim&rného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen v obdobi poslednich 12 mésici pFedchézejicich dni vystaveni
faktury, jak bude tento ukazatel pro pfisluiny mésic uren Ceskym statistickym tfadem. Vy¥e odmény se v
takovém pripadé upravi podle nésledujiciho vzorce:

Ny = Nex ((100 + 1,)/100)
kde:

N+ 1) je nové vyse odmény,

N, je vySe odmeny v obdobi pfedchozich dvandcti mésicl, a

I; je ptirGstek primérmého roéniho indexu spotiebitelskych cen za obdobi predchozich dvanacti mésici
zvetejnény Ceskym statistickym Gfadem a vyjadfeny v procentech. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu
Cesk4 koruna nahrazena mé&nou Euro, bude obdobné pouZit prisluiny ukazatel tfadu Eurostat.

Prdvo navysit odménu pro obdobi dal3ich dvanacti mésicii vy3e uvedenym zplisobem miiZe autor i souhrnné za
vice pfedchézejicich dvanactimésinich obdobi trvani této smlouvy, jestlize ve vztahu k témto obdobim toto
pravo navyseni odmény neuplatnil.

Nabyvatel je rovnéz opravnén navrhnout autorovi prodlouZeni doby opravnéni nabyvatele k uZiti po¢itaového
programu za podminek stanovenych touto smlouvou o daldich dvanact mésicli. Autor je i v pifpadé takto
navrzeného prodlouZeni oprdvnén provést navyseni odmény v rozsahu stanoveném v pfedchozich odstavcich
tohoto bodu.

V piipadé, Ze nabyvatel na zdkladé faktury podle pfedchoziho odstavee fakturovanou odménu fadné a vcas
uhradi, predluZuje se ucinnost této smlouvy o obdobi dalSich dvanacti mésicl, pfi¢emz autor vydd nabyvateli
novy registraéni kéd ke kazdému uzivanému modulu. Takové prodlouzZeni je mozné i opakované.

V piipadé¢, Zze nabyvatel porusi povinnosti stanovené mu ¢lankem III. této smlouvy, je autor oprdvnén zrugit
opravnéni nabyvatele k uzivani pfisludného modulu, a to jednostrannym pisemnym prohladenim o zrudeni
opravnéni pro porudeni povinnosti nabyvatele; narok na smluvni pokutu podle bodu 3.6. tim neni dotden.
Opravnéni nabyvatele k uzivani pfisludného modulu koné&i dnem doruceni tohoto prohlaseni nabyvateli. Pokud
dojde k uloZeni zaslaného prohlddeni dorucujicim orgédnem, povaZuje se tfeti den nasledujici po dni uloZeni
prohlageni za den dorudeni.

Bezprostfedné po uplynuti doby, na kterou bylo nabyvateli poskytnuto opravnéni k uzivéni p¥islusného modulu,
nebo dnem zruSeni opravnéni nabyvatele k uZivani ptisluiného modulu podle pfedchoziho bodu 7.4. je nabyvatel
povinen odstranit veskeré rozmnoZeniny pfisluiného modulu z poéitaéd, na kterych byl tento uzivan. V pfipadé
porudeni této povinnosti nabyvatele se tento zavazuje uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetindsobku
odmény za poskytnuti opravnéni nabyvatele k uZivani pfislu§ného modulu stanovené touto smlouvou, a to ve
lhiité do 15 dnti poté, co bude autorem k jeji Ghrad® vyzvan. Uhrazenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo
autora na nahradu $kody, pfipadné na dal$i naroky podle této smlouvy nebo platnych pravnich predpisii.




VIII. Zivéreéna ustanoveni

8.1.  Smlouva je sepsdna ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a kazdy z ucastnikii smlouvy
obdrzi po jednom vyhotoveni.

8.2, Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky. Veskeré ptilohy tvofi nedilnou soucést smlouvy.

8.3. Pripadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nemda vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ugastnici
smlouvy se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzdjemnou soudinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatnd ¢ast smlouvy nahrazena novym ujedndnim, a to ve lhiité do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

8.4. Tato smlouva nabyvé platnosti a G¢innosti podpisem smluvnich stran.

8.5. Utastnici smlouvy prohladuji, Ze si smlouvy precetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skute¢nost
a svobodnou villi, nebyla uzaviena v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

V Brné dne 30.11.2010

Ing. Jif{ Hglousek, jednatel Mgr. Radmila Dortovd, Feditelka

za [Re80ft, s.r.0. za Domov Harmonie, centrum socidlnich sluzeb
autor Miro3ov, piispévkova organizace

nabyvatel
PFilohy:

e priloha &. 1: adresa, kde bude dochézet k uZivani poc¢itacového programu
e priloha &. 2: vySe odmény za poskytnuté moduly
e priloha &. 3: specifikace programu a modult



