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Smlouva o poskytovani technické podpory
uzaviena podle § 1724 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb. (obcanského zakoniku) mezi:

Objednatel - Zakladni $kola Brno, Stolcova,
prispevkova organizace
Stolcova 301/16, 618 00 Brno
ICO: 62157299

Zhotovitel - EFECTEL, s.r.o.
612 00 Brno, Srbska 3077/53a
ICO: 26231867
DIC: CZ26231867

1. Pfedmét smlouvy

1.1. Predmétem smlouvy jsou sluzby technické a servisni podpory v odbornych oblastech
vypocetni techniky, telekomunikaci a elektroniky, které bude zhotovitel poskytovat
objednateli. Tyto sluzby se vztahuji zejména k pocitatové siti, pocitatim a
telekomunikaéni zafizenim, vZdy v&etné prislusnych rozvodu. Kromeé sluzeb muze
zhotovitel objednateli dodavat potiebna zafizeni a jiné zbozi. Zakoupeni kazdého
zafizeni &i jiného zbozi je samostatny obchodni pfipad, jehoz podminky tato
smiouva nezahrnuje.

1.2. Objednatel se zavazuje objednavat predmétné sluzby po dobu trvani smlouvy vzdy
vyhradné jen u zhotovitele.

1.3.  Mimo to se objednatel zavazuje vzdy oslovit zhotovitele s poptavkou v pripadé zajmu
o dodavku jakéhokoliv zbozi i sluzeb z uvedenych odbornych oblasti a umoznit
zhotoviteli predloZeni odpovidajici nabidky.

1.4. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli predmeétné sluzby.

1.5. Mimo to se zhotovitel zavazuje poskytovat objednateli informace o vyvoji na trhu
v uvedenych odbornych oblastech tak, aby objednatel mél moznost podle svého
uvazeni téchto informaci vyuzit. Cilem poskytovani informaci je financni a provozni
efektivita objednatele v uvedenych oblastech.

2. Podminky poskytovani sluzeb

2.1. Objednatel ma pravo vznést poZzadavek na poskytnuti predmétnych sluzeb (dale jen
na ,prace”) zhotovitelem kdykoliv b€hem celych 24 hodin kazdého dne.

2.2. Zhotovitel je povinen umoznit nepretrZity pfijem pozadavku. Pro tento tcel jsou
urceny nize uvedené zpusoby pfijimani poZzadavku.



V poZzadavku musi byt uveden zpétny kontakt na osobu, ktera pozadavek vznesla.

Bude-li pozadavek vznesen jinym zpusobem, nez je zde uvedeno, nedopovida zhotovitel
za to, Ze jim bude prijat.
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2.5.

2.6.

2.8

Pracovni doba zhotovitele je stanovena dobou od 8 do 18 hodin kazdého pracovniho
dne. Pracovni dny jsou uvedeny v kalendafi. Za Cenik dle této smlouvy se povazuje

platny cenik zhotovitele v pisemné podobé, ktery je potvrzeny objednatelem. Takovy
cenik se stava pfilohou této smiouvy.

Zhotovitel je povinen reagovat na pozadavek co nejdrive, nejpozdeéji véak do 4 hodin
od jeho pfijeti. Za reakci zhotovitele na poZzadavek se povazuje zpetné kontaktovani
objednatele s navrhem terminu zapoceti praci.

Zhotovitel je povinen zapocit prace nejpozdéji v nasledujicim pracovnim dnu po
obdrzeni pozadavku, pokud se obé strany nedohodnou na pozdejSim terminu.

Budou-li prace zapocaty v nasledujicim pracovnim dnu po obdrzeni pozadavku nebo
po dohodé pozdeéji, je zhotovitel opravnen Uctovat za né objednateli zakladni sazbu
uvedenou v Ceniku. Budou-li prace zapocaty ve stejném pracovnim dnu, pfipadne
do ctyf hodin od obdrZzeni pozadavku, je zhotovitel opravnén Gctovat za né
objednateli zakladni sazbu zvySenou o pfislusny priplatek, uvedeny v Ceniku.

Budou-li prace provedeny mimo pracovni dobu, je zhotovitel opravnén uctovat za né
objednateli zakladni sazbu zvySenou o prislusny priplatek, uvedeny v Ceniku.

Pro Gcely této smlouvy a zejména pro stanoveni sazby za prace dle Ceniku neni
rozhodujici, na jakém misté byly prace zhotovitelem provedeny. Nedohodnou-li se
obé strany jinak, budou prace provedeny v provozovné objednatele nebo

v provozovné zhotovitele pripadne pomoci dalkového dohledu.

Dalkovy dohled je sluzba, ktera umoznuje provadét konfiguraci, diagnostiku a
stahovani statistickych dat z nékterych zarizeni na dalku - bez pritomnosti technika
na misté. Dalkovy dohled je poskytovan pouze v rezimu off-line, coZ znamena, Ze
neni mozne sledovat zmeny, €i eventualni chyby zarizeni v realném case.

3. Rozsah, druhy a ceny poskytovanych sluzeb
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3.3.

Objednatel se zavazuje zaplatit za sluzby poskytnuté zhotovitelem dle teto smiouvy
ceny stanovene Cenikem a touto smlouvou.

Objednatel ma narok na slevu ve vysi 5% ze vSech cen sluzeb uvedenych v Ceniku
s vyjimkou ceny za dopravu osob a materialu.

Objednatel ma b&éhem pracovni doby pravo na bezplatné poskytnuti sluzby
telefonické technické podpory na telefonnich éislech uvedenych v bodé 2.2. Pokud
vSak poskytovani telefonické technické podpory pfesahne dobu 0,5 hodiny v jednom
dni, je zhotovitel opravnén (ctovat objednateli sazbu za konzultace dle Ceniku.




3.4.
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3.13.

3.14.

Zhotovitel jedenkrat za kazdy mésic provede pomoci dalkového dohledu bezplatné
preventivni diagnostickou kontrolu vSech zafizeni, ktera to umoZznuiji.

Montazné stavebni prace — jsou zejména hrubé prace stavebniho charakteru, které
pfipravuji konstrukci stavby na montaz dodavaného zarizeni.

InstalaCni prace — jsou zejména prace potrebné k uvedeni technického zafizeni do
provozu - sestaveni, umisténi, vytvoreni pfivoduy, pfipojeni k privodim a uvedeni do
provozu.

Konfigurace zafizeni — je zejména nastaveni hardware nebo software jednotlivych
zarizeni tak, aby mély poZzadované vlastnosti nebo vykonavaly poZzadovanou funkci.
Sazby pro konfigurace rtznych zarizeni jsou uvedeny v Ceniku.

Konzultace — je zejména poradenstvi, projektovani a skoleni obsluhy.
Doprava - je zejména doprava osob, naradi a zafizeni k objednateli a zpét.

Doba na ceste — zhotovitel ma narok na zaplaceni sazby v Ceniku jen tehdy,
prekroci-li doba dopravy jednu hodinu.

Udrzba a dohled serveru s OS Windows Server - je sluzba poskytovana po dobu
jednoho mesice — udrzba, aktualizace a zakladni konfigurace popsaného operacniho
systéemu serveru vCetne dalkového dohledu na jeho funkci.

Udrzba a dohled postovniho serveru MS Exchange - je sluzba poskytovana po dobu
jednoho meésice — udrzba, aktualizace a zakladni konfigurace popsaného software

vtetné dalkového dohledu na jeho funkci.

Udrzba a dohled routeru s OS Linux - je sluzba poskytovana po dobu jednoho
meésice — Udrzba, aktualizace a zakladni konfigurace popsaného operacniho
systemu routeru vcetné dalkového dohledu na jeho funkci.

Udrzba a dohled GloZité NAS s OS Linux - je sluzba poskytovana po dobu jednoho
mésice — Gdrzba, aktualizace a zakladni konfigurace popsaného operaéniho
systému ulozisté véetné dalkového dohledu na jeho funkei.

4. Platebni podminky

4.1.

4.2.

4.3.

Za sluzby poskytnuté dle této smlouvy bude zhotovitel fakturovat dohodnutou cenu
sluzeb. Faktura bude vystavena do 15 dnu po poskytnuti sluZzby objednateli, za den
zdanitelného plnéni se povazuje den prevzeti sluzby objednatelem.

K cenam uvedenym v této smlouvé bude pripoctena dan z pfidané hodnoty, jejiz
vySe je stanovena odpovidajicimi pfedpisy.

Splatnost faktury bude 14 dnd ode dne jejiho vystaveni.

5. Prava a povinnosti stran

9.1.

Zhotovitel je pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy povinen vynaloZzit veskeré usili
a postupovat s odbornou péci.
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Pinéni zhotovitele, ke kterému je touto smlouvou zavazan, se vztahuje pouze na
sluzby, ktere jsou vyjmenovany v teto smlouve.

Objednatel je povinen aktivné spolupracovat s zhotovitelem na reseni problemu a
poskytnout zhotoviteli odpovédi na pripadné otazky nezbytné pro dalsi zpracovani
pozZadavkU

Obé smluvni strany se zavazuji poskytovat druhému Uc€astniku smlouvy soucinnost
potrebnou k dosazeni Ucelu této smlouvy.

Obé strany se zavazuji nezverejhovat a neposkytovat tretim osobam zadné
informace a udaje, které ziskaly v souvislosti s obchody podie této smlouvy, nebo
které by mohly poskodit vzajemné vztahy stran, ¢i pfi obchodni soutézi jednu ze
stran. Zadna ze stran nesmi tyto informace pouzivat v rozporu s jejich tcelem pro
svoje potreby. Kdo porusi tuto povinnost, je povinen k nahradée skody.

Nedodrzi-li zhotovitel Casové terminy poskytnuti sluzeb stanovené touto smiouvou,
muze objednatel poZadovat po zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 0,1%
z ceny sluzby za kazdy den prodleni

Neuhradi-li objednatel platby ve splatnosti, je zhotovitel opravnen prerusit pinéni
podle této smlouvy az do okamziku upiného financniho vyrovnani. Pri nedodrzeni
terminu splatnosti muze zhotovitel poZzadovat po objednateli zaplaceni smiuvni
pokuty ve vysi 0,1% dluzné Castky za kazdy den prodieni.

Objednatel ma pravo do 90 dnu od prevzeti sluzby reklamovat jeji vadné poskytnuti.

Opravnénost kazdé reklamace a posouzeni odstranitelnosti vady provede odborny
odpovédny pracovnik zhotovitele a své stanovisko sdeéli objednateli. V pripade
opravnéné reklamace ma objednatel narok na bezplatné a radne odstraneni vad ve
lhaté 30 dnu. Naklady vzniklé objednateli v souvislosti s uplatnenim zaruky —
dopravné — nese zhotovitel. Narok na zaruku nelze uplatnit, jestlize vady byly
zpusobeny vnéjSimi udalostmi a nezpusobil je zhotovitel.

Tato smiouva je platna dnem jejiho podpisu obéma smiuvnimi stranami, kazda ze
smiuvnich stran obdrzi jeden ze dvou originalu smiouvy.

Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou s u€innosti od vioZzeni do ,Registru
smiuv”, s vypovedni lhutou tfi mesice.

Vypoved musi byt uCinéna pisemne a dorucena druhé strane. Vypovedni lhuta
zatne bézet prvnim dnem meésice nasledujiciho po doruceni vypovedi.

V Brné dne 16. 5. 2018 V Brné dne 16. 5. 2018




