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soudem v Praze, oddil B, vlozka 2322

Bankovnl spojeni: Bankovni spojent:

UniCredit Bank a.s., ¢.u.: 500114004 / 2700

Zastoupena:
Ing. Jaroslav Sykacek, starosta mésta Zastoupena:

Jan David, Account Manager, divize Vefejna sprava,
na zakladé pové&renf ze dne 19. 10. 2016

(d4le jen ,Ugastnik®)

1.1

1.2

(dale jen ,spole¢nost 02%)

(Utastnik a spole&nost 02 dale t&2 ,Smluvni strany*, kazdy samostatné jako ,Smiuvni strana*)

1. Pfedmét Ramcové dohody

Tato Ramcova dohoda vychazi z vysledku zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Mobilni
telekomunikaé&ni sluzby pro Mé&sto Rumburk" (dale jen ,Vefejna zakazka"). Spole&nost O2 prohladuje,
Ze akceptuje pozadavky a podminky U&astnika uvedené v zadavaci dokumentaci Vefejné zakazky.
V pifipadé rozporu mezi textem Ramcové dohody a zadavaci dokumentace, ma pfednost text
zadavacl dokumentace k Verejné zakazce.

Predmétem této Ramcové dohody jsou podminky poskytovanf mobilnich sluZzeb elektronickych
komunikacl - zajisténf mobilnich telekomunikaénich sluzeb, tj. na strané jedné zavazek spole&nosti
poskytovat U&astnikovi a Dal§imu ugastnikovi definovanému v &l. 3 této Ra&mcové dohody

i) sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim mobilnich siti spoleénostl 02 (dale téz jen
»Sluzby*) za zvyhodnénych obchodnich podminek, a dale t&z

" a na stran& druhé zavazek Ugastnlka odebirat spolu s Dalsimi ¢astniky defi novanym| vel 3 této

Ramcové dohody SluZby a fadné a véas platit vyuctovani za Sluzby poskytnuté mu dle této Ramcové
dohody po celou dobu u&innosti této Ramcové dohody.
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5. Zavéreéné ustanoveni
5.1 Tato Ramcova dohada se uzavira na dobu uréitou 12 mésict od nabyti Gginnosti Ramcové dohody.
Tato Ramcové dohada niabyvé platnosti-dnem podpisu druhou ze Smiuvnich stran a GZinnosti dnem
zvéfejnénl v registru smiuv, aviak nikoli diive nez 27.5.2018. Zvefejnéni Ramcove dohady v registru
smiuv zajisti dle &l. 4.4 Ramcové dohody Uastnik:

5.2 Po ukong&enl uginnosti této Ramcové dohody budou Uéastnikovi viechny Sluzby ugtovéany v b&znych
cenach, tj. dle Cenfku vé znénl uginném ke dni poskytnut! Sluzby, nebude-i dohodnuto jinak.
Utastnik prohlasuje, Ze byl Cenikem ve znénl uginném ke dni uzavienl této Ramcové dohody, jejichz
aktuglnl znénl a dalsl aktualril dokumenty jsou. Ugastnikovi k-dispozici na internetovych strankach
spoleénosti 02. '

5.3 Podminky poskytovani SluZeb neupravené touto Ramcovou dohodou se Fidi u&astnickou smlouvou,
Vieobecnymi podminkami ve znénl uginném ke drii poskytnuti Sluzby a Provoznimi podminkami
platnymi pro Sluzby, ve znéni Gginném ke dni poskytnuti Sluzby.

54 Tato Ramcova dohoda se fidi zakonem & 89/2012 Sb., ob&ansky zakonlk, ve znéni pozdéjsich
predpisil a dalsimi relevantnilmii Gginnymi pravnimi pfedpisy Ceské republiky. K feSeni sporl z této
Ramcové dohody je pfislusny Cesky telekomunikagn| ufad, a to vEetng namitek proti vyifzenl
reklamage. V ptipadé pochybnosti o mistni ptisludnosti si Smluvni strany sjednaly mistnl piislusnost
odboru Ceského telekomunikaénlho Gfadu pro oblast dle sidla spolegnosti O2.

5.5 Tato Ramcova dohoda miZe byt ménéna a doplfiovana pouze plsemné. Prava vznikla z této
Rafncové dohady nesmi byt postoupena béz predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvnl strany.
Za pisernou formu nebude pro tento Ugel povazovana vyména e-mailovych &i jinych elektronickych
zprav.

5.6 Tato Ramcova dohoda obsahuje tpiné ujednani o piedmé&tu Ramcové dohody a vech naleZitostech,
které Smiuvni strany mély a chtély ujednat, a které povaZuji za dile2ité pro zavaznost teto Ramcové
dohody. Zadny projev Smiuvnich stran uéinény pti jednant o této Ramcové dohodé ani projev ucinény
po uzavién! této Ramcové dohady nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této
Ramcové dohody a hezaklada 2adny zavazek:2adné ze Smiuvnich stran.

5.7 Smiuvni strany vyslovn& vylugujl, aby nad ramec ustanoveni této Ramcové dohody byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni &i budoucl praxe zavedené mezi Smiuvnimi stranami Ci
zvyklost! zachovéavanych obecné €i v odvétvl tykajicim se pféedmeétu pinénl teto Ramcové dohody,

ledaze je v Ramcové dohodé vyslovné sjednano jinak: Vedle shora uvedeného si Smiuvni strany

potvrzujl, Ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti &i praxe.

5.8 Smluvni strany si _sd_éli\ly viechny skutkové a pravni okolnosti, o nich2 k datu podpisu této R&mcové
dohody védély nebo védét musely; a které jsou relevantni ve vztahu k uzavien! této Réamicové
dohody. Kromé ujisténi, ktera si Smiuvni strany poskytly v této Rémcove dohodg, nebude mit 2adn4
ze Smluvnich stran 2adna daldi préva a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skuteénostmi, které

vyjdou najeve a o kterych neposkytla druha Smiuvni strana informace pfi jednani o této Ramcové

dohodé&. Vyjimkou budou pripady, kdy dana Smluvnl strana umysiné uvedla druhou Smiuvni stranu
ve skutkovy omyl ohledng pfedmétu této Rdmcové dohaody.

5.9 Smiluvni strany vyslovné potvrzujl, Ze podminky této Ramcove dohody jsou vysledkem jejich jednan( a
kasdd ze Smiuvnich stran mé&la piileZitost o obsahu Rémcové dohody vyjednavat a ovlivnit tak
smiuvnl podmiinky. Pro vylougeni pochybnost! Smiuvnl strany vylugujl aplikaci ustanovenl § 1799 a §
1800 ob&anského zakonfku ria tute Rarmcovou dohodu.

5.10 Tato Ramcova dohoda je vyhotovena ve dvou stéjnopisech, z nichZ ka2da ze Smluvnich stran obdrzi
po jednom. Zmény, dodatky a dopinén! teto Ramcové dohody mohou byt provadény pouze
plsemnymi, pofadové &islovanymi dodatky, podepsanymi opravné&nymi zastupci obou Smluvnich
stran; timto nenl dot&eno ustanoveni €. 4.2 této Ramcové dohody. Zmény V&eobecnych podminek,
Provozriich podminek a Cenlku se Fdi V&eobecnyini podminkami.

5.11 Smluvnl strany prohladujl, Ze si tuto Ramcovou dohodu precétly a na vyraz souhlasu s jejlm obsahem

pfipojuji nize svij podpis.

Pfilohy:
&. 1~ Zviastnl ujednani
&. 2 — Kontaktnl informace

¢
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" & 3~ Technicka specifikace
&. 4 — Stanovenl nabldkové ceny
¢. 5 — Dal$l G&astnici Ramcové dohady, Pfistoupeni Dalsiho ugastnika .
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Pifloha &.1

a) Individualni nablidka

Zviastni ujednani

V pfipadé rozporu mezi cenovymi ujednanimi Uvedenymi v pfiloze &. 1 Rémcové dohody a cenovymi

ujednanimi uveden

Ramcové dohody.

Individuainl nabidka pro: Mésto Rumburk

02 poskytne L‘l‘éa“stnlkovi nasleduijicl individuaini podminky:

ymi v pifloze €. 4 Ramcové dohody majf pfednost cenova ujednani uvedena v pfiloze &. 4

AR Vnitrostatn{ :
Ovierm dat| Volani do | Volani | volani | SMS do Sus do | MMS
Tarif Meésiéni 2 éh & 02 ana do V ramci O2ana ostatnich (mobilni
' Pausal | o i5atovs | Pevné | ostatnich | sluzby 02 | peviné sitlv CR | Sité CRa
slusba | STEVCR [sitiveR | Team |sitevCR | S zahranié()
Combi

VARIO profil2 | 330,00] 1,5GB 000 0,00 000[ 390
VARIO profil 3 | 360,00/ 3GB 0,00 0,00 0,00 3,90
VARIO profil 4 | 450,00/ 10GB 0,00 0,00 0,00 3,90
VARIO profil 5 [ 560,00| 20GB 0,00 0,00 0,00 3,90
VARIO profil6 | 900,00( 50 GB 0,00 0,00 0,00 3,90

Ceny jsou uvedeny bez-aktuaini sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minutu/SMS/MMS.
PoloZka Data zobrazuje vy3i zékladniho objemu dat nebo datovou sluzbu, ktera je soudast tarifu.
Uttovaci interval (tarifikace) pro narodni volani a videovolanl: Prvni minuta cela a déle pak po sekundéch.
Sougasti véech tarifl je sluzba 02 Team Nonstop, jejiZ poplatek je zahrnut do mésigntho pausaly tarifu.
Volan{ do hlasové schranky je zahrhuto v cené més(&nlho paudalu.

Spolegnost 02 bude Uastnikovi G&tovat za data spotfebovana nad ramec objemu dat obsazenych v tarifu
VARIO profil 6 cenu stanovenou pro tarif Internet v Mobilu XXL pro obnovénl objemu dat, a to i opakovans.

Provoz v zoné EU

Tarif Volani adchozt SMS v 26né EU
v zéné EU
VARIO profil 2 0,00 0,00
VARIO profil 3 0,00 0,00
VARIO profil 4 0,00 0,00
VARIO profil 5 0,00 0,00
VARIO profil 6 0,00 0,00

Ceny jsou uvedeny bez aktualni sazby DPH. Ceny jsou v K& za minutu/SMS.
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" Mezinrodni voian! & videovolan!

ZONA | o . _ | Volani:a videovolani
1. B o R . 8,00.
3. - | . o . . . 8,00

Geny | jsou uvedeny'béz aktudinl sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za miriuty.
Ugtovadi interval (tarifikace) pro mezinarodni volanl a videovolan: Uctu1e se kaZda zapogata minuta.
Seznam zem/ s rozdé&lenim do jednothvych 26n je uvedeny v.Pifloze &. 1 Ceniku.
Mezinarodnfm volanim se rozum| hlasovy provoz na ucastnickych &islech.
e sazba za.SMS na zahraniénf &isla: 2,- K& bez DPH

02 se zavazuje Uéastnikovi po dobu trvani této dohody udtovat za odchozflpffchozl roaming v zémich
uvedenych V niZe. pnpo;ené tabulce cenu padle nize uvedené tabulky:

Svét Basic __
Zonalzems AMCL 2003 9] piichosthiovoy, - |sms
ZoylekEviopy | 30,00] is00[ — 500
Ostatnl _ 4500 36,00 5,00

Ceny jsou uvedeny bez aktuélnl sazby DPH. Ceny za sazby jsou v K& za minuty/SMS/MMS/MB. Ceny za
odchozl/ptichozi roaming v zemich v tabulce neuvedenych e Fdi platnym cénlkém spole&nosti 02.

Tarifni plan VARIO Profil musi byt aktivovan na vdech &astnickych &lslech (SIM) vyuzivajicich hlasové
sluzby. ktera jsou reglstrovéna na IC Uiastnika a jsou zahrnuta pod jeho platnou Rdmcovou dohodu.

V pfipadé, 2e dojde kzaniku této Ramcové dohody; pak bude-ugastrikovi nastaven tarifnl plan VARIO dle:
standardniho ceniku spoleénosti ‘02 na vsech uéastmckych Cisléch (SIM) ‘plivodné zaiazenych pod
podminkamitéto Ramcové dohody.

Ugastnik ani Dal&( G&astnici nejsou opravnénl b&hem trvanl platnosti této Ramcové dohody vyuZit Specidlnf
nabldku zvyhodn&ného tarifu -ani Specualnl nabidku zvyhodnéného telefonu dle &l 13 VSeobecnych
podminek. V pP‘Ipadé poruden| zavazku dle pi‘edchoz! véty je spolednost O2 opravriéna béz dalsiho
poZadévat na Ugastnikovi-&i Dal&im u&astnlkovi uhrazeni rozdilu zékladnl (nezvyhodnéné nedotované atp.)
kupnl ceny ‘HWI/pFisluSenstvi a ceny jim skute&né uhrazené,

s sluzba Mobilni Inteérmet L bude poskytnuta za 199,- K& bez DPH/SIM/més.

s sluzba Mobildl Internet XL bude poskytnuta za 299,- K¢ bez DPH/SIM/més,

¢ sluzba Mobilril Intéinet XXL (20 GB) bude poskytnuta za 405;- K& bez-DPH/SIM/més.

s sluzba Mobilnt Intérnét XXL Unlimited FUP 2200 GB bude poskytnuta za 1.999,- K& bez
DPH/SIM/més., kazdych dalsfch zapotatych 50 GB (tzv.,balltek 50 GB™ ) za 750,- K& bez
DPH

¢ 02 bude Udastnikovi ustovat za tarif 02 Car Control Standard cenu 199,- K& béz DPH/més

b)  Nepouzijé.se .,

02 Czech Repiiblic a.5.  Za Brumlovkou 266/2 140 22 Praha 4 - Michle Gzech Republic www.02.cz
zapsafia v obichiddnin rejstiiku Mastského soudu v Praze oddil B vioka 2322 i€ 60193336 DIC:C260193336
74




c) Prodlouzeni splatnosti vyt&tovani Sluzeb

Splatnost vyuétovan! SluZeb se prodluZuje z 18 na 30 dni.

Prodlouzeni splatnosti vyugtovani Sluzeb nabyva Geinnosti druhym zaétovacim obdobim nasledujicim po
uzavien( této Ramcové dohody.

V piipad&; Ze ugastntk neuhradi vylctovani Sluzeb v prodiouzené Ihité splatnosti, je- 02 opravné&na
jednostranné oznamit Ugastnikovi, 2e pro vdechna dall vyugtovani Sluzeb nasledujicich po porugeni
povinnosti uhradit vyuétovan! SluZeb Fadn& a véas se prodiouzena Ihita splatnosti bez daisiho zruduje,
ptitemz v v takovém piipadé se nadale bude uplatiiovat lhita splatnosti vyustovan! Sluzeb 18 dnf.

d) Nepouzije se
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Piiloha €.2

Kontaktnl informace

Centrum péce o vyznamné zakazniky spolecnosti 02

Pro zefektivnénf komunikace mezi Vémi a spol. 02 v oblasti telefonniho kontaktu a administrativnich Gkont je
Vam v ramci nadstandardni péce k dispozici specialista Centra péce o vjznamné zdkazniky.

Zakladni udaje o Centru péce o korporatni zakazniky pro Uéastnika:
Centrum je urleno pouze pro Koentaktni osoby (viz formuléF Z&dost o zavedeni/zruent Kontaktni osaby)

[ identifikatni Zislo Gcastnika: obdrZite podtovni zasilkou

s telefonni &isla pro piistup na Centrurm péce o korporatnizékaznlky:
© *77 pouzijte pro voldni z mobilntho telefonu na-tzemi ¢R
o 800 111 777 pouZijte pro volani z pevné sité na tzemi CR
o+ 420720 720 777 poutijte pro volani ze zahraniéi (Gictované volani)

o faxové &islo pro zasilant pisemnych materidld: +420 271461 750
¢ e-mail: korporace@o2.cz
o firenin stranky: https/Aww.02.cz

« pfipadné autorizované dealery Vam sdéli na lince *77
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Ptiloha €.3

Technicka specifikace k verejné zakazce s nazvem , Mobilni telekomunikaéni sluzby pro

Mésto Rumburk”
OBSAH
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1 PODROBNE VYMEZENi PREDMETU PLNENI VEREINE ZAKAZKY

1.1 Uvodni informace _

Zadavatel stanovuje technické podminky formou minimalnich poZadavkG na vlastnosti pfedmétu
verejné zakézKy a to prostfednictvim parametr(r vyjadfujicich pozadavky na vykon nebo funkdi, popis
Gcelu hebo potreb, které iajf byt naplngny, tj. v souladu s § 89 odst. 1 pism. a) ZZVZ.

Zadavatél, sohledem na charakter &nnosti, poZaduje od dodavatele zajisténi vysoké kvality,
spolehlivosti, dostupnosti a bezpelnosti poskytovanych sluzeb. Zadavatel poZaduje zachoevat
mlmmélne stavajlci uroven poskytovanych sluzeb (dostupnost a pokrytl mobllnlm S|gnalem rychlost

tvwe

Zadavate_l neprgpou_ﬁtf
Zadavatel pozaduje, aby tato technickd specifikace. byla pfilohou ndvrhu Ramcové dohody, kdy

dodavatel doplni kazdou kapitolu na druhé & treti rovni &islovani (tj. 1.2, 1.3, ... a% 1.9.6) o

nasleduiicl informace:

e zda pozadavky spifiuje;

e zplsob splnéni daného poZadavku zadavatele u kazdé poZadované sluzby {(detailnim
popisem, uvedenim konkrétntho nazvu tarifu splfiujiciho pozadavky zadavatele, & je-li to
relevantni, tak odkazy na obecné dokumenty dodavatele - V3eobecné obchodnf a provoznf
podminky a Veobecné cenlky pro poskytovan sluzeb).

Zadavatel si vyhrazuje pravo pfed podpisem smlouvy vyzvat Gicastnika k prokéazani spinéni pozadavk(
Zadavatele stanovenych v této Zad4vaci dokumentaci. Nesplnéni kterékoliv podminky & poZadavku
Zadavatel posoudi jako nesplnéni zadavacich podniinek s nasledkem vylouéenf piisluihého Gcastrifka
ze zadavaciho fizenf. Déle si vyhrazuje pravo ménit mnozstvi a strukturu odebiranych sluZeb a SIM v
budoucnu navysit & snizit-die svych provoznich a komunika¢nich potieb
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1.2__Mobilni tarify
Bod

Dodavatel spliiuje

ANO/NE Komentar

Uchaze nabizl tzv. Vatio profily spliujici
poZadované parametry

Uchaze¢ nabfzf '

Vario profil 2 s datovym limitem 1,5 GB
Vario profil 3 s datovym limitem 3 GB
Vario profil 4 s datovym limitem 10 GB
Vario profil 5 s datovym limitem 20 GB
Vario profil 6 s datovym fimitem 50 GB:

1.2 Ano

Uttovani tarifd a aplikace FUP splfuje pozadavky
zadavaci dokumentace.

1.2.1 Ano U&tovant sluzeb:

Jednorazové poplatky - Vzhledem k tomu Ze je
dodavatel  stavajicim  poskytovatelem  sluzeb
zadavateli, nebude u jiz aktivnich sluzeb G¢tovat
zédny jednotazovy aktivacnf poplatek. V pripadg,

?e zadavatel v budoucnu bude aktivovat nové.
sluzby 7 SIM,  budou tyto zpoplatneny_
jednorazovym aktivaénfm poplatkem dle Cenfku
dostupného v aktualnfm znénf ha www.02.¢z .

Mésitni poplatky — bude Gctovan pravidelny
mési¢ni paualni poplatek za kazdou SIM a to
dle nastaveného Vario profilu.

- Zadavatel poZaduje vZdy pro telefony Mabilnf tarify s Neomezenym volanim do viech mobilnich i

fixnich siti v CR vietné siti Nevefejnych a barevnych linek a neomezenym mnozstvim'SMS do
viech siti v CR. Mobilni tarify budou dale zahrnovat speaflcky datovy objem pro pfipojent
k internetu dle nfZe uvedené specifikace.

1:2.1 Mobilni tarify pro b&zné vyuzitf
Mobilni tarif & 1 bude obsahovat 1,5 GB dat
Mobilni tarif €. 2 bude obsahovat 3 GB dat
Mobilni tarif & 3 bude obsahovat 10 GB dat
Mobilni tarif & 4 bude obsahovat 20 GB dat
Mabilni tarif €. 5 bude obsahovat 50 GB dat
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V ramdi tarifd musi byt zabezpeceno poskytovani standardnich mobilnich hlasovych, textowych a
multimedilnich sluzeb poskytovanych na zakladé sits standardu GSM (2G) a vysSich (3G, 4G) ve
struktufe:

.,

a) odchozi a pfichozi hovory do/ze viech tuzemskych a zahraniénich mobilnich a pevnych sitf:
odchozl a prichozi hovory v GSM sitich v zahrani&l (mezindrodni roaming);

b) Oznameni o zmegkaném pfichozim hovoru a znovu dostupnosti volaného I

¢) presmérovani prichozich hovorii do hlasové schranky (zaznamovs sluzba); volani do hlasové
schranky.

d) moznost odesllat a pfijfmat SMS/MMS do/ze viéech tuzemskych mobilnich siti;

e) moznost odesflat a pfijimat SMS/MMS do/ze zahraniénich sitf umoziujicich pfijiem a odeslari
SMS/MMS; |
Na uvedené pozadované hlasoveé tarify se musf vztahovat roamingové cenové regulace v ramgi
Evropské unie, kdy 2adn3 z jednotkovych cen nesmi byt vy33i ne? cena definovana v ramci requlaénich
opatien( EU.
Zadavatel pozaduje vyhradng nasledujici zplisob t¢tovani uvedenych tarif(i:

o jednerazovy aktivaéni & zfizovaci poplatek za kazdou SIM;
* pravidelny mési¢ni pausalnf poplatek za kazdou SIM dle zvoleného Tarifu;
* mésicni poplatky (tzy. _pausaly) za Tarify: jsou de'ﬁnova’n_y jako pevné stanovené. Vybrany

Ucastnfk je povinen je uctovat shadné s predloZenou vyplIn&nou cenovou nabidkou po ¢élou
dobu plnéni smlouvy. Neéni pfipustne, aby se pau3ly liSily v zavislosti na razné spotrebs
jednotek (hovorové minuty, SMS apod.) realizovanych na jednotlivych Ucastnickych &lslech (SIM

kartach);

* poplatky za ostatni sluzby (MMS, mezinarodnf volanl, roaming atd.): budou Uctovany dle
skute¢né spotieby shodné s nabidkou vybraného ucastnika. Sluzby v této wyzvé
nespecifikované budou uctovany dle platného Cenfku Ucastnika.

* jednotkovou cenu ve vydi 0 K&/kB za datové spojent;

* aplikace FUP - po prekrotenf mési¢niho FUP limitu je pFipustnd moznost v omezenl pfenosové
rychlosti na Urovert v8ak ne nizsi nez 60 kbitls pfi downloadu (u sluzeb web a email).
Pfekrocen! FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v piipadé uplatnéni vyse uvedeného
pravidla o snizenf pfenosové rychlosti,

* SluZba musi na zikladé. pozadavku uzivatele_umoznit, pfi prekrogeni FUP, dokoupit
dodate¢ny datovy objem. Tento dodate¢ny datovy objem pfi jeho pripadném nedocerpanf musi
byt pfeveden do dalstho zu¢tovaciho obdobl,

Jiny zplisob zpoplatnéni sluzeb zadavatel nepFipousti.
Pro Gplnost zadavatel zcéla jasn& uvadi, e je nepfipustné, aby po vyéerpant mésfcntho objemu
datovych sluzeb na trovni FUP limitu doslo:

o KvE&tSimu omezent prenosové rychlosti nes je uvedeno v této ZD, nebo k Uplnému zastavent
paskytovan( datového piipojent;

¢ k automatickému dokoupenf dalétho (dodateéného datového objeému) na Gcet dané SIM karty,

1.3 Mobilni hiasova virtusini privatni sit _
Bod Dodavatel spliiuje KomentaF
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ANO/NE .

' Dodavatel byl v pfedchozim obdobi, aZ dosud,
poskytovatelem mobilnich sluzeb pro:zadavatele;
tj. zadavatel jiz mé vytvofenou Virtusini privtnf

, _ sit' mobilnich telefon.
1.3 Ano

Tato Virtudinf privatn( sit bude poskytovéna i
nadale, viechny parametry zéstanou zachovany.
Do virtudinf privatni sité je mozné, na zakladé
poZadavku zadavatele; pridévat nové deny.

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zabezpetil vytvoreni jednotné mobilnf hiasové virtuaini privatni sfté
(déle jen VPS) viech mobilnich telefond zadavatele; tj. v3ech hlasovych SIM provezovanych v ramci
soutéZzené Ramcové dohody na mobilrif sluzby, ktera zajistl zvghodnéné volan mezi jednotlivymi SIM
kartami zadavatele.

° VPS umoZni nastavovat restrikce pro odchozi i prichozl hovory pro definované skupiny
uZivatelli nebo konkrétni telefonni sla ve VPN (zadavani pravidel pro. volani, napf. Black list /
White list), |
s VPS umozni oznaCovan! uskuteEnéhych hovord (volanych sel) pomoci prefixa jesté pred
samotnym uskutecnénim hovoru takovym zptisobem, aby nasledngé bylo mozZné v datech
elektronického vytdtovani ‘peniogi automatického oznaleni t&mito prefixy identifikovat napf.
sluzebni a soukfomé hovory |
Zadavatel poZaduje, aby mobilnf hlasova virtulnt sit (VPS) byla Zpoplatnéna vyhradné nasledujicim
zplsobem:

a) jednorézovy aktivacni & zfizovaci poplatek za kazdou hlasovou SIM.zatleRovanou do VPS;
b) pravidelny mésicni pausainf poplatek za kazdou $IM zadlengnou ve VPS;

- Q) jednotkovou cenu ve vysi 0 K&/min za hlasové spojenf v rdmci VPS.
Jiny zplsob zpoplatnéni VPS zadavatel nepfipout.

1.4.__Oznameni o zme3kaném piichozim hovoru a znovu dostupnosti volaného, _
Dodavatel spliiuje

Bod ANO/NE Komenta¥
' Dodavatel byl v pfedchozim obdobi a2 dosud
: poskytovatelem mobilnich sluzeb pro zadavatele.
1.4 Ano Sluzba , 0znémeni o zmegkaném prichozim
hovoru” je jiz hastavena a bude.poskytovéna i
nadéle:

Zadavatel poZaduje, aby dodavatel na jednotlivych 5IM v mabilnich telefohech, ha zaklada pozadavku
povéfenéhs zamé&stnance (administratora sluzeb) zadavatele, zidil ve své siti slusbu ,oznadment o
zmedkaném pfichozim hovoru” resp. o op&tovné dostuphosti volaného/nezastizeného &isla
v pfipadech; kdy byla SIM mimo sft dodavatéle a to Z jakéhokoliv ‘divodu (zejména:vyphuty mobilnf
telefon, nedostupnd GSM sit v [okalité SIM karty / mobhilritho telefonu). Oznémenl bude provedeno
zaslanim SMS na volanou resp. volajici SIM Kattu. Zadavatel poZaduje, aby tato sluzba nebyla
zpoplatnéna.

v
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1.5 _ Datové tarify
Bod

Dodavatel spliiuje
ANO/NE

1.5 Ano

KomentaF

Uchaze¢ nabfzf tarify
Mobilnf Internet L (3GB)
Mobilnf Internet XL (10GB)
Mobilnf Internet XXL (20GB)

Uctovani sluzeb:

Jednorézové aktivacnf poplatky- Vzhledem k
‘ , tomu Ze je dodavatel stavajicim poskytovatelem
1.5.1 Ano sluzeb zadavateli, nebude u jiz aktivnich sluzeb
Uctovat zadny jednorazovy aktivaéni poplatek. V
pfipadé, Ze zadavatel v budoucnu bude aktivovat
nové sluzby / SIM, budou tyto zpoplatnény
jednorazovym aktivaénim poplatkem dle Ceniku
dostupného v aktualnim znénf na www.o02.cz

Mési¢ni poplatky — bude wetovan pravidelny
mési¢n pausalni poplatek za kazdou datovou
SIM a to dle nastaveného tarifu (FUP limitu)
Uchaze¢ pFedklada nabidku speciainiho
datového tarifu s FUP 200 GB /mésic,
Jednotkova cena za 1 kb datového $pojeni a2 do
limitu 200 GB/mésic, bude 0 K&v ramci CR. PFi
dosaZen( FUP limitu (200 GB) dojde

1.5.2 Ano k automatickému dokoupenf daléiho aditivinfho
FUP limitu na tcet dané datové SIM karty.
Uchaze¢ nabizf aditivni (dodate¢ny) G¢tovaci FUP
limit o velikosti 50 GB. Jednotkov4 cenaza .
kaZzdy zapo&aty Dodateny FUP limit 50 GB &inf
750 K¢, '

Zadavatel poZaduje zabezpelenf hasledujicich mobilnfch datovych sluzeb elektronickych komunikaci na

samostatnyich (datovych) SIM kartéch.

Sluzba spociva v zabezpetenl pfipojeni k sfti Internet technologif paketového prenosu dat. Mobilni
datové sluzba musi umoeznit komunikaci réiznymi datovymi prenosovymi technolqgiemi (minimalné
viak GPRS, GPRS-EDGE; UMTS/3G, LTE/4G) s mozZnosti vyuzitl veskerych technologil a jejich
prenosovych rychlosti danych vefejnou nabidkou dodavatele.

Zadavatel pozaduije predlozen nabidky mobilnf datové siuzby (tarify), v nize uvedené specifikaci lisicf se
dle aplikace FUP (fair usage policy), ti. dle objemu pfenesenych dat za mésic (G¢tovaci obdobl) a o
nasledujicim zplsobem:

1.5.1 Tarify pro b&zné vyusiti
* Datovy tarif ¢.1 - 3 GB / mésic;

02 Czech Republic a.s. Za Brumlovkou 266/2 140 22:Praha 4 - Michle Czech Republic www.02.cz
2apsana v obchodnim rejstiiku Mastského soudu v Praze oddil B viozka 2322 ¢ 60193336 DI¢ C260193336
15

e e "



Datovy tarif ¢.2 10 GB / mésic;
Datovy tarif &.3 o 20 GB / mésic.
Zadavatel pozaduje vyhradné nasleduijicf zpiisob G&tovani mobilnich datovych tarife:

* jednoréazovy aktivacni ¢i zfizovaci poplatek za kazdou datovou SIM;

o pravidelny mési¢nl paudalni poplatek za kazdou datovou SIM a to dleé poZadovaného FUP
flimitu;

e jednotkovou cenu ve vy3i 0 K&/kB za datové spojeni z datové SIM;

» aplikace FUP Je po prekroteni mési¢ntho FUP limitu prlpustna moznost v omezenl pfenasové

~ rychlosti na Uroveri viak ne nizf nez 60 kbit/s pfi downloadu (u sluzeb web a emiail).
Pfekroeni FUP limitu nebude jakkoliv zpoplatnéno v piipadé uplatnéni vy3e uvedeného
pravidla o snizeni pfenosové rychlosti.

e Sluzba musi na zikladé pozadavku uZivatele umoznit, pfi prekrodeni FUP, dokoupit
dodate¢ny datovy objem. Tento. dodatetny datovy objem pfi jeho pfipadném nedocerpani musi
byt preveden do daléihs zi¢tovactho obdobi.

Jiny zplsob zpoplatnénf sluzeb zadavatel nepfipoustt,

Pro Uplnost zadavatel zcela jasné uvadi, Ze je nepfiipustné, aby po vylerpani mési¢niho objemu
datovych sluZeb na drovni FUP limitu doglo:

e Kvétdimu omezeni pfenosové rychlosti nez je uvedeno v této ZD, nebo k GpInému zastaveni
poskytovéani datového pfipojent;

ek automatickériu dokoupeni dalsiho (dodate¢ného datového objemu) na Gidet dané SIM karty.

1.5.2 Tarif pro specifické vyuzitf
Datovy tarif ¢.4 200 GB / mésic
Zadavatel pro specifické @cely, kterymi méZe byt napf. provoz mabilnich technologickych video
zafizeni dohlizejfcich na veféjny pofadek, neboe ebdobnych zafizeni pfenalejicich signal na servery
zadavatele, pozaduje zabezpeceni specislni datové sluzby s FUP 200 GB / mésic.

Zadavatel tuto funkcionalitu poZaduje zabezpedit prostfednictvim standardniich datovych SIM karet.
Sluzba spotiva v zabezpeten pfipojenf k siti Internet technologii paketového pfenosu dat. Mobilnf
datova sluzba rusl umoznit komunikaci rlznymi datovymi pfenosovymi technologiemi (minimalné
vak UMTS/3G a LTE/AG)'s moznosti vyuZitf veskerych technologif a jejich pfenosovych rychlostl danych
verejnou nabfdkou dodavatele.

. Zadavatel pozaduje vhradné nasleduijici zptisob Getovani specialntho tarifu:
a) jednorazovy aktivacni & zfizovaci poplatek;
b) pravidelny mési¢ni pausslinf poplatek za kaZdou speciaini datovou SIM Kartu;

) jednotkovou cenu ve vy3i 0 K&/kB za datové spojent ze speciaini datové SIM a to az do dosazeni
FUP fimitu 200 GB;

d) pfi dosaZenl FUP (fair usage pollcy) limitu dojde k automatickému dokoupeni daliho aditivniho
FUP limitu (objemu sluZeb) na (¢et dané speciéini datové SIM karty, pfi¢em? tento aditivni FUP
limit bude Gttovah dle standardniho centku uvedeném Jjako soucést nabidky dodavatele,
pficemZ velikost dodate¢ného Getovaciho FUP limitu smi byt maximéaing 50 GB a minimaln&
1 GB.
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Pro Uplnost zadavatel zcela jasné uvadi, Ze:

1) je nepfipustné, aby po vyEerpani mési¢niho objemu datovych sluzeb na Grovni FUP limitu doslo
k Gplnému zastaveni poskytovani datového piipojent;

2) je nepfipustné, aby po vycerpani mésicntho ebjemu datovych sluzeb na Grovni FUP limitu do3lo
k omezenl prenosové rychlosti datového pfipojent;

3) sluzba bude vyuzivana vyhradné na uzemi CR vramci regionu zadavatele a nebude na nf
umoznéna roamingova sluzba;

4) ke sluzb& musi byt umoZnéno aktivovat volitelnou sluzbu pevné vefejné IPv4 adresy.

1.6 Mapa pokryti a rychlost datovych sluzeb

, Dodavatel spliiuje -
Bod ANO/NE Komentar
{ 1.6 Ano Popsano v dokumentu Nabidka

Dodavatel v nabidce uvede Grovefi (miru) pokryti Gzemi CR mobilnim signalem a to zvl43t pro hlasové
sluzby a zvlast pro datové sluzby. Déle pak v detailu Gzemi mésta Rumburk.

Pozadované dolozi mapou znézorfiujici miru pokryti a dale hodnotu v procentech
Dodavatel uvede realnou (nikoliv teoretickou) rychlost vdech nabizenych datovych sluzeb.

1.7 Mezinéfodni spojeni (spojeni z hlasovych SIM karet v CR do zahranici)
Bod Dodavatel splfiuje

ANO /Nﬁ Komentat

Pro tarify Vario mé dodavatel pro mezinarodnf
volanf 6 zén. Rozdéleni zemi do zén je Ceniku
(Cenik zakladnich a volitelrych sluzeb 02

Mobilnf hlasova sluzba pro firemni zakazniky -

httgs //www 02 cz/fl[my a-

V P¥iloze &. 4 této Rémcové dohody

1.7.1 Ano jsou uvedeny vzdy maximalni jednotkové ceny v
K¢ bez DPH za minutu spojenl pro danou
zénu/oblast (okolni staty PL, SVK, D; ostatni

staty EU). Tyto ceny jsou nejvyse pfipustné a
neprekrotitelné.

Mezinarodnf spojeni do ostatnich destinaci
budou zpoplatnéna dle Ceniku — k-dispozici
https:/mww.02.cz/firmy-a-
organizace/podpora/dokumenty-a-ceniky

Ceny za mezinarodni SMS do destinaci: Zemé EU
a Svét jsou uvederiy v Piiloze ¢. 4 této Rdmcové
dohody. Tyto ceny jSOU nejvySe pripustné a
neprekroatelné

1.7.2 Ano
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1.7.1 Mezindrodni hovory _
Zadavatel poZaduje, aby mal moznost wyuZivat sluzbu mezinarodnfho odchoztho volani na jednotlivych hlasovych
SIM kartéch. S ohledem na objem provozu pozaduje zadavatel cenovou nabfdku pro nésledujici specifické
oblasti: ~

- Okolnf'staty — Polsko (PL), Slovensko (SVK), Némecko (D), -a to bez rozlitent terminace hovort v pevnych
& mobilnich sitich;
- Ostatni staty EU - a to bez rozlidenf terminace hovard v pevnyich & mobilnich sitich.
Po dodavateli se poZzaduje, aby nabfdnul vzdy maximaini jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za minutu spojen( pro
uvedenou zénu/oblast, ktera je nejvy¥e pripustns a. nepfekrotitelnd. Mezinérodnl spojenf do ostatnich destinaci
budou zpoplatnény dle standardniho ceniku.

1.7.2 Mezingrodni SMS o
Zadavatel poZaduje, aby mé& mozZnost vyu¥ivat sluzbu odesflani mezindrodnich SMS na jednotlivych hlasovych
SIM kartdch. S ohledem na objem provozu poZaduje zadavatel cenovou nabidku pro nasledujici specifické
oblasti: .

- Mezinarodni SMS do zemf EU;

- Mezindrodni SMS do zény Ostatnf. N
Po dodavateli se pozaduje, aby nabidnul vzdy maximainf jednotkovou cenu v K¢ bez DPH za odeslanou SMS pro
uvedenou zdnu/ablast, které je nejvy3e piipustna a neprekrotitelna.

1.8 __Spojeni v roamingu
Dodavatel spliuje
Bod ANO/NE

Komenta¥

Prichozl Hovory, odchozl hovory a SMS v
roaming jsou zajistény prostfednictvim sitf jinych
operatord, s nimiz ma dodavatel sjednanou
roamingavou dohodu (,roamingovi partnefi*).
Roaming Ize vyuZivat kdekoli na izemf pokrytém
sighalem partnerd.

Pro roaming v z6n& EU: U viech SIM karet bude
) primarné nastaven roamingovy tatif Svét Basic,
1.8.1 Ano tj. uZivatelé volajf a posilaji SMS v zé6n& EU za
stejné ceny, jaké majf v rdmci svého zakladnfho
tarifu pro volani a SMS do ostatnich sitf v CR.

Pfichozi hovory v z6né EU jsou zdarma.

Pro roaming v zénach Evropa mimo EU a Svét:
ceny za pfichozi hovory, odchozf hovory a SMS
jsou uvedeny v Pfiloze &. 4 této Ranicové
dohody. Tyto ceny jsou nejvy3e piipustné a
neprekrotitelné.

1.8.2 Ano
1.*'8.3 _ Ano

Datové sluzby v zahraniéi jsou zajistény
1.8.4 Ano prostfednictvim siti jinych operatord, s nimi?'ma
dodavatel sjednanou roamingovou dohodu
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(,roamingovl partnefi“) — seznam k dispozici na
WWW.02.cz .

U datovych sluzeb, které jsou urdeny pro'spotfebu v
CR a v z6n& EU, je O2 opfévnéna v pripadé; ze
Aastnfk prekro&i na zakladé Serpani dat v zéné EU
v ramci konkrétni objemové jednotky limit
stanoveny PROVADECIM NARIZENIM KOMISE
(EU) 2016/2286 (-,Nafizeni*), natiétovat za data
spotfebovand v z6né& EU nad réamec tohoto, limitu
priplatek k cené za pfislusnou objemovoi Jjednotku
ve vy$i 0,16 K& bez DPH za | MB dat Serpanych v
z6n€ EU. Zigtovacf jedriotka pro udtovani priplatku
je 1kB. :
Mimo EU se t¢tuje dle abjemu stazenych dat dle
standardniho ceniku, nebo mage zadavatel
objednat jednorézovy, opakujici se nebo sdileny
datovy bali®ek dle standardntho Ceniky
(https:/mww.02 .cz/firmy-a-

orga_nizacé/godgora/gokUmen:cy'7-'a-ceniky )

Uchaze¢ dale nabfzf jednorézovy  datovy
roamiingovy bali¢ek Top Svét o velikosti 150 MB,
Bali¢ek plati pro datovy provoz v zemich:
Jihoafrickd republika, Avstralie, Cina, Hongkong,
Indie, Izrael, Japonsko, Thajsko, Kanada, Spojené
stdty americké, Rusko, Turecko, Ukrajina, Severni
Kypr, Svycarsko, Faerské ostrovy, Novy Zéland,
Jizni Korea, Singapur, Indonésie, Moalajsie.
Dodavatel byl v pfedchozim obdobf a2 dosud
poskytovatelem mobilnich slugeb pro zadavatele,
1.8.5 Ano Sluzba ,GPS dohledu dale t&3 ~CarControl” je
poskytovana / nastavena dle pozadavk(
zadavatele a bude takto poskytovana i nadale.

1.8.1 Prichozi hovory v roamingu o _
Zadavatel pozaduje, aby mu bylo umoznéno pfijimat pfichozi hovory na hlasovych SIM kartach mimio
Gzemi CR (v ramci roamingu) v nasleduijicich zénach:

- EU~v zémich Evropské unie a za podminek danych regulaci roaminigu v EU;

- Evropa mimo EU -v evropskych zemiich mimo EU;

- Ostatni~ v ostatnich statech svéta, B
Po dodavateli se poZaduje, aby nabfdnul vZdy maximalnf jednotkovou cenu v K& bez DPH za minuty
spojeni pro uvedenou zénu/oblast, kters je nejvy3e piipustnd a rieprekrotitelna.
Dodavatel uvede v nabidce prehled viech svych roamingoviich partnerq.

1.8.2 Odchozl hovory v foamingu _ ‘ » -

Zadavatel pozaduje, aby mu _bylo umoznéno uskutecfiovat odchozi hovory z hlasovych SiM- karet
nachazejicich se mimo Gzemi ¢R (v ramci roamingu) v nasleduijicich zén4ch:

?
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- EU—v zemich Evropské unie a za podminek danych regulaci roamingu v EU;

- Evropa mimo EU ~ v evropskych zemich mimo EU:

- Ostatnl = v ostatnich stitech svéta.
Po dodavateli se pozaduje, aby nabldnul vZzdy maximélni jednotkovou cenu v K& bez DPH za minutu
spojenf pro uvedenou z6nu/oblast, kter4 je nejvy3e pripustna a neprekrotitelna.

1.8.3 Odchozi SMS v roamirigu _
Zadavatel poZaduje, aby mu bylo umoznéno odesflat SMS Z hlasovych SIM karet nachazejicich se mimo
tzemi CR (v ramci roamingu) v hasleduijicich zénach:

- EU - v zémich Evropské unie a za podminek danych regulacf roamingu v EU;

- Evropa mimo EU v evropskyich zemich mirfio EU:

- Ostatnl - v ostatnich statech svéta,
Po dodavateli se pozaduje, aby nabldnul vzdy maximaini jednotkevou cenu v K& bez DPH za SMS pro
uvedenou zénu/ablast, ktera je nejvyse piipustni.a neprekrotitelna.

1.8.4 Mabilni data v réamingu ,
Zadavatel poZaduje, aby mu bylo umonéno vyuzivat datové sluzby v zahrani¢i jak na hlasovych SIM
kartach s datovou sluzbou, tak i na standardnich datovych SIM kartéch, na kterych bude aktivovéna
sluzba datového roamingu, a to v nasledujicich zénéach:

- EU-v zemich Evropské unie a za podminek danych regulacf roamingu v EU;

- Evropa mimo EU - v evropskych zemich mimo EU;

- Ostatni- v ostatnich st4tech svéta. ,
Uvedené spojent budou zpoplatnéna dle standardniho cenfky.
Zadavatel pozaduje predlozent nabldky jednorézového dat’ového roamingového bali¢ku, ktery bude
moci zadavatél prostiednictvim povérenych zaméstnancG (administratord sluzeb) nechat na SIM
kartach aktivovat, a ktery bude pokryvat nasleduijfcl poZadavky:

- objer dat — minim4in& 150 MB:

- 26na Sv&t ~ minimalné nésledujici navitévované destinace: Cina, Hongkong, Kanada, Rusko,

Spojené staty americké, Svycarsko, Turecko, Ukrajina, Jiznf Korea.

185  SluZba GPS dohledu vozidel .
Zadavatel poZaduie, aby tcastnlk zajistil sluzbu dohledu vozidel na principu systému GPS a pfenosu
dat pres mobiln( sit (GSM/GPRS) ¢ vy k uZivateli informacf.

Sluzba musf byt pIné hestovana (tj. bez nutnosti jakychkoliy investic do nového ICT hardware ¢
software, &i jejich upgrade na strang Zadavatele) a musl byt dostupné prostfednictvim standardnich
internetovych prohlfze&d z libovolného pocitate se standardni (b&Znou) internetovou konektivitou
a po autorizaci uzivatelskym jménem a heslem prostiednictvim zabezpeceného prenosu dat (https).
SluZba (systém) musi pIné zalohovat a archivovat nasbirana data, a to po celou dobu trvani Dohody
s tim, Ze uZivatel musf byt schopen pracovat (analyzovat) nasbirana data minimainé za 18 mésicd
Zpétné (ostatnl data mohou byt uloZena v-archivu),

Zadavatel uvadi, Ze v soucasné dobé vyusiva Sluzbu GPS dohledii pro 17 sluzebnich vozidel. Pro
tyto Gcely vyuziva GPS jednotky typu Sherlog. Zadavatel preferuje jejich dalif vyuziti vybranym
uastnikem, a to za predgokladu, Ze nedojde k porusenl podminek bézici zdkonné zéruky, coz
ucastnik v nabidce zavazné potvrdi. Paklize bude chtit acastnik vyuZit pro acely poskytovani
Sluzby dohledu vozidel GPS jednotky Zadavatele, détailn& v nabldce popfSe zplisob realizace resp.
Aktivace a zifzen! sluzby viéetn& harmonogramu a narok kladenych na Zadavatele. Néklady na
realizaci zahrne v ocenénf jednatlivych sluzeb (Priloha & 7 vyzvy ,,Pro-forma model pro stanovenf
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nabldkové ceny”) do polozky JJednorazové ziizovaci poplatky — Aktivace a zfizeni Sluzby

GPS dohledu vozidel”. Zadavatel pfipoudti moZnost, paklize je to pro fadné poskytovani Sluzby

dohledu vozidel riezbytné, vyménu GPS jednotek. V takovém pifpadé lastnik zahrne naklady na

dodavku novych GPS jednotek spliiujicich miniméalné nize uvedené parametry -do polozky
~Jednorazové zfizovaci poplatky - Aktivace a zfizeni Sluzby GPS dohledu vozidel”.

Podminkou Zadavatele je, Ze vyména jednotek prob&hne dle pfedem schvélenéhe harmonogramu

v lokalitdch Zadavatele, kde se jednotliva vozidla nachazi.

Aktivace a ziizeni Sluzby dohledu vozidel musf prob&hnout mimo bé&znou provozni dobu

Zadavatele tak, aby jej provozné neomezila.

Zadavatel dale pozaduje, aby ucastntk: zajistil svymi silami v ramci Aktivace a zfizenl sluzby

provedenf prvotniho nastaveni. Zejména se jednd o:

- vytvoFeni organizacni struktury, které bude zrcadlit skute¢ny stav struktury Zadavatele;

- zadani vstupnich parametrd ke viem vozidltim (SPZ, VIN, typ a znatka vozidla; Cislo Zerpaci
karty, uZivatelské identifikatory, spotFeby, Cisla Cerpacich karet apod.);

- zadani vstupnich parametrd ke viem uZivateldm (z4kladni a kontaktnl Gdaje, pfistupové udaje,
role, RFID Eipy);

- nastaveni pravomodi pro kazdého uZivatele formou ruéni konfigurace nebo Sablony, aby mél
moznost piistupu k pozadovanému/nym vozidlu/Gm {(moZnost nahledu, editace, mazani v knize
jizd).

Parajlmca)try palubrif GPS jednotky

- palubni jednotka musf spliiovat ve3kerou homologaci a osvédeen( o technické zplsobilosti
pro provoz'v CR vystavené piislusnymi organy vefejné sprévy;

- jednotka musl umoZnovat presné vykresleni tras v mapg;

- integrovan4 anténa a pijfmac GPS;

- integrovany GSM/GPRS modul

- v pfipadé pFerusenf signalu mobilni telekomunikacn sité musi byt data zaznamendvana palubni
jednotkou a v okamziku obnovent spojenf odesléna ke zpracovan;

- skryta instalace do vozidel;

- dalsi VO rozhrani (vstupy/vystupy) pro pfipojent dalétho pfislusenstvi (napf. &teCka pro
identifikaci fidice RFID Zipem, pHisluienstvi pro méfeni spotfeby a stavu paliva v nadrzi mimo
reim piipojenf na CAN/FMS sbérnici, dvefni Cidla apad.).

Zadavatel pozaduje Sluzbu dohledu vozidel (tarif) s. nasledujicimi parametry:
- sledovani pohybu vozidla na mapé,
- aktualni piehled o pohybu sledovanych vozidel v reainém case v mapé,
- mapové podklady: '
o Ceska republika miniméln& 1:100 000 & detailn&ji,
o ‘okresni a krajsks mésta v CR a SR minimain& 1:10 000 & detailn&js,
o Evropska unie minimalné 1:1 000 000 & detailn&jsi;
- aktualizace mapovych podklad miniméiné 4 x roné (kvartélng) & Castéji;
- automatické vedeni elektronické knihy jizd;
- evidence nakladd (vydaje za PHM a ostatnf nakupy);
- sledovani vykazovanych ujetych kilometrd;
. podpora exportniho AP (XML);
- mo2nost vioZit fotografii do profilu vozidla;
- alarmy (upozornéni na neoprévnény pohyb vozidla);
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alert zamcenf vozidla — moZnost uzamknout vozidlo ptes aplikaci nebo mobiini telefon
a nasledn& upozornit uZivatele na neopravnsnou jizdu.

hromadna administrace — moZnost exportu dat z implementovan'ych palubnich
jednotek (minimalné esv formét) pro moznost externf zpracovanf a nasledny import do
systému, podle kterého se provedou pozadované zmény na UGrovni viech palubnich
jednotek;

pristup k plénovani servisnich intervall vozidel (evidence a vyhodnecovan( servisnich
intervallG, jako je technickd kontrola, vyména oleje atd., véetné proaktivnfho
upozoriovanf formou SMS a nebo emailu na bli¥ici se termin dle najezdu km & data);
dispecerské funkce — zobrazent vice vozidel najednou nad mapou a zobrazeni v rdmi
dispecerského okna;

automat'ické,zasilénl_reportﬂ ~ moznost nastaveni automatického zasflani definovaného
reportu s definovanymi parametry v definovanych casovych cyklech piimo na email
UZivatele;

uzivatelské reporty a sestavy — moznost vytvofeni uZivatelské struktury elektronické
knihy jizd pffmo v rémci systému;

uzivatelské grafy — mognost wytvafeni provoznich grafd vzdy k ur&itému vozidiu
v systému;

alert uZivatelskych oblastl ~ moznost vytvofenl uZivatelskych oblasti a vyhodnocovani
opusténi a/neb vjezd do takovych oblastf;

alert pohybu vozidla mimo definovanou ‘dobu — moZnost vytvoren! Easového profilu
pro pouziti vozidel a vyhodnoco.vénf,pohybu, mimo takto definované obdobf:
rezervafnf systém (autoptleOVna) - moznost zapdjéeni vozidla se schvalovacim
procesem, kalendar s prehledem vypujcenych vozidel;

automatické generovani cestovnich piikaz( - vypocet diet a nakladd na sluzebnf cesty;
aplikace do mobilnich zaffizent i0S a Android:

dopravni informace' a dopravni hldseni — ucelenj pfehled o prijezdnosti vozovek
a informace o uzavirkach a omezenich.
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1.9 Dopliikové sluiby

Bod

Dodavatel spliiuje
ANO/NE

Komentar

1.9.1

Ano

Popis v dokumentu Nabidka

1.9.2

Ano

Dodavatel byl v piedchozim obdobi az dosud
poskytovatelem mobilnich sluzeb pro zadavatele:
zadavatel jiz ma zajidt&n pristup k
elektronickému

vydctovani, prostfednictvim sluzby Podrobny
elektronicky Géet (PEU).

Sluzba Podrobny elektronicky Gcet bude
poskytovéna i nadale v piném rozsahu.
Vlastnosti, funkce a obsah elektronického
vyuctovani prostfednictvim sluzby Podrobny
elektronicky ucet jsou popsany v dokumentu
Nabidka.

1.9.3

Ano

Popis v dokumentu Nabidka

1.9.4

Ano

Prevod z fyzické osoby pod Ramcovou smlouvy
probih& po vypoFadani zavazki na &isle vyhradna
prostrednictvim portalu www. firemnitelefony.cz,
Souhlas fyzické osoby s pfevodem ¢isla ha firmu
Je zaji3tén verifikalnim SMS kédem zaslanym na
pFevadéné mobilnf &slo a jeho naslednym
vepsanim do objednavky (tzn. pfedanim firmé).
Pfevod ¢isla z Ramcové srrilouvy na fyzickou
0s6bu probihé po vypofadani zavazkd na &isle
prostfednictvim portalu www; firemnitelefony.cz

(¢ast za firmu). Fyzicka osoba potvrzuje svij .
souhlas s novou smlouvou uzavifenou na své RC
(vytiSténa z objednavky na portalu ‘

www.firemnitelefony.cz) a navitévou kterékoliv

| znatkové prodejny O2. Zde je praces odrazent

od Rémcové smlouvy dokoncen.

Prevod SIM, resp. telefonntho &isla, od jinghe
operéatora je zajidt&n v souladu se zakonem
¢.127/2005 Sb. o elektronlckych komunikacich a
zménach v platném znénf a s opatfenim

¢ OOP/10/10 2012-12 vydaném CTU.

1.9.5

Ano

Pro zmény v nastaven : sluzeb na SIM kartach,
jejich blokovanf atd je k dispozici bezplatna
Linka pro vyznamné zakazmky 800 111 777.
Na této lince ureni povéreni zaméstnanci
zadavatele (administrétofi sluzeb) mohou
objednévat zmény pro jednotlivé skupiny: SIM
karet (telefonnich &sel).

Zadavatel je v souasné doh& zakaznikern QZ a
jiz ma piidéleny kéd, kterym se povéfent zastupci
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zadavatele na lince 800 111 777 identifikujf.
Podrobny popis systému péce o zakaznika je
uveden v dakumentu Nabfdka.

Pro objednanf novych SIM karet je k dispozici
Zabezpeteny partal www firemnitelefony.cz.
Dodéavka bude zajist&na NBD (next business day).
Zadavatel ma moznost zvolit zplsob dopravy od
osobnfho odb&ru pres kuryini sluzby po Ceskou
podtu a vydejn! mista po celé CR. A také vybrat
zplisob platby. Popis portélu

www . firemniteolefony.cz je v dokumentu
Nabidka.

1.9.6

Ano

Tvzhledem ke skuteeriost, 2eé je uchazet

stavajicim poskytovatelem sluzeb pro zadavatele
bude Implementace jednotllvych sluzeb omezena
pouzé na nastavenl odpovidajicich tarifd na
jednotlivé SIM karty v informacnim systému
uchazele. Nastaveni provede uchazeé na zakladé
pozadavkd a podkladt schvalenych zadavatelem.
Podkladem bude vyplnéna xls tabulka obsahuﬂcf
jednotlivd &sla SIM a pozadované nastavent
sluzeb (tarify, doplitkové sluzby). Podklad bude
uchazelem pi‘edlozen bezprostfedn& po podpisu
smlouvy. Nové nastaveni{ dle zadavatelem
potvrzeného podkladu bude provedéno ke drii
G¢innosti smlouvy. Uchazet se zavazuje, Ze
nedoje k zadnému preruseni provozu. Naroky na
7adavatele — kontrola, schvéleni a zaslani
predlozeného podkladu odpovédnou osobou.

1.9.1 Péeo. zékaznrka

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel predlozil v-ramci nabldky détailni popis systému péce o zakaznika,
ktery bude po celou dobu trvani rdmcové dohody pro dodavatele zévazny Systémem péce o zakaznika
se rozumi soubor osob technologlf aphkaci a procesu ktere bude moa zadavatel vyuzivat v prubehu

,.souvusejiach pozadavk( vztahuﬂcich se k predmetu veFeJné zakézky

Dodavatel poskytne resp. zajisti-dostupnost

¢ Dedikovaného pracoviika dodavatele poskytujiciho zadavateli individualni péci a
Zadavatel pozaduje vysokou odbornou Urovefi a
dostupnost Tato bude dolozena prokazatelnou praxi v oblasti paskytovani telekomunikaénich

osobni jednani vsidle zadavatele.

sluzeb a péce subjektlim z vefejhé.spravy a zdravotnictvl v délce minimainé 5 let.

o telefonni zakaznické linky, kterou budou pouZivat vyhradné urcené 0s0by (admiriistratofi

sluzeb) zadavatele.

Zadavatel poZaduje, aby souléstl’ péle o zadkaznika byla mimo jiné i moZnost provadét zmény

nastavéni sluzéb, objednavat & ukohtovat stuizby &i realizovat dodavky objednariého zbo?( (SIM karty)

k rukam objednatele do sidla zadavatele.

, Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatn&na.
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1.9.2 Podrobné elektronické vyuctovani ,
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel ke sluzbdm poskytoval pfistup k elektronickému wyiittovan! za
poskytnuté sluzby prostfednictvim sité internet a to nejpozdé&ji do 10 dnd od ukonéeni Gttovaciho
obdabi.

Z hlediska obsahu elektronického vytctovani zadavatel pozaduje, aby slufba poskytovala:

- elektronické kopie vystavenych platebnich dokladd (faktur);

- souhrnny rozpis jednotlivych polozek z platebnich dokladd po jednotlivych Gastnickych lslech;

- podrobny vypis uskutecnénych spojeni obsahujici telefonni ¢islo, ze kterého bylo spojeni
uskutecriéno, datum a as spojen, oznacenl typu a sméru spojeni, volané &slo, skute¢nou

~ délku spojeni(minuty, sekundy) nebo pocet jednotek (ks, kB), a Utovanou cenu spojent.
Z hlediska vlastnosti a funkdi elektronického vyd&tovani mé zadavatel tyto dalf pozadavky:

- pfipojeni zabezpelenym typem komunikace;

- pridelovani pristupovych prav a definici roli uzivateld a jejich pravomoci s ohledem na
organizacn strukturu zadavatele — centralif pristup k celému viyictovani za celé.IC zadavatele,
dilel pfistup k-jednotlivim organizaénim skupinam zadavatele;

- vytvoreni generéalntho pistupového Gctu ke sluzbam elektronického vyuctovani, ktery zajisti
dostupnost elektronickych dat za veskeré sluzby eléktronickych komunikaci v idmci celé
ramcové dohody (za celou vefejnou zakazku).

- Veskera data musl byt bezpecné archivovana vyhradné na tizemi CR.

1.9.3 Prenositelnost mobilnich &isel

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel zabezpetil bezplatné prenesent stavajicich telefonnich &isel na
zakladé sluzby , prenositelnost ¢isel v telekomunikagnich sitich v CR”.

Od dodavatele, ktery bude prebirat prenasens &isla, zadavatel pozaduje, aby ‘se smiuvn& zavazal, Ze
poskythe povéFenym zaméstnancm (administratorim slufeb) zadavatele maximaini podporu pri
procedurélnim FeSenf pfenosu ¢isel, a tuto podporu presné specifikoval ve. své nabldce: Dodavatel ve
své nabidce detailng specifikuje procesni postup prenesenf telefonntho &isla a pfipravi -harmonogram
dleImplementaénihio projektu

1.9.4 Zatlenéni SIM pod podminky Rémcové dohody a vyjmutf SIM z podminek Ramcové dohody
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zabezpeil sluzbu , Zatlengnf SIM pod podminky Ramcové dohody*
a ,Wjmutf SIM z podminek Ramcové dohody* a to jak

- v pFipadé %e hebude realizovana zména dodavatele slugeb,

- tak i v pfipadé prechodu SIM od jiného / k jinému operéatorovi v souladu se sluzbou
Prenositelnost mobilnich Eisel,
Tatg $luzba se tyka SIM, na kteryich nejsou/nebudou Zadné zavazky. Zadavatel poZaduje, aby tato.
sluzba nebyla zpoplatnéna.
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1.9.5 Sluzby administrace SIM Karet _
Zadavatel poZaduje, aby dodavatel zabezpetil nasleduijfcl pozadavky zadavatele v oblasti sluzeb
administrace SIM karet:

- administrace SIM karet (zmény v hastaveni sluzeb) a veskerd komunikace (hlasova, emailova,
faxovd) bude probfhat vyhradng prost¥ednictvim ur€enych povéfenych zaméstnanc(
(administratort sluzeb) za jednotlivé skupiny SIM karet (telefonnich &isel) definovanych
zadavatelem;

- dodavky nové objednanych SIM karet budou zabezpeeny do 2 pracovnich dndi na adresu
urcenou zadavatelem pfi objednavce sluzeb;

- blokovéni SIM karet ve ztracenych/odcizenych mobilnich telefonech pro. odchozl provoz na
Zadost povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb) bude provedeno nepradlens, nejdéle
v3ak do 30ti minut od nahl4enf pozadavku;

- Vystavenia vyména vadnych SIM karet a dodéauky a aktivace nahradnich SIM karet véetn& jejich
doruceni zadavateli zajistl dodavatel nejpozdéji do 2 pracovnich dni od hahlaen;;

- miniméné jedenkrat mésiené bude mozné uplatnit poZadavek na zménu jak zékladniho
(hlasového & datového) tarifu, tak i tarifu dopliikové mobilni datové sluzby u kaZdé
z aktivovanych SIM karet;

-k jednotlivym SIM kartdm dodavatel umozni aktivovat/zablokovat vybrané okruhy doplfikovych
sluzeb (mezinarodni hovory, roaming, data v roamingu, MMS, volanf na 90X, DMS, Premium
SMS ...) na zadost povéfeného zaméstnance (administratora sluzeb) na strané zadavatele.
Zadavatel pozaduje, aby tato sluzba nebyla zpoplatnéna.

1.9.6 Implementaénf projekt _
Zadavatel pfedpokladd, Ze platnost nové soutézené ramcové dohody bude predchézet jejf G¢innosti a v
uvedeném mezidobf zadavatel hodld podniknout patfiéné kroky pro maximalizaci efektu z uzaviené
nové rémcové dohody. Snahou zadavatele je v maximalni mozné mire provést migraci na nové
podminky ideéing k datu Gcinnosti ramcové dohody nebo s co nejmenéim ¢asovym prodlenim.

Zadavatel pozaduje, aby dodavatel predloil v ramci své nabldky navrh implementacniho projektu,
ktery specifikuje proces pfechodu na nové padminky véetng navrhu ¢asového harmonogramu pro vyse
uvedené pfedmétné sluzby.

Soutast! ndvrhu musl byt podrobny seznam narokd na zadavatele obsahujici popis potiebnych
kompetenci, ofekévany rozsah UGdlasti jednotlivych stran, odpevédnosti, zplsab vyhodnoceni

usp&Snosti jednotlivych f&zl implementace vcetné uvedené analyzy rizik.

V rémci implementace jednotlivych sluzeb zadavatel pfipousti pouze predéni vidy zcela
kompletni sluzby, zalozené na provadéci smlouve - objednévce, ktera bude zrealizovana v ramci
implementa¢ni |hity, jez &ni maximéalng 7 dnG ode dne platnosti a G¢innosti pFislusné
provadéci smlouvy (objednévky). O pfedéni sluzby bude mezi Zadavatéleri a dodavatelem sepsan
Predavacl protokol, pficem? sluzba bude povaZovéna za pFevzatou dnem podpisu Piedavaciho
protokolu ob&ma stranami. Zadavatel uvadi, ze pfevezeme pouze plné funkéni a odzkousenou

sluzbu. K ukonu prevzeti sluzby se Zadavatel zavazuje poskytnout Utastnikovi nezbytnou souinnost.
Zadavatel predpoklida vystaveni viech objednavek na poptavané sluzby hromadné,
bezprostfedné po podpisu Smlouvy, vyhrazuje si viak pravo vystavit jednotlivé objednavky dle

*svych potfeb a moznostl. Objednant sluZby se rozum( predani zadavatelem podepsané objednévky
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povéfenému zéstupci dodavatele, nebo odeslani elektronickou postou na email uvedeny dodavatelem
v nabfdce.

Zadavatel pozaduje, aby se dodavatel zavazal k tomu, Ze provede preruen provozu pro provedeni

migrace na zaklads navrzeného Implementaniho projektu po dohodé se. zadavatelem, mimo bésnou
pracovnf doby (7-18 h.) tak, aby byl minimalizovan dopad odstavky na provoznf rezim zadavatele.
Dodavatel se ve smlouvé zavaze, e v pfipads, ze neprovede kompletni prevedeni viech sluzeb na rové
podminky, které jsou soudast! této Zadavaci dokumentace do Ihity maximalh& 7 dni od adinnosti
smlouvy, resp. objednavky zadavatele, Je povinen zaplatit Zadavateli smiuvni pokutu ve vysi 100.000,-
K& a dale za kazdy zapoCaty den prodlent smluvni pokutu ve vy& 10.000,- K& Toto ustanoveni
Uéastnik zakotvi do navrhu smlouvy predlozenéhio v nabidce.
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Piiloha &.4

Stanoveni nabidkové ceny

u1ednénfm| uvedenymi v pﬂloze ¢ 4 Rémcové dohody majl pi‘ednost cenové u;ednénl uvedena v prﬂoze &4
Ramcové dohody. .
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:Jadnnréznvézihovad = Bt

\M
AMivace'a 2Fizeni SIM kaity Mobiinim torifem-

_Arivace 3 zizent Mobili hlasove Virtudlnf priva S22 k jednotivy ¥

Pravidelné MESEN| Eoghy_q :
Mobin A & 1
‘[Mobilnf tarif £-2' -
_ [Mobilni tarif &3 o - . j -
Motilsif tarif &4 §
“IMobilni tarif &S ]
{___Mobln{ TS6va VFtaInT privatnil sit. QMSM Taram L _
iPophatky za spojeni nad rémec Mobiiniho tarifu (spoletné pro vSechny tarify)

Spajent:- MMS - do michilnich st vER

|Spojent - SMS = meZinaredn! do zem| EU
Spojeni ~ SMS -:mezindrodni do z6ny St

Spojén - MezinArodni hovary - okolnt staty PL, SVK; D
Spojent - Mezindrodril hovory = ostatni staty EU.

2Elamm| [almmlalam| |mln

~ Spojent THowary Roaming
:Spojeni - Hovory ~Roaming pﬁchozf Vv zdné Svét

:Spojeni - Hovory <'Roaming odchozl v zon& Evprapa mimo EU 3 600,00} -
:Spojen( -"Hovory -:Roaming odchozi v z0na Svat .. .2700,00]
“Spojeni - SMS_~Raaming ‘odchazi v zGna-Evpropa mlma EU 1:200,00
-Spaojeif :SMS ~Roaming oddhiozl.v zon& Swit, :

Jednorizovy popiatek - Datowy Balek - mmlmélhé isa Mszéné Svét

_ 60 11 940,00
48 14 352,00
NS 9:720,00
12 23:988,00

~Aktivace a zFizenf slu!by ‘dohledus vozidel

.Plavldelnén‘esﬁnfggg thy @
i ShuFha’ doMgdquﬂdel “Tarif -
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Dal$i Gi¢astnici Ramecové dohody

‘| Luzicka riemocnice a poliklinika, a;s,

61538990

2. | Matefska skola Rumburk, Sukova 1047/4, prispévkovd organizace

49888552,

N Matatsks skola Rufhzbufk, Vojtécha Kovére 398 prispévkova organizace

72744278

prispévkové organizace

T28Kladn Skola Rumburk, Vojecha Kovale 8531, okres DEdn, |

72744596

organizace

[ Z&Kiadnt Skola Rumburk, TyrSova ulice T066/2, okies DECM, prispavkova

72744359

6 Mét’:éi-Fs-ké*_%kola Rumburk, V:Podhaji 277/12, piispévkova organizace

70878013

Ve:smyslu clariku 3 Ramcové dotiody souhilasime s pistoupeninm shora uvedenyich spolecnosti k Ramcové dohodé

uzavrené dne. mezi Mésto Rumbtirk a 02 Czéch Republic a.s:

V. Praze dne

2. L 204

V Rumburku dne 17 -05- 2018

Account'Mar.
na zakladeé pi

Mésto Rutviburk
Ing. Jaroslav Sykéacek

N

©2'Czech 'Rer‘"‘*"‘ - -
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