Priloha €. 1 -Specifikace Servisnich sluzeb

1. Obsah Servisnich sluzeb
a) Outsourcing role Povérenec pro ochranu osobnich udajt

Vykon této Servisni sluzby je zaméfen na konzultaéni ¢innost v oblasti pravnich predpist a poskytovani informaci.
Povéfenec dle pozadavki Objednatele zajistuje také posouzeni viivu na ochranu OU. Osoba Poskytovatele v této roli by
proto méla byt zapojena do veskerych zaleZitosti souvisejicich s ochranou OU, véetné auditu, a samoziejmé je v souvislosti
s vykonem svych Ukolli vazana tajemstvim nebo divérnosti.

Povérenec je ndpomocen Objednateli pfevazné svymi doporucenimi, navrhy a pokyny pfi zavadéni vhodnych postupi a
opateni, a také pfi vedeni zaznam(i spojenych se ziskavanim, zpracovanim, ukladanim, pfenosem a likvidaci OU s cilem
prokazat soulad s poZzadavky GDPR na dokumentované procesy. Na Povéfence se také mohou obracet subjekty OU ve
viech zaleZitostech souvisejicich se zpracovanim jejich OU a vykonem jejich prav.

Povinnosti této role je v tomto sméru pouze sledovat, kontrolovat, vyhodnocovat, navrhovat, doporucovat, reportovat a
upozoriiovat Odpovédné osoby Objednatele na anomalie, nedostatky, nesoulad, hrozby, zranitelna mista ¢i vznikla rizika
ohroZujici soukromi fyzickych osob a bezpeénost jejich osobnich Gidajd. Pfinosem je pro Objednatele odbornost, znalosti a
zkuSenosti externiho Poskytovatele této Servisni sluzby a schopnost predavat své ,know-how" a schopnosti internim
zaméstnancim Objednatele odpovédnym za tuto oblast.

Samoziejmou ¢innosti Povéfence je pravidelny reporting uréenym Odpovédnym osobam Objednatele v dohodnutych
intervalech nebo na vyzadani.

Cinnost Povéfence pro ochranu OU:

e Strategie a planovani (ochrany OU, napf.):
o rozvoj bezpe€nosti informaci (v souladu s platnymi bezpeénostnimi normami s vyvojovym trendem
informacnich technologii, pozadavky a potfebami Objednatele)
o navrhy bezpegnostnich procest, postupl, strategie, architektury, internich predpisti
o metodické vedeni, konzultace a poradenstvi v oblasti posouzeni viivu, analyz rizik a auditd ochrany OU
o  kontaktni misto pro zaméstnance Objednatele, externi subjekty a dozorové organy v oblasti ochrany OU
e  Pravidelné se opakujici kontrolni ¢innosti (napf-):
o kontrola shody s legislativou (ochrana osobnich udajl)
kontrola dodrZzovani bezpec¢nostnich predpist a opatreni
revize bezpeénostni dokumentace vé&. predpisti o ochrané OU
vedeni zaznamd o ¢innostech zpracovani OU
vyhodnocovani bezpeénostnich incidentd, pfipadné hlaseni uréenym organim
kontrola provadéni a vyhodnocovani bezpeénostniho monitoringu
kontrola ovérovani dodrzovani licencni politiky
pravidelny reporting o bezpeénostni situaci v oblasti OU uréenym Odpovédnym osobam Objednatele
pravidelna skoleni zaméstnancli Objednatele v ochrang OU
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a dalsi sluzby dle individualnich pozadavki Objednatele.

Jednotlivé ¢innosti Povérence budou rovnomérné rozloZeny v prdbéhu roku tak, aby bylo mozno efektivné vyCerpat smluvné
zarugeny rozsah clovékodni definovany v Pfiloze ¢. 2 Cenové kalkulace, bodu a) Servisni sluzby v ramci pausalu a
eliminovat kriticka obdobi. NevyCerpané predplacené ¢lovékodny Ize prevadét mezi jednotlivymi kalendarnimi
meésici vzdy pouze v ramci jednoho kalendariho roku.

Cinnosti nad ramec navrhovanych praci Povéfence mohou byt realizovany nékolika zpisoby:

e  bud jako viceprace s fakturovanim Objednateli ve smluvnich cenach dle Prilohy €. 2, bodu b) Jednotkové sazby
pro Servisni sluzby nad ramec pausaini platby k pausaini platbé za pfislusny kalendarni mésic (ve kterém byla
¢innost dokonéena), a to pouze v pfipadech, kdy nedojde ke stfetu zajm a ¢innost nevyZaduje odbornou
specializaci,

e  nebo formou samostatné objednavky pozadované sluzby nebo feseni v pfipadech, kdy:
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o se jedna o takovy rozsah praci, ktery neni mozné zahrnout do pausainich ¢innosti,

o nebo pozadovana ¢innost vyzaduje odbornou specializaci feSitele,

o nebo se jedna o implementaci produktu ¢i sluzbu zajistovanou odbornym specialistou nebo nap.
subdodavatelsky.
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Soucinnost Objednatele

Objednatel garantuje po celou dobu platnosti Servisni smlouvy poskytovani potfebné sou€innosti spocivajici v nasledujicim:

zpfistupnéni stavajici dokumentace tykajici se OU a zplisobii jejich zpracovani;

poskytnuti vSech relevantnich podkladi pro identifikaci pozadavkd, povinnosti, zavazkl atd. v oblasti bezpe¢nosti
osobnich Udajd;

zajisténi Casovych kapacit odpovédného zastupce Objednatele (osobalrole zadavatele) — hlavniho
respondenta“ pro schlizky, seznameni s postupy ziskavani informaci o aktuélnim stavu ochrany OU u Objednatele;
zajisténi Casovych kapacit osoby s potfebnymi kompetencemi a rozhodovaci pravomoci zodpovédné za fizeni
bezpe&nosti informaci a ochrany OU na strané Objednatele pro komunikaci s Povéfencem pro ochranu OU.

Vymezeni Servisnich sluzeb

Povérenec v zadném pfipadé nepfebira odpovédnost za bezpecnostni incidenty u zakaznika. Tomu odpovida
charakter této funkce, nebot neni (a nebude poveéfen) zadnou rozhodovaci ¢i vykonnou pravomoci.



