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Projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim
postizenim v Libereckém kraji“ reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0003862

Popis realizace poskytované socialni sluzby

1. Druh socialni sluzby: § 67 — Socialné terapeutické dilny
Identifikator socialni sluzby: 1467756

2. Forma socialni sluzby: ambulantni

3. Pusobnost sluzby: uzemi ORP Frydlant

4. Poskytovatel socialni sluzby: Domov Raspenava, p.o. FuCikova 432, 464 01
Raspenava

5. Adresa zafizeni socialnich sluzeb: Fucikova 422, Raspenava

6. Okruh osob, kterym je sluzba uréena:
Cilova skupina: osoby s mentalnim postizenim, osoby s kombinovanymi vadami — osoby
s vice druhy postizeni (t&lesnym, mentalnim, dudevnim, smyslovym), jejichz dopady €ini
nebo mohou &init osobu zavislou na pomoci jiné osoby
Vékova skupina: 15— 65 let

7. Popis prubéhu sluzby:

Vstup uzivatele do sluzby

Zajemci se o socidlni sluzbé dozvidaji z registru poskytovateli socidlnich sluZzeb, od socidlnich
pracovniktt MU, UP, z letakt v ordinacich praktickjch lékafi nebo od uciteldl v praktickych a
specilnich skolach. Zajemci se rovnéz hlasi na doporuceni znamych, jejichZ rodinni piislusnici jiz
sluzeb socidlné terapeutickych dilem vyuZivaji.

Jedninim se zijemcem o sluzbu je povéfena socidlni pracovnice Domova Raspenava,
o konkrétnich &innostech a dennim reZimu sluzby podavaji informace pracovnici socidlné
terapeutické dilny, kam mi zdjemce moznost pfijit se podivat.

Zijemce o vyusfvini socidlni sluzby je tedy pfedem informovan o pribéhu poskytovini socidlni
sluzby, o nabidce pracovni terapie, o mo#nostech pfizplisobeni price potfebim zijemce a
o pravidlech provozu socidlné terapeuticke dilny. Zadost je evidovana.

Pied zahdjenim poskytovani socidlni sluzby je se zijemcem sepsina pisemnd smlouva. Smlouvu
podepisuje zijemce, piipadné jeho opatrovaik a feditelka.

Sluzba socialni prevence v socidlné terapeutické dilné je poskytovina bezplatné, Ghradu plati
uzivatel jen za odebranou stravu.

Motivace a zapojovani klientd do sluzby

Domov Raspenava nabizi ambulantni sluzbu socidlni prevence pro osoby se zdravotnim
postizenim, ktetré nejsou umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace.

Cilem a poslinim socidlni sluzby je poskytnout uzivatelim potfebnou miru podpoty a vést je
k samostatnosti pH prici a dovednostech vbéiném Zivoté, nabizet lidem s mentalnim
postiZenim, postizenim vice vadami a autismem pracovni terapii se specidlné upravenou niplni
vzhledem k jejich aktuilnim schopnostem a potfebam.

Ugzivatelé si v rimci pracovni terapie osvojuji i praktické dovednosti potfebné pro bézny Zzivot,
udi se pfipravit si jednoduché pokrmy, nipoje apod. a maji radost, kdyz tuto cinnost mohou
predvést napi. navitévam v dilné — uvaii kivu, nabidnou vlastnoruéné upeceny moucnik apod.
Tréninkova kavirna je tak dal§im krokem k zaclenéni se do Zivota bézné spolecnosti. Pod
dohledem pracovnika maji uZivatelé socidlné terapeutické dilny moZnost vice vyuZivat ziskané
dovednosti v praxi.
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Socilné terapeutickd dilna je vyhledivanym mistem pro vefejnost diky vyrobkim, které zde
vznikaji. Zprovoznénim kavarny tak vznikne novy prostor, kde se daji vyrobky uzivatelt socialné
terapeutické dilny zhlédnout a navic nabidne nivstévnikim moZznost zastavit se a stravit Cas
v piijemném prostedi.

Pracovni terapie timto dostiva pro uZivatele novy rozmér. Ziskané dovednosti maji moznost
uplatnit v praxi, kterd se otevie i siroké vefejnosti. UZivatelé socidlné terapeutické dilny se jeste
vice zalleni do Zivota bézné spoleénosti, ale i pfesto zistane zachovany nezbytny dohled
a pomoc pracovnikd.

Zpiisob vyfizovani stiznosti klientd

P# nespokojenosti s poskytovanim socidlni sluzby mtize uzivatel nebo jeho zastupce podat
sti¥nost. Se stiznost je moZné se obritit na vedouctho pracovnika nebo feditele organizace, ktery
danou zaleZitost bez zbyteéného odkladu profetii a se zdvéry Setfeni a stanovenjm opatfenim
seznimi u¥ivatele nebo jeho zistupce. Pokud neni uZivatel nebo jeho zistupce spokojen
s vyfzenim stiZnosti, miZe se obritit na dalsi nadfizenj nebo nezavisly orgin (Krajsky afad
Libereckého kraje, Kancelaf Vefejného ochrance prav).

Podminky ukonéeni poskytovani sluzby

Poskytovani socialni sluzby je ukonéeno ze strany uzivatele (napf. piestéhovanim se, vyuzivanim
jiné sluzby) nebo po vzijemné dohodé mezi poskytovatelem a uZivatelem pii nevyuzivani socialni
sluzby.

Materialni a technické zabezpeéeni sluzby

Socidlné terapeutické dilny jsou provozoviny v prostorech budovy Mésta Raspenava a slouzi
klientiim domova pro osoby se zdravotnim postiZenim v Raspenavé a osobim se zdravotnim
postienim z oblasti ORP Frydlant (Frydlant, Hejnice, Nové Mésto p. S., Jindfichovice p. S.,
Bulovka, Détfichov).

Jednotlivé dilny jsou uzptsobeny pro prici 5 uZivateld tak, aby meél kazdy k dispozici sve
pracovni misto. Uzivatelé maji dile k dispozici prostor, kde se mohou nasvacit a odpocinkovou
mistnost, toalety a koupelnu. Celj prostor socidlné terapeutickych dilen je bezbariérovy.
K dispozici je rovnéz zahridka s venkovnim sezenim.

S Méstem Raspenava je vedena komunikace ohledné rozdifeni prostoru pro socidlne
terapeutickou dilau, kter§ bude vyuZit pro zafizeni tréninkové kavirny. Uvolnéné prostory by
mély byt k dispozici poskytovateli socilni sluzby v zai 2017.

Casovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne

Pracovni terapie je poskytovina uzivatelim sluzby od pondéli do patku od 7:30 do 17:30 hod.
U#ivatelé mohou vyuZivat ranni, odpoledni, pfipadné celodenni provoz socidlné terapeutické
dilny.

Popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb

Socidlné terapeutické dilny persondlné zajiituje 5 pracovnikl v socidlnich sluzbich a 1 socidlni
pracovnik.

Pracovnici v socidlnich sluzbach splfiuji odbornou zptisobilost pro vikon odborného pracovnika
pfimo poskytujictho socialni sluzbu dle § 115, odst. 1 ZSS.

Socialni pracovnik splfiuje odbornou zptsobilost dle § 110, odst. 4 ZSS.

Evaluace dosahovani cill plnéni zakazky

Poskytovatel v pritbéhu poskytovani sluzby vypracovavi a piedklidd objednateli sluzby Zprivy
o ¢innosti, a to v terminech stanovenych Smlouvou.

Poskytovatel zaji§t'uje supervize pracovnikiim zajist'ujicim pimou prici s uZivateli, a to
minimalné 1x za 2 mésice.
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Pracovnici zajiitujici pHimou pédi zpracovavaji individualni pliny v pisemné formeé, které
priibézné hodnoti, vedou kazdodenni evidenci o prici s uzivateli. Na zikladé ziznami a
pritbézného hodnoceni jsou individudlni pliny jednotlivych uZivateld aktualizovany v souladu se
stanovenym poslanim a cili socidlni sluzby.

8. Udaje o kapacité sluzby
Okamzita kapacita sluzby

20 Okamzita kapacita sluzby je zvySena v souvislosti
s roz§ifenim socidlné terapeutické dilny o tréninkovou

kavarnu, jejiz provoz bude zajistén pracovniky

15 — kapacita uvedena v registru

v socialnich sluzbach a socidlnim pracovnikem
v dopolednich i odpolednich hodinéch.

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socialni sluzba schopna
obslouzit/uginit v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro ugely zpracovani nabidky musi byt okamzitd kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$$i nez minimalni okamzita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socialni sluzba jiz registrovand a jednotky okamZité kapacity v registru
poskytovateltl socidlnich sluzeb se li§i od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
uvedte navic okamzitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, pfipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamZitd kapacita v registru mensi, nez je pozadovana
kapacita dle zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zpisobem bude tato zabezpecena
(nejpozdéji je nutno okamZitou kapacitu zabezpelit na poZadovanou dle zadavaci
dokumentace, a zarovef ji prokazat platnym rozhodnutim o registraci socialni sluzby
pfed podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klientdl musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
vefejné zakazky pfi kontrolach zakazky.

Pro t&ely zpracovani nabidky musi byt minimaini kapacita sluzby za celou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy3si nez minimalni
okamzita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient sluzby — osoba, kterd uzaviela pisemny nebo Ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby; zapogitava se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyZz b&hem né&j vyuZzije
sluzbu/uzavie kontrakt opakované. S takovouto osobou je individualné planovano.

Veskeré Udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd,
které by pro mne z nepravdivych tGdaja vyplyvaly.

V Raspenavé dne 31. 7. 2017

Podpis statutarniho zastupce
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