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Projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim
postizenim v Libereckém kraji*“ reg. €. CZ.03.2.60/0.0/0.0/15_005/0003862

Popis realizace poskytované socialni sluzby

1. Druh socialni sluzby (podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach): osobni
asistence

2. Identifikator socialni sluzby: 7143232
3. Forma socialni sluzby (ambulantni i terénni): terénni

4. Puasobnost sluzby (uvedte, na tizemi kterych obci je sluzba poskytovana): ORP Turnov,
ORP Zelezny Brod

5. Poskytovatel socialni sluzby (nazev a adresa). Spokojeny domov, o. p. s., Na Navsi
44, 295 01 Mnichovo Hradisté - Vesela

6. Adresa zarizeni socialnich sluzeb: Zborovska 519, 51101 Turnov

7. Okruh osob, kterym je sluzba uréena - cilova skupina a vékova skupina
Cilova skupina: Osoby se zdravotnim postizenim

Vékova skupina: 15 - 65

8. Popis prabéhu sluzby:
Povinna struktura:

- vstup uzivatele do sluzby
- motivace a zapojovani klientl do sluzby
- zpUsob vyfizovani stiznosti klientd
- podminky ukonceni poskytovani sluzby
- materialni a technické zabezpeceni sluzby
- Casovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne
- popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb
- evaluace dosahovani cili pInéni zakazky

Pozn. Klient = uzivatel

Zajemce o sluzbu kontaktuje socialniho pracovnika, ktery provede navstévu v domacnosti
zdjemce a sepiSe Zadost o zavedeni sluzby véetné vyplnéni karty potfeb. Sluzba se dohodne
dle pfani a potfeb uzivatele a aktualni kapacitou poskytovatele (tyka se zejména Casu
zajisténi sluzby).

Sluzba bude poskytovana max. tak, aby uzivatelovy schopnosti a dovednosti byly
upeviiovany a dale rozvijeny. Sluzba bude dale zajistovana tak, aby uzivatele motivovala ve
vySe uvedeném rozvoji, tj. pracovnik uzivatele v max. mozné mife zapoji do procesu
zajisténi sluzby.

V pfipadé nespokojenosti uzivatele se zpusobem poskytovani sluzby ¢i jiné oblasti, tykajici
se sluzby, ma uZivatel moznost podat stiznost. Popis jak toto u€init je soucasti dokumentu
Pravidla pro podani stiznosti, ktery je uZivateli pfedan pfi podpisu smlouvy (podrobnéji viz
Standard €. 7).

Ze strany poskytovatele Ize tuto smlouvu ukoncit pisemnou vypovédi z téchto divodu:
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a) jestlize uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy; za hrubé
poruseni smlouvy se povazuje zejména nezaplaceni uhrady za poskytované socialni sluzby
za dobu del8i nez 3 mésice;

b) jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji z vnitfnich pravidel poskytovatele sluzeb,
c) jestlize se uzivatel chova opakované k pracovnikovi poskytovatele zpisobem, jehoz

zamér nebo dlsledek vede ke snizeni dlstojnosti fyzické osoby nebo k vytvareni
nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidhujiciho prostiedi.

d) poskytovatel mize vypovédét smlouvu v pfipadé, Zze nema dostatek financnich
prostfedkl (zdrojl — dotace statu, kraje, mésta, obce) pro jeji poskytovani. Vypovédni Ihita
jsou dva mésice pfed ukon&enim poskytovani.

Vypovédni Ihuta pro vypovéd danou poskytovatelem z divodu uvedenych v pism. a, b, ¢
tohoto €lanku €ini 10 dni a po€ina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato
vypoveéd uzivateli dorucena.

Uzivatel mGze smlouvu vypovédét bez udani davodu. Vypovédni Ihuta pro vypovéd danou
uzivatelem €ini 10 dni a poCina bézet prvnim dnem nasledujicim po dni, v némz byla tato
vypovéd poskytovateli doru€ena. V pribéhu vypovédni Ihaty bude poskytovatel poskytovat
socialni sluzby dle této smlouvy, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

Za ucelem projektu bude pronajata kancelar s kuchyrfkou a socialnim zafizenim k dispozici.
Dale budou zakoupeny z rozpoctu projektu hygienické a kancelarské potfeby. K dopravé za
a od uzivateld budou vyuzivana soukroma vozidla pracovnikd.

Sluzba bude zajistovana dle pfani a potfeb uzivatele az po 24h denné 365 dni v roce.
Personalné bude sluzbu zajiStovat:

Bozena Rostejnska (40h/tydné) na pozici pracovnika v socialnich sluzbach

Petra Hudcova (40h/tydné) na pozici pracovnika v socialnich sluzbach

Mgr. Petr Novak (20h/tydné&) na pozici socialniho pracovnika

Cely projekt bude evaluovan na zakladé poskytnutych ¢asovych jednotek péce u uzivatele.
Dale pak u konkrétnich uzivateld bude prubéh sluzby a naplnéni jejiho cile do karty Zaznam
individualni pfimé prace pracovnika s uZivateli.

9. Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluzby

pocet osob

Komentaf: V registraci mame u sluzby osobni asistence cilovou skupinu vékové omezenou
dosazenim Sesti let (kterou poskytujeme ve Skole), z tohoto dlivodu mame okamzitou kapacitu 7 osob.

Okamzitou kapacitou se rozumi maximaini kapacita osob, které je socialni sluzba schopna
obslouzit/ucinit v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt okamzitd kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy85i nez minimalni okamzitd kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socidlni sluzba jiz registrovana a jednotky okamZité kapacity v registru
poskytovatelt socialnich sluzeb se li§i od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
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uvedte navic okamzitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, pfipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamzitda kapacita v registru menSi, nez je pozadovana
kapacita dle zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zpUusobem bude tato zabezpecena
(nejpozdéji je nutno okamzitou kapacitu zabezpeclit na pozadovanou dle zadavaci
dokumentace, a zaroven ji prokazat platnym rozhodnutim o registraci socialni sluzby pred
podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klient musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
verejné zakazky pfi kontrolach zakazky.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluzby za celou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$3i nez minimalni
okamzita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient sluzby — osoba, ktera uzaviela pisemny nebo ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby; zapocCitava se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyz béhem néj vyuzije
sluzbu/uzavie kontrakt opakované. S takovouto osobou je individualné planovano.

Veskeré Udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pripadnych nasledki,
které by pro mne z nepravdivych udaju vyplyvaly.

V Mnichové Hradisti — Veselé dne 6.10.2017

Podpis statutarniho zastupce
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