ZZS/095/18

RAMCOVA SMLOUVA NA ZAJISTENi SLUZEB

podle zak. ¢. 89/2012 Sh., obéanského zakoniku, v platném znéni

Objednatel: Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy
Se sidlem: Korunni 98, 101 00 Praha 10

IC: 00638927

DIC: CZ00638927

Bankovni spojeni: Komercni banka, a. s., pobocka Praha 2
Cislo uctu: XXXXXXXXXXXXXXXX

Datova schranka: 2ya36ee

Zastoupena: MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, feditelem

Ptispévkova organizace zfizena hlavnim méstem Prahou, nezapsand v obchodnim rejsttiku

(ddle jen , Objednatel”)

a

Poskytovatel: GROUWE, s.r.o.

Se sidlem: Pobfezni 370/4, 186 00 Praha 8 - Karlin
IC: 03150143

DIC: Cz03150143

Bankovni spojeni: Fio banka, a.s.

Cislo uétu: XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Datova schranka: 46bj3t8

Zastoupena: Jifim Gemerlem, jednatelem

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddilu C, vloZce 228005

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzaviraji dale uvedeného dne, mésice a roku tuto R&mcovou smlouvu na zajisténi sluzeb (dale jen ,,Smlouva“)
na zakladé vybérového fizeni verejné zakazky malého rozsahu pod nazvem ,,0dborny konzultant pro fizeni
kvality IT zakazek” s eviden¢nim Cislem verejné zakazky na profilu zadavatele: P18V00003428.

¢l.1
PREDMET SMLOUVY

1. Poskytovatel se touto Smlouvou a za podminek v ni sjednanych zavazuje na zdkladé Objednavek
Objednatele realizovat pro Objednatele sluzby odborného konzultanta pro zajisténi spravného zpracovani
podkladll (technickych a projektovych dokumentaci) pro nakup novych nebo modernizaci stavajicich
informacnich systém( a technologii Objednatele. Pfedmétem plnéni je dale zajisténi potrebného
odborného obsahu zaddvacich fizeni (technickych specifikaci predmétu plnéni), zajisténi kvality
dodavanych sluzeb na zakladé vysledk(l zadavacich tizeni, poskytnuti garance odborné autority pro
implementacni fazi projektd a akceptacnich procedur (technicky a autorsky dozor investora nad dodavkou
informacnich systémi a technologii). Blizsi specifikace predmétu plnéni (dale také jen ,sluzeb”) je
uvedena v Priloze €. 1 této Smlouvy, ktera je jeji nedilnou soucasti.

2. Objednatel se zavazuje v souladu s touto Smlouvou a Objednavkou Poskytovatelem poskytnuté sluzby
od Poskytovatele prevzit a zaplatit za né cenu ve vysi a zplsobem sjednanym v této Smlouvé.

3. Tato Smlouva nezakladd zavazek Objednatele odebirat od Poskytovatele jakykliv objem plnéni (sluzeb).
Objednatel bude uréovat konkrétni rozsah plnéni (sluzeb) dle svych aktualnich potfeb a je povinen
odebrat pouze sluzby, které si u Poskytovatele objednal.



Cl.2
TERMIN A MiSTO PLNENi

. Sluzby budou Poskytovatelem realizovany v pribéhu 2 let od nabyti G¢innosti této Smlouvy na zakladé
Objedndvek Objednatele.

. Zahajeni realizace dil¢iho plnéni dle Objednavky Objednatele bude nejpozdéji nasledujici pracovni den
od akceptace (pfijeti) Objednavky ze strany Poskytovatele (v pracovni dny v dobé 8:00 — 18:00 hodin)
nebo v predem urcenych terminech.

. Objednavky budou Poskytovateli zasilany elektronicky kontaktni osobou Objednatele uvedenou v ¢l. 5
odst. 4 této Smlouvy na adresu kontaktni osoby Poskytovatele uvedenou rovnéz v ¢l. 5 odst. 4 této
Smlouvy.

. Akceptace (pfrijeti) Objednavky ze strany Poskytovatele musi byt provedena elektronicky nejpozdéji
nasledujici pracovni den od zaslani Objednavky ze strany Objednatele.

. Sluzby budou Poskytovatelem realizovany v sidle Objednatele na adrese XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX. Jednani
mohou probihat i na ostatnich pracovistich Objednatele, pfipadné na mistech jednani se smluvnimi
stranami Objednatele na Uzemi hl. m. Prahy.

C.3
CENA SLUZEB
. Smluvni strany se dohodly, Ze cena za fddné, vCas a s odbornou péci provedenou objednanou sluzbu (dil¢i

plnéni) dle této Smlouvy bude stanovena na zakladé jednotkové ceny (ceny za jednu ¢lovékohodinu),
kterd Cini:

Cena za 1 ¢lovékohodinu bez DPH 1.000 K¢
DPH 210 K¢
Cena za 1 ¢lovékohodinu véetné DPH 1.210 K¢

(slovy jedentisicdvéstédeset korun ceskych)

. Jednotkovd cena uvedena vySe je cena konetnd a nejvySe pfipustnd a zahrnuje veskeré pFimé
a neptimé naklady spojené s realizaci predmétu plnéni (véetné nakladl na dopravu do mista plnéni
a pfipadné i dalsich naklad(i potfebnych k realizaci predmétu plnéni).

. Cenu je moZné dodatecné zménit pouze v pfipadé, Ze v prlbéhu realizace plnéni dojde ke zménam
danovych nebo jinych legislativnich predpis(, které maji vliv na cenu. V disledku zmény sazby DPH neni
nutno ke Smlouvé uzavirat dodatek.

Cl.a
PLATEBNi A FAKTURACNI PODMINKY

. Cena za plnéni dle této Smlouvy, kterd bude stanovena dle ¢l. 2 odst. 1 této Smlouvy, je splatna
na zakladé faktury/dariového dokladu vystaveného Poskytovatelem vidy po realizaci pfislusného dil¢iho
plnéni dle této Smlouvy. Na faktufe budou rozepsany jednotlivé polozky poskytnutého plnéni. Pfilohou
faktury bude vzdy kopie vykazu cinnosti (poskytnutych sluZzeb) podepsana povérenou kontaktni osobou
Objednatele. Faktura vystavena Poskytovatelem je splatnd na ucet Poskytovatele, ktery je uvedeny
v zahlavi této Smlouvy, a to do 21 kalendarnich dnl od data doruceni faktury. Pfipadne-li doba splatnosti
na den pracovniho klidu (tzn. na statni svatek nebo ostatni svatek, sobotu ¢i nedéli) nebo na den, ktery
neni bankovnim pracovnim dnem, posouva se doba splatnosti na nejblizsi nasledujici pracovni den.

. Dosla faktura/danovy doklad musi nejen splfiovat vSechny zdkonné naleZitosti, ale musi obsahovat
ve vztahu k plnéni vécné spravné udaje srozepsanymi jednotlivymi polozkami poskytnutych sluzeb
a musi na ni byt uvedeno Cislo této Smlouvy a Cislo pfislusné Objednavky. Faktura musi byt dorucena na
adresu: Zdravotnicka zdchranna sluzba hl. m. Prahy, XXXXXXXXXXXXXXXXXXXxxxX. V pfipadé, Ze faktura



nebude obsahovat nékterou ze zakonnych nebo v této Smlouvé sjednanych naleZitosti, nebo nebude
obsahovat vécné spravné udaje, ma Objednatel pravo vratit ji zpét k opravé. Opravnénym vracenim
faktury se rusi pavodni Ihlta jeji splatnosti a doru¢enim opravené faktury Objednateli za¢ina bézet nova
Ihdta splatnosti.

. Objednatel pfipousti vystaveni elektronické faktury Poskytovatelem, jejiz forma musi byt v souladu
s evropskym standardem elektronické faktury. Tato faktura musi byt zaslana na e-mailovou adresu:
),:9,0.0.0.0.9.9.9.0.0.0.9.0.0.6.0.9.0 ¢

. Kvyrovnani zavazku Objednatele dojde odepsanim pfislusné ¢astky zjeho U¢tu ve prospéch uctu
Poskytovatele.

¢l.s
PODMINKY PLNENi

. Poskytovatel se zavazuje zajistit sluzby odborného konzultanta dle této Smlouvy v rozsahu a specifikaci
uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy a v pfislusné Objednavce dil¢iho plnéni.

. Vyzva k poskytnuti dil¢iho plnéni Objednatele (Objednavka) musi obsahovat minimalné tyto udaje:

e identifikacni idaje Objednatele a Poskytovatele;

e (islo této Smlouvy;

e podrobnou specifikaci pozadovaného dil¢éiho plnéni suréenim predpoklddaného poctu
¢lovékohodin;

e jednotkovou cenu a maximalni cenu dil¢iho plnéni.

. Poskytovatel pisemné potvrdi pfijeti Objednavky (akceptace Objednavky).

. Kontaktni osoba za Objednatele:

),0,0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.:0.0.90.0.0.0.060000 004
Kontaktni osoba za Poskytovatele:
),0,0.0.0.0.0.9.0.0.0.0.:0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.:0.0.90.0.0.0.060.0.00 0604

. V pfipadé zmény kontaktni osoby nebo zmény jinych kontaktnich Udaji bude tato skutecnost
prokazatelné neprodlené sdélena druhé smluvni strané.

¢l.6
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

. Objednatel je povinen poskytnout Poskytovateli souinnost potfebnou pro plnéni predmétu této
Smlouvy, zejména mu predat potfebné informace a podklady, jezZ jsou nezbytné nutné k plnéni pfedmétu
této Smlouvy. Poskytovatel neni v prodleni s predanim predmétu plnéni pokud bylo disledkem
neposkytnuti souc¢innosti ze strany Objednatele.

. Pfi plnéni pfedmétu Smlouvy je Poskytovatel povinen postupovat sodbornou péci, dle platnych
ustanoveni zakona event. dalSich pravnich predpisd, dle poZadavkd a pokynli Objednatele a v souladu
s jeho zajmy.

. Poskytovatel se zavazuje umozZnit Objednateli provést kontrolu postupu jednotlivych dilcich plnéni
predmétu této Smlouvy. Pfi té pfileZitosti je Objednatel opravnén uplatnit pokyny a pripominky.
Poskytovatel pfipominky Objednatele zohledni pfi svém dalSim postupu pfi plnéni predmétu této
Smlouvy.

. Poskytovatel je povinen predat Objednateli veskeré véci, dokumenty a doklady, které zpracoval nebo
prevzal béhem plnéni predmétu této Smlouvy.

. Poskytovatel bere na védomi, Ze veskeré informace, které mu budou poskytnuty, a to pisemné, Ustné,
nebo které zjisti pozorovanim ci jinym zplsobem, v souvislosti s plnénim této Smlouvy, jsou povazovany
za dlivérné a Poskytovatel je povinen zachovavat o nich miléenlivost, neni opravnén je prozradit nebo
jakkoliv zpfistupnit tfeti osobé ani je pouZit v rozporu s Ucelem jejich poskytnuti pro své potreby a je
povinen je chranit pfimérenym zplsobem proti jejich Uniku, bez ohledu na ukonceni Ucinnosti této
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Smlouvy. Stejnou povinnosti ml¢enlivosti je Poskytovatel povinen zavazat tfeti osoby povérené plnénim
predmétu této Smlouvy.

¢l.7
SANKCE

. V pfipadé, Ze Poskytovatel nezajisti sluzby dle této Smlouvy a dil¢i smlouvy (Objednavky) ve sjednaném
misté, terminu, ¢ase a rozsahu, mliZe Objednatel uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vys$i 0,2 %
z celkové ceny dil¢iho plnéni bez DPH za kazdy i zapocaty den prodleni.

. V pfipadé, Ze Poskytovatel nedodrzi termin pro akceptaci (pfijeti) Objednavky zaslané Objednatelem
uvedeny v ¢l. 2 odst. 4. této Smlouvy nebo nedodrzi termin zahdjeni realizace objednané sluzby dle ¢l. 2
odst. 2. této Smlouvy, miZe Objednatel poZadovat po Poskytovateli smluvni pokutu ve wysi
1.000 K¢ (slovy jedentisic korun ¢eskych) za kazdy zapocaty den prodleni v kazdém jednotlivém pfipadé
poruseni povinnosti.

. V ptipadé, ze Poskytovatel nedodrzi termin pro odstranéni vady pfedmétu plnéni uvedeny v ¢l. 8 odst. 3.
této Smlouvy, mlize Objednatel uplatnit vici Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K¢ (slovy jeden
tisic korun ¢eskych) za kazdy i zapocaty den prodleni.

. V pfipadé prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. 3 odst. 1 této Smlouvy muZe Poskytovatel
uplatnit vic¢i Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dluzné c¢astky (bez DPH) za kaZdy zapocaty den
prodleni, maximalné vsak do vyse 3 % celkové ceny plnéni. Smluvni pokuta nahrazuje Urok z prodleni.

. Pokud Poskytovatel prokazatelné porusi povinnosti uvedené v ¢l. 6 odst. 5. této Smlouvy, je povinen
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 50.000 K¢ (slovy padesattisic korun ceskych), a to za kazdy
jednotlivy pfipad prokazatelného poruseni povinnosti.

. Smluvni pokuty jsou splatné do 21 kalendarnich dnli od doruéeni pisemné vyzvy k zaplaceni. Uplatnénou
smluvni pokutu je Objednatel opravnén zapocist na pohledavku Poskytovatele na cenu za plnéni dle této
Smlouvy, a to soucasnou iv budoucnu vzniklou. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich
stran na nahradu majetkové Ujmy vzniklé v dlsledku poruseni povinnosti ze Smlouvy zajisténé smluvni
pokutou v plné vysi ani na odstoupeni od této Smlouvy.

€. 8
ODPOVEDNOST ZA SKODU A VADY

. Poskytovatel odpovida Objednateli za Skodu, ktera Objednateli vznikne v dlsledku poruseni povinnosti
Poskytovatele podle této Smlouvy.

. Za Skodu zpUsobenou Poskytovatelem Objednateli se povaZuje Skoda spocivajici v Objednatelem
vynaloZzenych ndakladech na zabezpeceni ndapravnych opatfeni, pokud tato jsou zpUsobila vést
k zachovani mozZnosti dale plnit predmét této Smlouvy.

. Vady zjisténé po predani a prevzeti predmétu plnéni je Objednatel oprdvnén uplatnit u Poskytovatele bez
zbytec¢ného odkladu poté, co vady zjisti, pisemnou formou. V reklamaci je Objednatel povinen vady
popsat, popfipadé uvést, jak se projevuji. Poskytovatel je povinen vady plnéni odstranit do 10 pracovnich
dnl ode dne doruceni ozndmeni o vadach, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

. Neshodnou-li se smluvni strany v otazce uznatelnosti vady, nese naklady na odstranéni reklamované vady
v téchto spornych pripadech Poskytovatel a7z do pfipadného rozhodnuti soudu. Prokaze-li se,
Ze Objednatel reklamoval neopravnéné, je Objednatel povinen uhradit Poskytovateli veskeré jemu
v souvislosti s odstranénim vady vzniklé prokazatelné naklady.

€l.o

VYSSI MOC

. Smluvni strany neodpovidaji za poruseni svych povinnosti dle této Smlouvy, pokud bylo zplsobeno
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost - zasahem vyssi moci. Vyssi moci se rozumi takové udalosti
(prekazky), které nastaly po vzniku zavazku, nezavisle na vali pfislusné smluvni strany, maji mimoradnou
povahu, jsou neodvratitelné, nepredvidatelné, neprekonatelné a brani objektivné splnéni zavazkd dle
této Smlouvy (napt. valecny stav, obcanské nepokoje, pozar, zaplavy, epidemie, karanténni opatreni,
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zemétreseni, sesuvy pudy, teroristicky Utok apod.). PInéni se nepovaZuje za nemozné, jestlize je ho mozno
provést za ztizenych podminek, s vétsimi nadklady nebo aZ po sjednaném case. Jestlize udalosti vy$si moci
nastanou, je dotéena smluvni strana povinna neprodlené informovat druhou smluvni stranu o povaze,
pocatku a konci udalosti vyssi moci, a neni-li ozndmeni u¢inéno pisemnou formou, je rovnéz povinna
bezodkladné takové ozndmeni pisemnou formou doplnit. Termin plnéni pfislusného zavazku se
v takovém pfripadé prodluzuje o dobu trvani vyssi moci, smluvni strana, kterd se odvolava na vyssi moc,
je vsak povinna provést veskera opatreni, aby prekazky zplsobené vyssi moci byly odstranény v co
nejkratsi dobé tak, aby jeji zavazky dle této Smlouvy mohly byt nalezité plnény.

¢l. 10
SPLNENI ZAVAZKU POSKYTOVATELE A PRAVA K UZITi PREDMETU PLNENI

. PInéni se povaZuje za radné poskytnuté, je-li poskytnuto vcas, v fadné kvalité a v celém rozsahu jeho
zadani na zakladé jednotlivych Objednavek.

. Pokud bude mit plnéni Poskytovatele charakter tviréi ¢innosti ve smyslu zdkona ¢.121/2000 Sb.,
o pravu autorském, pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky
zakon), a vysledky této cinnosti budou splfiovat znaky autorského dila podle tohoto zdkona, poskytuje
Poskytovatel Objednateli vyhradni licenci, tj. vyluéné pravo tyto vysledky jeho tvirci ¢innosti uZit. Licenci
poskytuje Poskytovatel Objednateli ke dni protokoldrniho predani a prevzeti ze strany Objednatele
hmotné zachycenych vysledkt tvarci ¢innosti Poskytovatele. Licenci poskytuje Poskytovatel Objednateli
na celou dobu trvani majetkovych prav. Objednatel je opravnén uZit vysledky tvarci ¢innosti Poskytovatele
k naplnéni ucelu této Smlouvy. Pro tyto ucely je Objednatel opravnén vysledky tvaréi Cinnosti
Poskytovatele ddle zpracovat a pofizovat jejich rozmnozeniny. Poskytovatel udéluje Objednateli souhlas
s pfipadnym postoupenim licence ve stejném rozsahu nabytych prav.

. Ostatni vysledky Cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy je Objednatel opravnén vyuzivat v neomezeném
rozsahu.

. Poskytovatel neni opravnén poskytnout vysledky ¢innosti, ktera je predmétem této Smlouvy, jiné osobé
neZ Objednateli, jinak odpovida za Skodu vzniklou Objednateli porusenim této povinnosti, a to v plné vysi.

¢l 11
TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

. Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to na 2 roky ode dne nabyti jeji Ucinnosti. Pfed timto terminem
Smlouva zanika v ptipadé, Ze objem plnéni ze Smlouvy dosahne celkové vyse 480.000 K¢ bez DPH.

. Smlouvu je moZné ukoncit odstoupenim jedné ze smluvnich stran v ptipadé poruseni Smlouvy druhou
smluvni stranou dle podminek zak. ¢é. 89/2012 Sb., obc¢anského zékoniku, v platném znéni, pficemz
za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem, kdy je Objednatel opravnén odstoupit od Smlouvy
okamzité, tj. dorucenim ozndmeni o odstoupeni, se povazuje skutecnost, Zze Poskytovatel opakované
(nejméné dvakrat) porusi své povinnosti stanovené touto Smlouvou, a to Ze nezajisti poZzadované sluzby
v terminech uvedenych v ¢l. 2 odst. 2. této Smlouvy, a/nebo Ze sluzby nebudou odpovidat specifikaci dle
Objedndvky, vysledky Cinnosti budou vykazovat vady, pro které je Objednatel odmitl pfevzit, pfevzaté
vysledky cinnosti budou vykazovat vady, které Objednatel musel reklamovat, a dale skutecnost,
Ze Poskytovatel opakované nedodrzel termin pro akceptaci (pfijeti) Objednavky zaslané Objednatelem
uvedeny v ¢l. 2 odst. 4. této Smlouvy. Odstoupeni od Smlouvy musi byt u¢inéno pisemné a doruéeno
do sidla druhé smluvni strany.

. Smluvni strany mohou ukoncit tuto Smlouvu rovnéz pisemnou dohodou nebo vypovédét pisemnou
formou i bez udani ddvodu. Vypovédni doba cCini 3 mésice a zaCne béZet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané.



¢l. 12
ZAVEREENA USTANOVENI

. Prava a povinnosti touto smlouvou vyslovné neupravené se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi zak.
¢. 89/2012 Sh., obcanského zakoniku, v platném znéni, jakozto i dal$imi pravnimi predpisy Ceské
republiky.

. Tuto Smlouvu Ize ménit a dopliovat pouze formou pisemnych vzestupné Ccislovanych dodatkd
podepsanych ktomu opravnénymi zdstupci obou smluvnich stran. Objednatel ma prdvo na zménu
zavazku ze Smlouvy v souladu s § 222 odst. 4 pism. b) zak. ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisli, a to na zménu, kterd neméni celkovou povahu verejné zakazky
a jejiz hodnota je nizsi nez 10 % plGvodni hodnoty zavazku.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze skutecnosti uvedené v této Smlouvé nepovazuji za obchodni tajemstvi
ve smyslu § 504 zak. ¢. 89/2012 Sh., obc¢anského zdkoniku, a udéluji svoleni k jejich uZiti a zvefejnéni
bez stanoveni jakychkoliv dalSich podminek.

. Objednatel ma povinnost podle ust. § 219 zak. ¢. 134/2016 Sbh., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisl, zverejnit Smlouvu (plny text) s Poskytovatelem vcetné jejich zmén a dodatk
na svém profilu zadavatele a uverejnit Smlouvu v registru smluv. Smluvni strany vyslovné sjednavaji,
Ze uverejnénitéto Smlouvy v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zdkon o registru smluv), zajisti Objednatel.
Poskytovatel je sezndmen se skutecnosti, Ze poskytnuti téchto informaci se dle citovanych zakonl
nepovazuje za poruseni obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje svij souhlas.

. Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a ucinnosti dle ust. § 6 odst. 1
zak. ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv
a o registru smluv (zdkon o registru smluv), dnem jejiho uverejnéni v registru smluv.

. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrZi po jednom vyhotoveni.

. Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, Ze rozumi jejimu obsahu a s timto obsahem souhlasi,
coz stvrzuji svymi vlastnoru¢nimi podpisy.

. Nedilnou soucasti této Smlouvy je jeji pfiloha:
Ptiloha €. 1 - Specifikace pfedmétu plnéni

V Praze dne: V Praze dne:
Za Objednatele: Za Poskytovatele:
MUDr. Petr Kolouch, MBA, reditel Jiti Gemerle, jednatel
Zdravotnicka zachranna sluzba hl. m. Prahy GROUWE, s.r.o.



