SMLOUVA O DILO

¢. D1 162/10

o spraveé vypocetni techniky, uzaviena dle ust. § 536 a nésl. zak.¢. 513/1991 Sb. (Obchodniho
zékoniku ve znéni pozd¢jsich predpisti) mezi :

Lukas Plachy

XXXXX

IC 76384195

DIC CZ8108063865

zapis v OR: fyzicka osoba nezapsana v OR

zapis v ZR: Magistrat mesta Brna - Zivnostensky ufad mésta Brna
Bankovni spojeni : XXXXX, €.1. XXXXX

( dale jen zhotovitel )

Verejna zelein mésta Brna, prispévkova organizace
Kounicova 1013/16a, 602 00 Brno

zastoupena feditelem Ing. Jozefem Kasalou

IC 62161521

DIC CZ62161521

Zapsana u Krajského soudu v Brné oddil Pr, vlozka 9
Bankovni spojeni : XXXXX, €.01. XXXXX

( dale jen objednatel )

I
Piedmét a ucel smlouvy

1. Pfedmétem této smlouvy je dodavka dila zhotovitelem, jak je uvedeno niZe, za podminek
sjednanych touto smlouvou a pifi dodrZeni obecné platnych pravnich ptedpist. Plnéni
bude probihat dle ¢l. II. smlouvy.

2. Zhotovitel se zavazuje K provedeni dila jednak formou pravidelnych mésicnich navstév,
jednak formou nahlasovani zavad a pozadavki mimo tyto navstévy, a to v tomto rozsahu:

A.
a. pravidelnd kontrola fungovéani pocitaCové sité¢ (sprava sitové infrastruktury a
sitového HW) a serverti (minimalné¢ 1 x mésicné zpravidla v rdmci pravidelné
navsteévy)



. zajist'ovani nezbytné administratorské ¢innosti provozu vypocetni techniky

sprava software (SW) PC na systémech Windows a navazujiciho SW dle

specifikace objednatele, sprava serveru na platformé Windows a jimi

poskytovanych sluzeb:

- sluzby SW sitové infrastruktury

- sluzby postovniho serveru

- sluzby aplikaéniho SW mimo aplikacni SW spravovany externimi
dodavateli

. kontrola zalohovéni dat ulozenych v pocitacové siti prostfednictvim zalohovaciho

zafizeni (minimalné 1 x mési¢né€ zpravidla v ramci pravidelné navstévy)

v piipadé¢ dat ulozenych na WAM serveru zajistovani jejich pravidelného
zalohovani na externi disk uloZeny na ekonomickém a personalnim useku (EPU),
a sice minimalné¢ 1 x mésicné zpravidla v rdmci pravidelné navstévy; specifikace
zélohovanych dat - zalohovana data jsou obsazena ve 13 modulech: banka,
majetek (2 moduly), dodavatelé, odbératelé, pokladna, sklady, personalistika,
mzdy, ucetnictvi, WAM, Ciselniky a zapocty

zajistovani bezproblémového fungovani WAM serveru

g. zajiStovani instalace aktualizaci informaéniho systému WAM S/3 na zékladé

pozadavkli objednatele, pfiCemz zhotovitel bude T1zce spolupracovat
s dodavatelem tohoto systému - spole¢nosti XXXXX

. zajistovani pfipojeni k internetu zejména jeho obnoveni pfipojeni v ptipadé

vypadku

zajistovani pravidelné antivirové kontroly, kontroly a aktualizace virovych
databazi (pokud ma objednatel instalovan ptislusny SW)

sprava navazujicich zafizeni (tiskarny, scannery atd.), tj. zajiStovani udrzby
tiskového prostfedi na siti a PC, zejména administrace tiskaren pfipojenych
k serveru (kopirovaci stroj slouzi jako spole¢na tiskarna pro jednotlivé PC) a
obnova pfipojeni v piipad¢ vypadku serveru

. zastupovani objednatele pfi jednani s vyrobci a distributory HW, SW a sluzeb

Vv oblasti vypocetni techniky

Skoleni zamé&stnanct ve vyuzivani vypocetni techniky

prace pii technickém zhodnoceni, opravach a udrzbé prostredkti vypocetni
techniky (ndklady na pocitacové komponenty a spotfebni materidl nejsou ve
smlouvé zahrnuty a budou fakturovany zvlast)

. poskytovani dalSich sluzeb v oblasti vypocetni techniky a informacnich

technologii, na kterych se smluvni strany v jednotlivych pfipadech dohodnou
(déle jen ,,dilo* nebo ,,¢innosti‘).

Spravou HW zafizeni se rozumi uZivatelskd udrzba a konfigurace a event. doprava do/z
autorizovaného servisu vcetné odborného popisu diagnostiky a zajiSténi vyfizeni
servisu/reklamace téchto zatizeni, v pfipad¢ nutnosti vymeéna dilli za adekvatni odpovidajici.

3. Cinnosti uvedené v odst. 2.B zhotovitel provede jen na zakladé vyslovného pozadavku

4.

feditele  objednatele nebo jim  zmocnéného zaméstnance, a v objednatelem
pozadovaném rozsahu. Pokud bude objednatelem pozadavek uplatnén telefonicky, bude
nasledné potvrzen mailem.

Objednatel umozni zhotoviteli realizovat dilo na vypocetni technice objednatele, rovnéz
tak poskytne nezbytnou soucinnost pti realizaci dila a zazemi k provedeni dila.
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6.

1.

Zhotovitel se zavazuje na vyzaddani objednatele poddvat vSechny informace o
provedeném dile s dolozenim ptislusné dokumentace.

Objednatel se timto zavazuje, ze zatadné a vCas provedené a predané dilo uhradi
zhotoviteli odménu sjednanou v ¢l. IX. smlouvy.

Zhotovitel je povinen vykonavat ¢innosti sjednané touto smlouvou osobné nebo se (je-li
to ucelné a neznamena to zménu rozsahu, termind ¢i jinych podminek této smlouvy) dat
zastoupit subjektem s odpovidajici kvalifikaci. Za ukony tohoto jiného subjektu
(subzhotovitele) je zhotovitel odpovédny v takovém rozsahu, jako by cinnosti
uskuteciioval sam.

1.
Misto a termin plnéni

Zhotovitel bude pravidelné¢ dochdzet minimdlné¢ 1 x mésicné do téchto objekti
objednatele:

a. sidlo objednatele na ulici Kounicova 1013/16a, 602 00 Brno
dle telefonické domluvy v ptipadé potieby:

b. detasované pracovisté objednatele na Spilberku 2, 602 00 Brno

c. detaSované pracovisté objednatele v parku Luzanky - Lidicka 50, 602 00 Brno

d. v provoznim zazemi na Sportovni 31, 602 00,

ptficemz u b) — d) bude dohodnut zplisob vykonu ¢innosti (na misté, vzdalenou spravou nebo
telefonickou konzultaci).

2.

3.

4.

5.

Termin pravidelnych navitdv je stanoven ustni dohodou v rozmezi od 7% max. do 16%
véetné doby na pfemisténi se mezi objekty. Zhotovitel nesmi bez pfedchozi dohody
s objednatelem piekro¢it horni ¢asovou hranici 16%. Povinnost respektovat pozadované
Casové rozmezi plati jen pro pravidelné mésicni navstévy.

Zhotovitel je povinen dodrzovat smluvené terminy, cas. V pifipad¢ potieby dohodne
kterakoliv ze smluvnich stran s druhou smluvni stranou v dostatecném piedstihu
(minimalng 2 pracovni dny pfedem) zménu.

V ramci pravidelnych navstév bude zhotovitel zajiStovat nejen €innosti nezbytné nutné
k zabezpeCeni bezproblémového provozu vypocetni techniky, ale bude vyfizovat i
pozadavky jednotlivych uZzivatelli PC.

Pfi zésazich mimo pravidelné navstévy bude zhotovitel respektovat pracovni dobu
objednatele, v niz bude moZné vykonavat potfebné prace - jde o rozmezi od 6% do 14,
pokud nebude mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak. Zhotovitel tedy nesmi
bez piedchozi dohody s objednatelem piekrogit horni asovou hranici 14*°. Povinnost
respektovat pozadované casové rozmezi plati jen pro piipady, kdy bude nutné zasah
uskutecnit v sidle ¢i na detaSovaném pracovisti objednatele a bude potifebna soucinnost
objednatele (neplati napt. pro ptipady vzdalené udrzby serveru ¢i zajiStovani jinych
ukont, k nimz nebude zhotovitel vyZadovat souc¢innost objednatele).



Zhotovitel bude v nezbytné nutném rozsahu vzdalené spravovat tyto servery objednatele
S nainstalovanym opera¢nim systémem:

a. XXXXX - v objektu Kounicova 1013/16a, 602 00 Brno

b. xxxxx - v objektu Kounicova 1013/16a, 602 00 Brno.
Délka cinnosti provadénych v souvislosti se vzdalenou spravou na serverech béhem
jednoho mésice neptekroc¢i 8 hodin, délka Cinnosti provadénych vzdalené na jednotlivych
PC béhem jednoho mésice také 8 hodin. Vzdalenou administraci nad tyto doby muze
zhotovitel vykonavat jen po pfedchozi dohodé s feditelem objednatele nebo jim
zmocnénym zameéstnancem. Pokud bude objednatelem pozadavek uplatnén telefonicky,
bude nasledné potvrzen mailem.

Objednatel pozaduje zajisténi bezproblémového fungovani obou servert, zejména WAM
serveru. V pripadé¢ mimoiadnych zdsahi nutnych k obnoveni jejich chodu (zejména
pokud bude potfebna soucinnost objednatele), mize byt objednatelem vyslovné
pozadovéno a se zhotovitelem dohodnuto odstranéni zdvad i mimo pracovni dobu
objednatele uvedenou v ¢l. II. odst. 5. této smlouvy a v ptipadé¢ dohody bude zhotovitel
schopen zajistit odstranéni zavad i mimo tuto pracovni dobu.

1.
HlasSeni a odstranovani zavad

Zhotovitel bude vykonavat cinnosti na zakladé jednotlivych pozadavki povétrenych
zastupcil objednatele i mimo pravidelné navstévy. Jde zejména o nahlasovani zavad ¢i
havarii vypocetni techniky (dale jen zavada), jejichz odstranéni nesnese odkladu a nelze
je ptesunout na nejblizsi pravidelnou navstévu.

Zavadu ohlasuje povéteny zastupce objednatele:

a. telefonicky na niZe uvedené telefonni cislo zhotovitele, pfip. elektronickou

postou:

Cislo servisniho mobilniho telefonu: XXXXX

Emailova adresa: XXXXX
nebo

b. pisemné na adresu zhotovitele uvedenou v zahlavi smlouvy.

3. Hlaseni o zavadé musi obsahovat:

a. datum hlaseni

b. typ zafizeni

C. pracovisté, kde ma byt oprava provedena (adresa objektu), jméno uzivatele (v
ptipadé PC)

d. strucny popis zavady

4. Povéteni zastupci objednatele:

a. pro sidlo objednatele uvedené v ¢l. II. odst. 1.a. této smlouvy:
Marie Boudova, mob.: XXXXX
Marie Filipova, tel.¢. XXXxX pro zalezitosti spojené¢ s WAM serverem, zejména s
aktualizaci informacniho systému WAM S/3
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b. pro detasované pracovisté objednatele uvedené v ¢l. II. odst. 1.b. této smlouvy
Ing. Vladimira KolouSkova, mob.: XXXXX

C. pro detasované pracovisté¢ objednatele uvedené v ¢l. II. odst. 1.c. a pro odloucené
pracovisté objednatele uvedené v €l. II. odst. 1.d. této smlouvy:
Ing. Katefina Novotna, mob.: XXXXX

Povéteny zastupce zhotovitele:
a. Lukas Plachy mob.: XXXXX

Terminy zahdjeni odstraiovani zavad:
a. reakcni doba (pfijem ohlaSeni zavady zhotovitelem) - nejpozdéji do 1 hodiny od
ohlaseni zavady
b. zahajeni feSeni problému (zahajeni odstrafiovani zavady zhotovitelem) -
nejpozdéji do 3 hodin od piijmu ohldSeni zadvady

Uvedené terminy plati jak pro zavady na serveru, tak na PC a bez ohledu na to, zda bude
zavada odstraniovana na misté ¢i vzdalenym zasahem.

V ptipadé, ze doba zahajeni odstranovani zdvady pfipadne na jinou nez pracovni dobu
zhotovitele uvedenou v ¢l. II. odst. 5. této smlouvy a pokud zavada nebude moci byt
odstranéna bez soucinnosti objednatele, posouva se tato doba na zacatek, tj. na 6"
nejblize nasledujiciho pracovniho dne (zpravidla nasledujici pondéli), pokud nebude
mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Zavada bude odstranéna v co mozna nejkrat$i dob& (s pfihlédnutim k charakteru a
rozsahu zavady).

V.
Heslo administratora

Objednatel pieda zhotoviteli heslo administratora (dale jen heslo). Zhotovitel je
zodpovédny za ztratu ¢i vyzrazeni tohoto hesla. Heslo bude uloZeno jen u zhotovitele.

Na pozadani miize byt heslo sdéleno povéfenému zéstupci objednatele. Heslo miize byt
piedano jen osobné. O této skute¢nosti bude sepsan zapis. Od predani hesla objednateli
az do jeho opétovného pievzeti zhotovitelem neni zhotovitel zodpovédny za provoz sité.
Za Skody vzniklé v tomto obdobi (napft. pii zneuziti hesla) odpovida objednatel.

V den ukonceni platnosti této smlouvy je zhotovitel povinen osobn¢ predat
heslo povefenému zastupci objednatele, o cemz bude vyhotoven zapis.



V.
Podminky instalace SW a HW

Instalace nového nebo aktualizace stavajictho SW nebo HW smi provadét pouze
zhotovitel. Objednatel smi provadét instalaci SW jen po telefonické dohod€ potvrzené
emailem zhotovitele.

Zhotovitel neni povinen kontrolovat legalnost stavajiciho instalovaného SW (vcetné
upgrade) nebo k instalaci objednatelem dodaného SW (nakup SW, HW nebo licenci
zhotovitelem neni pfedmétem této smlouvy). Veskerd pravni odpovédnost v tomto sméru
je na objednateli.

Zhotovitel neni odpovédny za nekorektni chovani stdvajiciho nebo nového SW.
Odpovédnost v tomto sméru nese Sititel tohoto SW.

VI.
Vykazy ¢innosti

Objednatel potvrdi zhotoviteli na konci kazdého kalendainiho mésice ty ¢innosti, které
byly provadény, na vykazu aktivit.

Vykaz aktivit bude proveden podle Ptilohy €. 1 této smlouvy.

Vykaz aktivit mize potvrdit jako celek:

a. U aktivit které jsou pravidelnou soucasti této smlouvy vzdy povéfeny zastupce
jednotlivych pracovist’

b. U aktivit které byly objednany po vyslovném pozadavku objednatele dle této
smlouvy osoba ktera je v souladu s touto smlouvou objednala.

Vykaz aktivit — jednotlivou polozku mtize potvrdit:

c. Osoba ktera zodpovida za zatizeni na kterém byl tkon
udrzby/konfigurace/instalace provadeén, nebo osoba ktera toto provedeni
umoznila a pfevzala.

VILI.
Ochrana divérnych informaci a obchodniho tajemstvi

Zhotovitel je povinen zachovavat ml¢enlivost o vSech divérnych informacich a udajich 1
0 informacich souvisejicich s hospodaiskou €innosti objednatele, s nimiz se sezndmi
Vv pribéhu plnéni této smlouvy, a nesmi je bez pisemného souhlasu objednatele
zptistupnit jinym subjektim, ani je vyuZit pro sebe. Zhotovitel se zavazuje zachazet



s t¢mito informacemi a udaji jako s divérmymi ve smyslu ust.§ 271 Obchodniho
zakoniku.

Zhotovitel uplatni stejny stupenn snahy v ochran¢ davérnych informaci objednatele, jako
kdyby chranil své vlastni diivérné informace. Divérné skutecnosti nezahrnuji informace
jiz vefejné znamé, nebo jednd-li se o informace ziskané zhotovitelem mimo rozsah této
smlouvy od tfeti strany, kterd méla volnost tyto informace Sifit.

Pfed seznamovanim se s informacemi u objednatele je zhotovitel povinen zajistit pouceni
zastupce zhotovitele o zachovavani diskrétnosti sdélenych udaji (viz ¢l. 1. odst. 6. této
smlouvy).

Pfi poruSeni zavazku zhotovitele k ochrané¢ divérnych informaci je sjednana smluvni
pokuta ve vysi 50 000,-K¢ (slovy: padesattisickoruceskych). Smluvni pokutu je
zhotovitel povinen v piipad¢ poruseni zavazku uhradit objednateli.

VIII.
Zaruka, reklamace, odstranovani §kod

Zhotovitel poskytuje zaruku za ¢innosti ¢i plnéni zajisStované dle této smlouvy v délce 6
mesicl. Zaruka zacne bézet dnem jejich pievzeti objednatelem. V piipadé opravnéné
reklamace mé objednatel pravo na bezplatné odstranéni vad.

Ptipadné reklamace budou feSeny na mist¢, ptip. budou objednatelem ohlaseny zplisobem
uvedenym v ¢l. III. odst. 2. a 3. Zhotovitelem budou reklamace vyfizeny nejpozd¢ji do
dvou pracovnich dnti od ohlaseni.

Pokud c¢innosti zhotovitele dojde v souvislosti s touto smlouvou ke zpisobeni Skody
objednateli, nebo jinym subjektim, ztitulu opomenuti, nedbalosti, nevynalozeni
dostate¢né snahy kterou po ném bylo moZno spravedlivé pozadovat, nebo nesplnéni
podminek vyplyvajicich z obecné zdvaznych pravnich predpisi nebo podminek
vyplyvajicich z této smlouvy, je zhotovitel povinen bez zbyte¢ného odkladu tuto Skodu
odstranit, neni-li to moZné, pak financn€ nahradit. VeSkeré nédklady s tim spojené nese
zhotovitel.

IX.
Financéni a platebni ujednani

Zhotovitel provedené ¢innosti dolozi objednatelem potvrzenym pracovnim vykazem dle
¢l. VL., na jehoz zédkladé bude fakturovano mésicné sazbami sjednanymi v ¢l. IX. odst. 2.
této smlouvy. Faktura - datovy doklad (déale jen faktura) bude vystavena vzdy
k poslednimu dni mésice, za které budou ¢innosti provedeny.



2.

Objednatel se za vykonané Cinnosti zavazuje zaplatit dohodnutou financni ¢astku, a to dle
téchto sjednanych sazeb:

a. poskytovani ¢innosti v pracovni dobé zhotovitele 250,-K¢/hod
b. poskytovani ¢innosti mimo pracovni dobu zhotovitele 400,-K¢/hod
C. sazba za kazdy vyjezd (na izemi mésta Brna) 150,-K¢

d. sazba za vzdalenou spravu vypocetni techniky 150,-K¢/hod
e. sazba za telefonickou konzultaci 50,-K¢/15 min

K cenam bude ptipoctena DPH ve vysi dle platnych pravnich piedpisti. Cena za ndkup hardware
nebo licenci software neni soucasti uvedenych cen.

3.

Objednatel se dale zavazuje uhradit dle sazeb uvedenych v ¢l. IX. odst. 2. této smlouvy
prvotni prace vykonané zhotovitelem neprodlen¢ po uzavieni této smlouvy a souvisejici s
dokumentovanim ptevzaté pocitaCové sité, pievzetim servert a dalSimi prvotnimi tkony
nutnymi k zahdjeni ¢innosti dle této smlouvy.

Pro ucely uhrady ceny dila v navaznosti na ¢l. IX. odst. 2. této smlouvy se smluvni strany
dohodly, zZe

a. pracovni dobou zhotovitele se rozumi PO - PA od 6% do 17%

b. pfi pravidelné navstéveé bude uctovana sazba jen za jeden vyjezd, i kdyz navstéva
bude zahrnovat vice objektii

c. hodinové sazby budou uctovany za kazdou i zapocatou hodinu.

Faktura bude obsahovat kromé veskerych nalezitosti dle zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani
z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisil, také Cislo této smlouvy. Bude k ni
prilozen objednatelem potvrzeny pracovni vykaz vyhotoveny zhotovitelem za prislusny
mésic (odst. 1. tohoto ¢lanku).

Splatnost faktury je dohodnuta na 21 kalendarnich dnii od jejiho doruceni objednateli.
V pochybnostech se ma za to, Ze faktura byla dorucena tfeti den po odeslani.

Finan¢ni zavazek se povazuje za splnény dnem odepsani fakturované castky
z bankovniho uc¢tu objednatele.

X.
Doba trvani smlouvy o dilo

Tato smlouva se uzavird na dobu neurcitou. Nabyva platnosti dnem podpisu obéma
smluvnimi stranami a G¢innosti dnem 1.12.2010.

Ob¢ smluvni strany mohou smlouvu vypovédét bez udani davoda. Vypovédni lhita ¢ini 2
mesice a zac¢ind bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni vypoveédi druhé
smluvni stran¢.

Smlouva miize byt zruSena i dohodou smluvnich stran.

Pro dohodu i vypovéd’ se sjednava vyluéne pisemnd forma.
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XI.
Ostatni ujednani

1. Smlouva o dilo je zhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy ma platnost originalu.
Smluvni strany obdrzi po jednom vyhotoveni.

2. Vztahy touto smlouvou neupravené se fidi ptisluSnymi ustanovenimi obchodniho
zéakoniku a pfedpisy souvisejicimi.

3. Smlouva o dilo mize byt dopliiovdna nebo ménéna pouze pisemnym dodatkem za
souhlasu obou smluvnich stran.

4. Smluvni strany timto zdvazné prohlasuji, ze smlouvu uzaviraji svobodn¢, vazn¢, prosty

jakéhokoliv omylu, védomy si pravnich nasledkt, které s jejim uzavienim spojuji pravni
ptedpisy, coz potvrzuji vlastnoruénim podpisem zéstupcti smluvnich stran.

V Brné dne 30.11.2010

Lukas Plachy Ing. Jozef Kasala
reditel
zhotovitel objednatel



SMLOUVA O DILO — P¥iloha 1, vykaz &innosti

Vefejna zelent mésta Brna, Y . y /
Zakaznik: prispévkova org. VykaZ aktIVIt / //
XXXXX, Brno / e
=

XXXXX
Obdobi: prosinec 2010 Sluzby Ostatni

Podpis (jen u

jednotlivé
Typ (Pravidelna, DS |HS | Cestovnivilohy | gchvalovanych

Den Objednana) Aktivita Podet Y 2 [(vjezd=A)| polozek)

CELKEM 0 0 0

Za zakaznika schvalil:
(Jméno a pfijmenni, datum, podpis)
1) Denni sazba v K& bez

DPH
2) Hodinova sazba v K¢ bez DPH

Poznamka: Tato priloha predstavuje informaci o povaze a strukture informaci na aktivity reportu, jejich graficka podoba a umisténi
se miuze dle potieby zménit!
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