Smlouva o udrzbé informaéniho systému ¢. 8/2011/PMDP

uzaviena v souladu s ust. § 269 odst. 2 podle ustanoveni § 536 a nasl. Obchodniho zakonikuy,
v plainém znéni (dale jen ,smlouva")

.........................................................................................................................................................................

SMLUVNI STRANY
Zhotovitel
Obchodni jméno: Infinity a.s. .
Sidlo: Pardubice, Starofernska 1799, PSC: 530 03
Zastoupeny:
. z&akladé pine moci
IC: 60112549
DIC: CZ60112549

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové oddii B, vioZzka 1087
(dale jen ,Infinity")

a

Objednatel

Obchodni jméno: Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s.
Sidlo: Plzef, Denisovo nédbiezi &.p. 920/12, PSC: 301 00

Statutarni zastupce:

Bankovni spojeni:

[of 25220683
DIC: CZ25220683

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 710
(dale jen ,Objednatel")

Vy&e uvedené smluvni strany uzaviraji tuto smilouvu o dilo, a to za podminek niZze uvedenych
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1 PREDMET SMLOUVY f

1.1.Infinity se touto smiouvou zavazuje pro Objednatele poskytovat sluzby servisni podpory, Udrzby a
rozvoje informadéniho systému a odborné konzultace k jeho pouzivani a k jeho dal§imu rozvoji {dale
jen ,sluzby").

1.2. Informacnim systémem pro ucely této smlouvy se rozuml implementace feseni Intranet
SharePoint Server 2010 v rozsahu modulll a s funkénostmi uvedenymi v Pfiloze €. 1 Zadavaci
dokumentace k Interni zakazce ,Reeni Portalového intranetu PMDP, a.s." v ostrém produkénim
prostiedi jako nastroj pro dosazeni jeho podnikatelskych cili.
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Sougasti Informaéntho systému neni technické prostiedi zajistované Objednatelem, které zahrnuje
zejména: hardware a zakladni software (operatni systémy), databdze a aplikace tfetich stran,
instalované ve stejném technickém prostiedi (licence k nim si Objednatel obstard sam a sam
odpovida za dodrZen( pfistudnych licenénich podminek s jejich autory, resp. osobami vykonavajicimi
majetkova prava autor{).

1.3. Objednatel se zavazuje poskytnout Infinity potfebnou soudinnost a uhradit sjednanou odménu.

2 MISTO, TERMIN A ZPUSOB PLNENI

2.1.Mistem pinéni bude sidlo Objednatele. Pinéni bude poskytovano die charakteru sluzby v misté
Objednatele a v misté Infinity nebo vzdalenym pfistupem z mista Infinity.

2.2.PoZadavek piedava Opravnény pracovnik Objednatele uvedeny v pfiloze &2 — ,Seznam
povefenych pracovniki smluvnich stran®

2.3. Infinity poZadavek zaeviduje a zajisti reakci ve stanovené Ihiité die pfilohy ¢.3 — Definice SLA

2.4. Predani a pievzeti pinéni nebo jeho asti provadi Opravnéna osoba Objednatele, pokud nebude
vyslovné obé&ma smiuvnimi stranami stanoveno jinak.

2.5 Pfedmét pinénl bude pfedan Objednateli a toto pfedani bude stvrzeno podpisem Objednatele.
V piipadé predani elektronickou formou se za datum pfedani povazuje datum odeslani pinéni
spoleénosti Infinity.

2.6. Objednatel nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dni pfevezme pinéni podpisem sveho odpovédného
pracovnika nebo jinym prokazatelné dohodnutym postupem (akceptatnim mailem z kontaktu
Objednatele z Prilohy &.2. osobé, ktera pinéni Objednateli za Infinity pfedala, resp. oznamila, ze
plnéni je pripraveno k akceptaci; mail bude vyzadovat potvrzeni o preétenl), plipadné preda Infinity
stejnym zplisobem piipominky k jejimu pinéni, které brani pfevzeti. Pokud se Objednatel do 5
pracovnich dni nevyjadfi, povazuje se pfedmét pinéni za pfevzaty uplynutim posledniho dne tefo
Ihiity. Die zakona o DPH je tento den nebo den schvaleni pfevzeti Objednatelem povazovan za den
zdanitelného pinéni a Infinity timto vznika pravo fakturovat.

2.7.Budou-li Infinity pfedany od Objednatele pfipominky branici pfevzeti, poskytne Objednatel Infinity
piimérenou |hiitu k jejich odstranéni.

2.8.Do provedeni korektur zavaZnych nedostatkll branicich pfevzeti je plInéni povazovano
za nepievzaté a Infinity nevzniké narok na fakturaci.

3 CENA A PLATEBNi PODMINKY

3.1. Cena vsech plnéni sjednanych v této Smiouvé je sjednana dohodou smiuvnich stran.
3.2. Cena se sklada z nasledujicich plateb:
3.2.1. Ro¢ni pausalni odména za:
a) zptistupnéni sluzby HELPDESK")
b) monitoring Informacniho systému a pravideina udrzba v rozsahu 3 hodin mési¢ne*™)
c) evidenci pozadavkll a zajisténi reakce ve stanovené hité dle Prilohy €. 3 —
Definice SLA

d) sluzby specialisty v rozsahu 10 hodin mési¢né
e) dodrzeni podminek SLA

infinity a.s., www.infinity.cz
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VySe rocni pausaini odménv za sluzbv dle v8ech bodil & 3.2.1. byla stanovena ve vysi

L : DPH a bude placena ve
CtyFech stejnych étvrtletnich splatkdch.Sluzby budou fakturovany vidy za 3 mésice zpétng,
tedy po skonéeni kalendafniho &tvrtleti (kvartéing) a nepfesahnor =~~~

V roce 2011 bude platba realizovana jednorazové k 31. 12. 2011 ve vysi
DPH, kdy dnem zdanitelného plnéni bude den 31. 12. 2011.

*} sluzba HELPDESK

Pro evidenci a sledovan( servisnich pozadavkil zpfistupni Infinity Objednateli online
elektronicky systém v reZimu moZnosti zadavani pozadavk( 24x7 a telefonicky kontakt.
Tato sluzba bude poskytovana v souladu s Piilohou &. 3 — Definice SLA.

**) monitoring Informacniho systému a pravidelna Gdrzba

Infinity provad( v pravidelnych mési&nich intervalech periodické kontroly Informaéniho
systému vzdalenym pfihladenim, kontroluje stav Informadniho sytému a provadi
predikci plipadnych probléml. Dale kontroluje aktualnost verzi jednotlivych éasti a
aplikuje kritické opravy. Zjisténé problémy eskaluje die dohodnuté eskalaéni procedury
{viz Pffloha ¢.3 - Definice SLA) fesitelskému tymu Infinity a Objednateli. Infinity do
patého pracovniho dne kaZdého mésice zasle Objednateli e-mailem nebo jinym
dohodnutym zplisobem mési¢ni zpravu o monitoringu Informacniho systému.

3.2.2. Pozadavky Objednatele nad ramec sjednaného rozsahu sluzeb

PozZaduje-li Objednate! provedeni &innosti, u kterych Ize predpokiadat pfesah rozsahu
sjednaného ve Smiouvé die &lanku 3.2, zasle spole¢nost Infinity vyjadieni, zda se jednd o
¢innosti nad ramec smiouvy.

Na zakladé poZadavku Objednatele zaSle Infinity Objednateli do 5 pracovnich dnii cenovy
navrh a termin provedeni sluzby. V pfipadé, Ze Objednatel bude s navrhem souhlasit, zasle
spole¢nosti Infinity objednavku cbsahujici pfingjmensdim nasledujici ddaje:

¢ detailni vymezeni pfedmétu pinéni;

e ceny dle vyzadané nabidky Infinity, terminy pinéni
Objednavka musi byt pisemna (po pfedchozi domluvé Ize zaslat elektronickou cestou) a musi

byt zaslana spole€nosti Infinity, Pokud Infinity odmitne poZadavek Objednatele na sluzbu nad
ramec smlouvy, zavazuje se zaslat pisemnée zd(ivadnéni a navrhnout nahradnf fegeni.

Cena za vyZadané sluZby nad rémec paudalni servisni odmény v misté objednatele je

obmmAasiAm e baloban

Infinity a.s., www.infinity.cz
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Cena za vyZadané sluzby nad ramec pausalni servisni odmény feSena vzdalené je stanovena
takto:

V pfipadé poZadavku na poskytnuti sluzby v misté& Objednatele ma dodavatel pravo fakturovat
¢as konzultanta na cest® za kazdy pfipad vyjezdu k Objednateli, a to v maximalni vysi dvé
hodiny. Minimalni odbér sluzeb jsou v tomto piipadé 4 hodiny.

Tyto ceny jsou stanoveny jako pausalni za kaZzdou zapoctatou dobu stanoveného minimainiho
odbéru provadéni vyzadané sluzby, nezahrnujl DPH.

VyZzadané sluzby mimo Provozni dobu sluzby budou Gdtovany nasobkem zakladni sazby
uvedenév el 322

Cerpéni sluzeb mimo Provozni dobu sluZby musi byt pfedem odsouhlaseno obéma stranami, a
to nejméné 3 kalendaini dny pfed realizaci.

3.2.3. Cenu vyZzadanych sluZzeb nad ramec sjednaného rozsahu provedenych spolecnosti Infinity
bude Infinity fakturovat Objednateli mésiéné po skonéeni pfislusného mésice.

3.3, Infinity zpflstupni Objednateli informace o rozsahu &innosti véetné hodin provedenych v pfedchozim
kalendarnim mésici v ramci pfedplacenych sluZeb.

3.4, Faktura musi vedie obvyklych nalezitostl danového a Ggetniho dokladu obsahovat i uvedeni siuzby,
kiera je pfedmétem fakturace s popisem vykonanych &innosti a jejich ¢asového rozsahu. Jestlize
objednate! shleda na vystavené faktufe formalni vady, pisemné& upozorni dodavatele, Ze fakturu
neakcepiuje a uvedete lplny popis vad dokladu. Pokud tak neuéini do péti dnli od pfijeti faktury,
povazuje se faktura za akceptovanou,

3.5.Ceny budou vypoéteny a fakturovany v Ceskych korunach. K uvedenym ¢astkam bude Uétovana
DPH podie platnych pfedpis.

3.6. Pokud ma Objednatel nevyrovnané zavazky vidi Infinity po 1hiité splatnosti, je Infinity opravnéna
pozastavit dal&i pinéni této smlouvy az do doby Gplného vyrovnéni zavazkl, o této skutednosti
informuje Infinity Objednatele vhodnym dokladovatelnym zplisobem, napi. e-mailem, faxem nebo
doporucenym dopisem. Po dobu uplatnéni tohoto prava neni Infinity v prodleni.

3.7. Sjednana cena nemlize byt zménéna jinak nez pisemnou dohodou cbou smluvnich stran.
3.8. Dafiové doklady budou obsahovat viechny zakonem pfedepsané nalezitosti.
3.9. Splatnost dafiovych dokladll je stanovena na 30 dni ode dne jejich dorudeni objednateli.

4 ODPOVEDNOST, SANKCE

4.1. Uplatni-li Objednatel pravo na ndhradu Skody vzniklé v souvislosti s plnénim této smiouvy, odpovida
Infinity za Skodu v rozsahu stanoveném &eskym pravnim fadem.

4.2. Smluvni strany se s pfihlédnutim k § 379 Obchodntho zakoniku vzajemné dohodly, Z2e maximalni
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celkova predvidatelna vyse skody, jeZz by mohla vzniknout, miézZe €init maximalné &astku rovnajici
se 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun Seskych). AZ do vyse uvedené maximaini pfedvidateiné
Skody bude nahrazena skute¢nd $koda v prokazané vys$i. Toto omezeni se nevziahuje na $kodu
vzniklou v disledku poruseni povinnosti Infinity, jehoz disledkem bude nemoZnost pouZivat
zakladni funkce systému po souvislou dobu deldi nez 5 pracovnich dn0.

4.3.V piipadé, ze QObjednatel bude s platbou ceny nebo jeji &asti v prodleni, zavazuje se uhradit
spolegnosti Infinity Urok z prodleni ve vysi 0,05 % p.d. Uhrazenim droku z prodieni neni dotéen
narok na nahradu $kody, ustanoveni o smiuvnich pokutach zlstavaji ucinna v pfipadé zaniku
smlouvy.

4.4.V pfipadé prodleni spoleénosti Infinity s pinénim dle Pfilohy &. 3 - Definice SLA, se Infinity zavazuje
uhradit Objednateli smiuvni pokuiu dle ¢l. 4.5. Uhrazenim smiuvni pokuty neni dotéen narok na
nahradu $kody, ustanoveni o smiuvnich pokutach zistavaji G¢inna v ptipadé zaniku smiouvy.

4.5 Sankce za nedodrZeni podminek SLA je uvedena v Pfiloze & 3 — Definice SLA. Za prokdzané
poruSeni ustanoveni o ochrané obchodniho tajemstvi ma dotéend smiuvni strana narok na Ghradu
smiuvni pokuty ve vysi 500.000,-- K& (slovy: pét set tisic korun ¢eskych). Uhrazenim smiuvni pokuty
neni dotéen narok na nahradu 8kody, ustanoveni o smiuvnich pokutéch ztstavaji uginna v pfipadé
zaniku smiouvy.

4.6. Uplatnéné smiuvni pokuty dle tohoto ustanoveni jsou splatné do 80 dnil od doruceni pisemné vyzvy
k jejich zaplaceni.

4.7. Smluvni strana neni v prodleni, pokud spinéni jejiho zavazku je bezprostfedné vazano na splnéni
zavazku druhé smiuvni strany a tato je se splnénim svého vazaného zéavazku v prodleni za
podminky, Ze smiuvni strana, jeZz byla v prodleni, porudujici smluvni strané toto prodleni pisemné
vytkla. B&h Ihdty pro spinéni povinnosti smluvni strany se stavi po dobu, po kterou byla druha
smiuvni strana v prodleni se spinénim svého zavazku.

4.8.Smiuvni strana neni odpové&dna za prodieni, prokdze-li se, Ze bylo zplsobeno okoinostmi
vylugujicimi odpovédnost za podminek ustanoveni § 374 a nasl. Obchodniho zakonlku. Smiuvni
strany se zavazujf k vyvinuti maximalniho usili k odvraceni a piekonani okolnosti vyluéujicich
odpovédnost, v pfipadé jejich vzniku je pak smiuvni strana povinna jej pisemné& oznadmit druhé
smiuvni strané, jakmile se o ném dozvi.

5 PRAVA A POVINNOSTI INFINITY

5.1. Infinity se zavazuje pinit tuto smlouvu s vynaloZenim nalezité péce.

5.2. Infinity je opravnéna pinit tuto smiouvu prostiednictvim tfetich osob (dale jen "subdodavatelé”), za
jejichZ pinéni odpovid3, jako by tuto smlouvu plnila sama. Infinity zajistl seznameni subdodavateld
se v8emi ustanovenimi teto smlouvy v potfebném rozsahu.

5.3.Infinity se zavazuje dodrZovat bezpednostni, hygienické, pozarni a ekologické predpisy na
pracovistich Objednatele, byla-li s nimi Objednateiem pfedem seznamena.

5.4.Infinity se seznami sriziky na pracovistich Objednatele, upozorni na né své pracovniky a
subdodavatele a urél zplisob ochrany a prevence proti (raz(im ¢&i jinému poskozeni zdravi.

5.5. Infinity je povinna:
a) provést Dilo v rozsahu a v kvalité pfedpokladanych touto smlouvou;
b) dodrzovat interni pfedpisy Objednatele, se kterymi byla seznamena.

6 PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNATELE

6.1. Objednatel je povinen v pribghu pinéni této smlouvy kontrolovat, zda jeji plnéni odpovida
sjednanym podminkam. V8echny zjiténé vady je povinen ihned pisemné vytknout.

infinity a.s., www.infinity.cz
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6.2.Objednatel se zavazuje poskytnout Infinity soucinnost vrozsahu nezbyiném pro pinéni této
smiouvy.

6.3. Objednatel je povinen umoznit Infinity pfistup do vSech prostor, v nichZ se piedpoklada &innost
spojena s provadénim Dila, tento pfistup bude umoznén v dobé dohodnuté mezi Objednatelem a
Infinity, @ umoZnit pfistup k udrzovanému zafizeni.

6.4.Objednatel je povinen zapljéit Infinity po dobu nezbytné nutnou &asti technické dokumentace
potiebné pro pinéni této smlouvy.

6.5. Objednatel je povinen zajistit v misté pinéni pro spoleénost Infinity a pro jeji vozidla vstup, viezd a
vyjezd do v3ech prostor, jejichZ uzivani bude nezbyiné pro spinéni dodavky.

6.6. Objednatel je povinen v pfipadé potfeby na vyzvu zajistit v misté pinéni doprovod pracovnikim
spolecnosti Infinity do prostor, kam podle pfistunych predpisd tito nemajf sami piistup.

6.7. Bude-li poskytovani sluzeb v souvislosti s touto smlouvou provadéno v sidle Objednatele, zajisti
Objednate! na sviij naklad mista pro jednani projektovych tyma

6.8. Objednatel se zavazuje umoznit Infinity vzdaleny terminalovy pfistup k systému Objednatele

6.9. Objednatel se zavazuje predat Infinity veskeré podkiady a informace, které ma a mize je
poskytnout a pfimo souvisejf s pfedmétem pinéni této smlouvy, a to nejpozdéji do 5-ti pracovnich
dnil po jejich vyZzadani, nedohodnou-li se obé strany jinak.

7 OBCHODNi TAJEMSTVI

7.1.V8echny skute€nosti, které se jedna smiuvni strana dozvi pfi pinéni této smiouvy o strané druhé,
zejména Objednatelem pfedané podklady a dokumentace, tvofi obchodni tajemstvi ve smysiu
piisludnych ustanoveni Obchodniho zakoniku. Smiuvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti
pfedané podklady, technickou dokumentaci i dalsi informace (zejména potom informace a Udaje
chranéné obecné zavaznymi pravnimi piiedpisy), které se dozvédély v souvislosti s touto smiouvou
a provadénim Dila, a to i po skonceni (€innosti této smiouvy. Infinity je povinna k ochrané
obchodniho tajemstvi zavazat i subdodavatele.

7.2.Infinity ma pravo vyzadovat dokumentaci, informace, data a daldi soucinnost Objednatele v
souvislosti s pInénim smiouvy. Infinity neni povinna vyuzivat k pin&ni smiouvy jinych Qdajl nez téch,
které ji Objednatel poskytne.

7.3.Pokud kterakoli ze smluvnich stran zjisti, Ze kterykoli jeji zaméstnanec nebo subdodavate! jakkoli
porusil ddvémost informacl, neprodlené o tom uvé&domi druhou stranu a poskytne ji veskerou
pfimé&fenou pomoc pfi jakémkoli fizeni, kieré mize druha strana proti takovym osobam zahajit.

8 ZAMESTNAVANI ZAMESTNANCU DRUHE SMLUVNiI STRANY

8.1.Infinity a Objednate! se zavazuji, Z2e po dobu vzajemné spoluprace a v dobé& nejméné dvacetttyfi
(24) mésicll po jejim ukongenl neucini bez souhlasu druhé strany jakékoli kroky s cilem ziskat pro
spolupraci nebo do pracovnépravniho &i jiného obdobného vztahu zaméstnance druhé smiuvni
strany, kiefi se Uc¢astnili pinén! dle této smiouvy, ani je nezamésina v pracovnépravnim &i
obdobném vztahu (tedy ani jako podnikatele — Zivnosiniky, nevyuzije je ani jako subdodavatele
svych dodavatelll). Za zameéstnance druhé smiuvni strany se povazuje osoba, kiera byla v
pracovnim nebo jiném poméru ke druhé smiuvni strané (nebo kterd se jakymkoliv zplsobem
podilela na pinéni této smlouvy) v dobé platnosti a G&innosti smlouvy.

8.2.V piipadé védomého poruseni povinnost! uvedenych v tomto ¢lanku ma poskozena smiuvni strana
pravo poZadovat po druhé smiluvni strané smiuvni pokutu ) ..
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruSeni. Uhrazenim smluvni pokuty nenf doten narok na nahradu
Skody, ustanoven! o smluvnich pokutach zlstavaji G¢inna v pfipadé zaniku smiouvy.

Infinity a.s., www.infinity.cz
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OPRAVNENE OSOBY

9.1.Kazda ze smiuvnich stran jednd ve v8ech otdzkach souvisejicich s podpisem a pinénim této
smlouvy svymi statutarnimi organy nebo osobami jimi pisemné zmocné&nymi.

9.2. Nejpozdé&ji do 5§ pracovnich dnl ode dne podpisu této smiouvy stanovi ob& smiuvni strany své
pracovniky povéiené pinénim této smlouvy, tito pracovnici jsou zejména opravnéni vznaset
pozadavky a objednavat pinéni a pozadavky a objednavky pfijimat. KaZzda smiuvni strana je
opravnéna zmeénit ji jmenovanou opravnénou osobu nebo jejtho zastupce, je v8ak povinna takovou
zménu druhé smiuvni strané pisemné oznamit. Vi takové druhé smiuvni strané je zména G¢inng,
az kdyZ se o ni dozvi.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

10.1. Smiuvni sfrany jsou povinny pisemné informovat druhou smiuvni stranu o veskerych
skuteCnostech, které jsou nebo mohou byt dileZité pro fadné a véasné pinénf této smiouvy.

10.2. Smiuvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajicl z této smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s pinénim jednotiivych terminll a prodleni s pinénim jednotlivych pen&znich
zavazki.

10.3. V8echna oznamen! mezi smiuvnimi stranami, kiera se vztahuji k této smlouvé nebo ktera
maji byt ucinéna na zakladé této smlouvy, musi byt udinéna v pisemné podobé& a druhé strané
dorucena adresu uvedenou na titulni strance této smlouvy; dorudovani se fidi ustanovenimi § 45 a
nasl. zak. ¢. 99/1963 Sb., Obctansky soudni fad, v platném znéni, pro pfipad pochybnosti se mé za
to, Ze dokument byl dorucen tfetl den po jeho odeslani doporu¢enou postou. Jakmile to bude
technicky mozné, mohou smiuvni strany vyuZivat i doru€ovani pisemnosti v elektronické podobé do
svych datovych schranek, a to i pro zasilani dafovych dokladl. Zprava doruCena do datové
schranky se ma za doruéenou tfeti pracovni den po odeslani.

10.4. Uklada-li smilouva doruéit néktery dokument v pisemné podobé&, mize byt dorugen bud jako
fistina nebo (nemusi-li byt takovyto dokument podepsan) v elektronické (digitalnf) formé jako
dokument MS Word, MS Excel, pfipadné jako dokument PDF, na dohodnutém médiu nebo
elektronickou postou.

10.5. Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény svého sidla a/nebo kontakini adresy budou
o této zméné druhou smiuvni stranu informovat nejpozdéiji do tif (3) dnd.

10.6. Objednatel poskytne Infinity potfebnou soucinnost po vzajemné dohodé i mimo pracovni
dobu. Objednatel se zavazuje zajistit pracovnikiim Infinity pfistup na pracovisté projektového tymu
Infinity v souladu s rezimem objektu i mimo pracovni dobu véetné sobot, nedéli a statnich svatki.

ZARUKA A ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUCNIi SERVIS

11.1. Infinity poskytne Objednateli zaruku za jakost svého pinéni, odpovida tedy za to, Ze vysledek
préce spolednosti Infinity provadéné dle této smlouvy odpovida v okamziku pfedani této smiouvé a
dokumentaci, kterou Infinity Objednateli spolu s vysledky své innosti dodala.

11.2. Na provedené prace provadéné dle této smlouvy poskytuje poskytovate! zaruku v délce
nejméné 12 meésict, neni-li v konkrétnim pfipadé stanovena zaruéni doba delsi, pfipadné dosud
béz{ zarucni doba sjednana ve smiouvé o implementaci.

11.3. Ziisti-li Objednatel vady dila, je povinen je spolecnosti Infinity vytknout ihned po jejich
zjisténi. Reklamace musl byt bud pisemna, doru¢ena na adresu sidla Infinity nebo doru¢ena
elektronicky na SPOC (Single Point of contact Infinity a.s. - helpdesk@infinity.cz) a musi obsahovat
volbu nékterého z narok{l uvedenych v § 436 odst. 1 obch. zakoniku. Zaruka se nevztahuje na
poruchy funkce Portalového intranetu vzniklé:

Infinity a.s., www.infinity.cz
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a) Zasahem jiné osoby neZ pracovnikem Objednatele nebo Infinity vyskolenym
na provadéni pfislusnych &innosti na Portalovém intranetu;

b) nespravnou obsluhou vrozporu s pfedanou dokumentaci a uzivanim Portalového
intranetu nebo jeho ¢asti a uzivanim Informaéniho systému nebo jeho &asti v rozporu
s dodanou dokumentaci systému,;

c) zménami konfigurace systému, které nebyly konzultovany s Infinity;
d) Zivelnymi udalostmi a v disledku plsobeni vy$3i moci dle § 374 Obchodnlho zakoniku.

11.4. V pfipadé reklamace zahdji Infinity feSeni reklamace vterminech dle &l 2.3, v piipadé
neopravnéné reklamace infinity neprodiené oznami a dolozi Objednateli neopravnénost rekiamace.

11.5. Nebude-li reklamace opravnéna, pfislusi spole¢nosti Infinity cdména za &innosti vedouci
k odstrafiovani vady a doloZeni neopravnénosti reklamace ve vysi dle sazeb 3.2. Reklamace se
povaZzuje za vyfeSenou, jestlize Infinity odstranila reklamované vady nebo jestlize Objednatel uznal
neopravnénost reklamace.

PREVOD PRAV

12.1. Objednatel nabude vlastnického prava k vysledkim ¢innosti Infinity okamzikem piedan! a
pievzeti jednotlivych pinéni a potvrzenim pfedavaciho protokolu a po Uplném zaplacen! sjednané
ceny. .

12.2. Nebezpeti skody na Dile pfechazi na Objednatele okamzikem potvrzeni predavaciho
protokolu.
12.3. Infinity neni povinna plnit tuto smicuvu v pfipadé, Ze Objednatel nepouziva SW prosty

pravnich vad, za uzivani nelegalniho SW Objednatelem nenese Infinity Zadnou odpovédnost.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

13.1. Tato smiouva se uzavira na dobu neurcitou s cenou sluzby garantovanou po dobu 4 let
(garance ceny plati v piipadé, Ze nedojde k ukongeni smiouvy zplsobem piedpokladanym touto
smilouvou).

13.2. Objednate! i Infinity jsou opravnéni Smlouvu vypovédét bez udani dlvodu s vypovédni
lhGtou 3 mésice, pocinaje 1. dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla Smiouva
vypovézena.

13.3. V pfipadé& hrubé&ho porudeni Smiouvy budou smluvni strany opravnény odstoupit od smlouvy
s Ucinky ke dni dorudeni odstoupeni druhé smiuvni strané. Za hrubé porudeni bude povaZovano
zeiména prodleni spole¢nosti Infinity s dodavkou o vice jak 20 pracovnich dnl nebo prodleni
Objednatele s poskyinutim potfebné souginnosti pfes vyzvu nebo prodleni s Ghradu delsi jak 20 dni.

13.4. Kromé piipadu uvedeného v pfedchozim ustanoveni této smlouvy je spoleénost Infinity
opravnéna od smiouvy odstoupit, je-li Objednatel v prodleni s Ghradou svého splatneho zavazku
opravnéné vyuctovaného ze strany Intimity po dobu delSi nez 30 dni a na tuto skutenost byl
prokazatelné pisemné upozornén minimaineé 10 pracovnich dnii pfed odstoupenim.

13.5. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu $kody ani na smiuvn! pokutu.

13.6. V piipadé vypovédi smlouvy ze strany infinity mé Objednate! narok na vraceni pomérné
casti pausaini odmény (dle &. 3.2.1.) a nevyCerpanych piedplacenych sluZeb (dle &. 3.2.2).
V piipadé vypovédi smiouvy ze strany Objednatele se toto nevraci.

13.7. I v pfipadé vypovédi smlouvy jsou smiuvni sfrany povinny uhradit odmény vztahujici se
k obdobi pfed t&innosti vypovédi.

13.8. Odstoupeni od smlouvy se nedotyka naroku na nahradu $kody ani na smluvni pokutu.

Infinity a.s., www.infinity.cz
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13.0. Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejtho podpisu obéma smluvnimi stranami a Uéinnosti
dnem podpisu akceptaéniho protokolu 12.7.2011 k fazi IMPLEMENTACE |. etapy Portélového
feSeni intranetu PMDP, a.s., kterou na zakladé zviasini smlouvy provadi Zhotovitel pro
Objednatele.

14 ODDELITELNOST

14.1. Pokud by nékieré ustanoveni téfo smlouvy bylo neplatné nebo Caste¢né nebo zcela
neudinng, neni tim dotéena udinnost ostatnich ustanoveni. V takovém ptipadé se smiuvni strany
dohodnou na jeho nahrazeni ustanovenim novym, které se co nejvice pfiblizi hospodaiskému tcelu
ustanoveni plivodniho.

15 ZAVERECNA UJEDNANI

15.1. Tato smlouva je sepsana ve &tyfech vyhotovenich, z nichZ dvé obdrZi Objednatel a dvé
Infinity. Smiouva miZe byt zménéna pouze pisemnymi dodatky podepsanymi statutarnimi zastupci
obou stran.

16 PRILOHY

16.1. Nedilnou soucasti této smiouvy jsou pfilohy:
16.1.1. Piilohaé. 1-Plnamoch _
16.1.2. Ptiloha &. 2 — Seznam povéfenych pracovnik(l smiuvnich stran
16.1.3. Pfiloha €. 3 — Definice SLA

V Pardubicich dne VPznidne 0 - 201
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PLNA MOC

Obchodni spole¢nost Infinity a.s.

sidlo: Pardubice, Staroernska ulice é.p. 1799, PSC: 530 03, IC: 60112549,

zapsana v obchodnim rejstiiku, vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, B.1087,
za niz jedna

(dale jen zmocnitel)

ZMOCNUJE

(dale jen
cinuuereU) K WOMU, aby )i ve vsech pravnich Ukenech zastupoval, €inil za ni vdechny pravni
ukony, zejména uzaviral a podepisoval smiouvy a jejich dodatky, pfijimal dorucované
pisemnosti, podaval navrhy a Zadosti, uzaviral smiry a narovnani, uznaval uplatnéné naroky,
vzdaval se narokl, podaval fadné a mimofadné opravné prostfedky, vzdaval se jich,
vymahal naroky, pinéni narokd pfijimal, jejich pinéni potvrzoval, jmenoval rozhodce a
sjednaval rozhodé&i smlouvy, udéloval a odvolaval plné moci, to vSe i tehdy, kdyZ je podle
pravnich pfedpisl zapotfebi zviastni piné moci.

Zmochnénec za zmochitele podepisuje spolecné s jednim Clenem pfedstavenstva.

Ve smyslu § 709 odst. 3 obchodniho zakoniku je zmocnénec vyslovné opravnén nakladat
s nasledujicimi bankovnimi ¢ty zmocnitele:

Tuto plnou moc zmocnitel udéluje i vrozsahu prav a povinnosti podie trestniho fadu,
ob¢anského soudniho Fadu, spravniho fadu, zakoniku prace, zakona o verejnych zakazkach
a zakona o spravé dani a poplatkd. Zmocnitei rovnéz prohlasuje, Ze dle vzajemné dohody je
Zmocheénec opravnén se v ramci svého zmocnéni nechat zastoupit dal$im zastupcem. Plna
moc zanikne z divod(l stanovenych zakonem. Zmocnitel je opravnén pinou moc odvolat
pisemnou formou.

Ovéfovaci doloika pro legalizaci Pof.c: 601273-026-G087 ma s e L POS.Co BULZ/S5-019~02
Podle ovéf.knihy posty: frno-27 ‘ Podle ovéf.knihy QOStY Broe 27 72
Viastnorucné podepsal: Anita Lénart Magdolna : Viastnoruénd podepsal; Jaroslav Prochizka
Datum a misto narozeni: 24.0%.1977,Gyula,HU Datun a misto narozeni: 15.04.1959,Kkyjov,CZ
Adresa pobvtu: Bekésszentandras fdresa pobytu: Brao
ga;cs\[: 5561 ,HU Rozarka 682/32,01
Druh a chored o3 dokl. totoznosmg 643484 1A Druh a &, ored]oz dok]. tOtOZi’]Gatl 110694645
Obtansky mukaz GbCENSkV"Prukaz A .
Brio 27 dna 29 09 ;N . ‘ Brro 27 dne 29092001
Podois: Gfedni razitho: Podbis: . i¥edni raz{tio:
e Ufedni razitko: Kozakovs Urednt razitko:

o e,
P}v Loty d{‘"‘z@_ /‘;7’4?¢LA4,—‘(.% 39 /d/ / <7 ()/ /S



Priloha €. 2 — Seznam povéfenych osob smiuvnich stran

Tato priloha Smiouvy ¢. 8/2011/PMDP stanovi seznam povéienych osob pro vykon siuZeb sjednanych ve
Smiouvé, jejiz nedilnou soucéast tvofi.

Zastupce Infinity
Je pové&fenou osobou Infinity a je opravnén spolu se zastupcem Objednatele vyhodnocovat
jakost poskytovan! Podpory dle specifikace uvedené ve smlouvé a jednat se zastupcem
Objednatele o zménach rozsahu sluzeb. Zastupce Infinity odpovida Objednateli za zaji$téni
arovné poskytovanych sluzeb. Uzce pfitom spolupracuje se zastupcem Objednatele. Zejména
Zajistuje:

« soulad poskytovanych sluZeb se standardy uvedenymi ve smiouveé;

e udrZzen! dohodnuté Grovné sluzeb;

+ vCasné a kvalitni vykazovani dosazené Grovné sluzeb,;

» styk se zastupcem Objednatele;

Zastupce Objednatele:
Jedna se o povéfeného zaméstnance Objednatele, ktery je opravnén;
+ potvrzovat provedeni sluZeb, které jsou uvedeny ve smiouvg,
nahlasovat pozadavky na sluzby stanovené smlouvou;
jednat se zastupcem Infinity 6 zménach rozsahu sluzeb;
poZadat a provést kdykoliv kontrolu trovné poskytovanych sluZeb,
objednavat od Infinity sluzby nad rémec Smiouvy;
» nahlasovat zavady a poZadavky na sluZby na servisni linku Infinity;
Zastupce (kontaktni osoba) reprezentuje Objednatele pfi jednani s Infinity. Ugastni se
vyhodnoceni poskytovanych sluZzeb a pfedklada za Objednatele poZadavky tykajici se Uprav a
doplfiovani tohoto dokumentu. Zastupce je osobou opravnénou objednavat servisni sluzby
spolednosti Infinity.

* o & »
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Priloha ¢. 3 — Definice SLA

1. Definovany poZadavek:

- Standard — Fix Time* NBD — pracovnik Infinity zapogne s feSenim pozadavku nasledujici
pracovni den neho die domluvy
o standardni typ podpory nevyZadujic! rychle FeSeni
o ¢&innosti planované — upgrade, reinstalace, implementace atd.
- Kriticky — Fix Time 4 hodiny — pracovnik Infinity zapoéne s feSenlm pozadavku nejpozdéji
do 4 pracovnich hodin od nahlasent poZzadavku
o poZadavek vyZadujici okamzité fedeni
o €innosti spojené s kritickymi havariemi, poZadujicl Fe$eni v ramci hodin

2. Dalsi pozadavky:

- Mésiéni pausa! chsahuje 10 hodin prace specialisty Infinity, doba Cerpani die definice SLA

- Mésiéni pausal se nevztahuje na prace v ramci zaruky

- Hodiny z mésiéniho pausalu Ize do vy&erpani vyuzit na viechny niZe uvedené typy sluZeb

- Vramci mésiéniho pau$alu je povoleno cerpat Fedeni kritickych pozadavkd maximainé 1x
(kdykoli), kazdy dalsi kriticky pozadavek bude hrazen dle dohodnuté hodinové sazby (s
vyjimkou pfipadu, kdy jde o poZzadavek v ramci zaruky)

- Nevy¢erpané hodiny z mésiéniho pausalu se mohou pfevadét do dalsich mésich

- Nevycerpané hodiny z mési¢niho pausalu se mohou &erpat i formou $koleni nebo
zaskolen! IT pracovnikll Objednatele

- Hodiny ¢erpané nad mésiénl pausal budou hrazeny dle hodinové sazby viz &l. 3.2.2. ve
smiouvé

- Smluvni pokuta za nedodrZeni podminek SLA (Response Time™, Fix Time) 500,- K&/ hod.

3. Definice SLA:
- PoZadavek &erpat pinéni Sluzby v pracovnich dnech od 7:00 do 19:00 (definovana
Provozni doba Siuzby)
- Pozadovan jednotny komunikaénl bod (telefonicky, emailovy nebo aplikatni SW)
- Pozadovan Response Time 1 pracovni hodina na telefonicky i e-mailovy poZadavek
- Pozadovan Fix Time NBD nebo dle dohody v pfipad& standardniho poZadavku
- Pozadovan Fix Time 4 pracovni hodiny v pfipadé kritického poZzadavku
* Fix Time = Doba od nahlageni pozadavku Objednatelem do zahajenl jeho fesent Infinity
** Response Time = Doba od nahladeni poZzadavku Objednatelem do jeho piijeti a potvrzeni Infinity
4. Zpiusoby kontaktu sluzby HelpDesk:
Telefon: +420 » dohody technickych specialistli — pfesmérovani hovor(l na kontakty
uvedené v piiloze ¢.2;
Email:
Internetovy formular pro nahlaseni zavady .| na webovych strankach www.infinity.cz;
Servisni databaze Infinity a.s. BugTracker
5. Eskalaénf procedura monitoringu informacénfho systému
Infinity eskaluje:

Dle povahy incidentu kontaktuje zastupce objednatele — (kontakty uvedené v pfiloze &. 2)

Incident a zplisob jeho fedeni zaeviduje do aplikace BugTracker.




