Priloha ¢. 2

Projekt ,,Podpora a rozvoj sluzeb v komunité pro osoby se zdravotnim
postizenim v Libereckém kraji“ reg. ¢. CZ.03.2.60/0.0/0.0/1 5_005/0003862

Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh socialni sluzby: Socialné terapeutické dilny

Identifikator socialni sluzby: (5563434)

Forma socialni sluzby (ambulantni ).

Plsobnost sluzby (Liberec):

Poskytovatel socialni sluzby FOKUS Liberec o.p.s.: Nezvalova 662 Liberec 15 46015

Adresa zafizeni socialnich sluzeb: Nezvalova 662 Liberec 15 46015

7. Okruh osob, kterym je sluzba uréena — Osoby s chronickym dusevnim onemocnénim
Dorost (16 — 18 let), Mladi dospéli (19 — 26 let), Dospéli (27 — 64 let)
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8. Popis pribéhu sluzby:
METODY SOCIALNI PRACE PRI PRVOKONTAKTU

Obecné o prvokontaktu:

Otganizace FOKUS Liberec (dile jen FOKUS) poskytuje socialni sluzby lidem s dusevnim
onemocnénim. Poskytované socialni sluzby - chranéné bydleni (CHB), socidln¢ terapeutické dilny
(STD), podpora samostatného bydleni (PSB), socialni rehabilitace (SR)

V ptipadé socidlné terapeutickych dilen pracujeme i s lidmi s mentalnim postizenim.

Sluzby vychizeji piH jednini se zijemcem o sluzbu ztzv. PRVOKONTAKTU -
strukturovaného zpasobu mapovani poteb a informovani zdjemce o sluzbu.

V prvokontaktu zijemce v souladu s obecnym poslinim FOKUSu prokazuje, ze mai zijem
spolupracovat na feseni své socidlni, pracovni, zdravotni situace. FOKUS zji§t'uje potfeby
zdjemce o slubu a informuje ho o poskytovanych sluzbich, jeho privech i povinnostech.
Zkracenym prvokontaktem prochizeji byvali uZivatelé, ktefi nebyli vice jak 1 rok v kontaktu s
nadim zafizenim a kteif by radi s ndmi obnovili spoluprci nebo zajemci, kteff se chtéji zapojit do
vybranych programt v STD.

T¥i hlavni cile prvokontaktu

e informovat zajemce o:
cilové skupiné, poslani, cilech a principech nasi price
nabidce sluzeb (kapacita, pravidla, doba trvini, systém spoluprace)
systému  psychosocidlni rehabilitace (vysvétlit rozdil mezi sluzbou socialné
terapeutické dilny 2 zaméstnanim na chrinénych pracovnich mistech)
spolupraci nasi otganizace s komunitou (nabidka jinych sluzeb)
e  zjistit 0 zajemci:
- zda je nasi cilovou skupinou
jaky ma vztah ke své nemoci (ma-li dostatek informaci o své nemoci, zda spolupracuje
s lékafem aj.)
jaké jsou jeho potfeby
jaké je jeho socidlni zazemi (moZnost spoluprice s jeho rodinou)
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jaka jsou jeho ogekavani = stanoveni zikladniho osobniho cile v poskytnuté socialni
sluzbé

e uzaviit se zidjemcem smlouvu o poskytovani sluzby, poptipadé mu doporucit
socialni sluzby jiného vhodného zafizeni.

Z.ikladni zasady prvokontaktu:

v

v

Tidé s dusevni nemoci nebo s mentilnim postizenim se potykaji s poruchami pozornost,
vile a motivace, potfebuji dostatek prostoru a ¢asu pro rozhodovéni zda vitbec chtéji
pracovat na svém individuilnim plinu a vyuZivat sluzbu — proto je prvokontakt rozlozen
zpravidla do 4 setkani

Pii jednini se zijemcem o sluzbu dbime na to, aby mél kazdy zdjemce béhem
jednotlivich setkini dostatek Casu na vstfebini vsech poskytnutych informaci, na
rozhodovani o vybéru sluzby véetné stanoveni osobniho cile a na uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzby

Diileité je misto setkini — vhodni je mistnost izolovand od spolecenského hluku (bez
telefonu) v klidném a pfjemném prostiedi (hovorna, kancelaf pracovnika, ktery si
vypne pfi jednani telefon)

Vyjadfovaci prostiedky, tempo fedi, mnozstvi poskytnutych informaci pfizptsobujeme
mo#nostem dulevné nemocného - jeho schopnosti rozumét, soustfedit se 2 udrzet
pozotnost, pamatovat si

Nikdy zjemce nehodnotime (jak v kladném, tak ziporném smyslu) ani nestovnavame
jeho mo#nosti a schopnosti se schopnostmi uzivateli sluzeb nebo jinych lidi

Mluvime pozitivné - diraz klademe na zachovalé schopnosti zajemce, na to co umi, co
zistalo zdravé, na éem je mozno stavét, co mize rozvijet

Dobu jednotlivich setkini vidy ¢asové ohrani¢ime podle moZnosti klienta — maximalné
vsak na 60 min

Intenzitu setkini nechivime vidy na zijemci, nedoporucujeme vsak vice jak 2 setkini za

tyden

Béhem prvokontaktu (2-4 schiizka) se snazime také o zapojeni rodiny, pokud s tim budouci
klient souhlasi. S rodinou mluvime vzdy za Géasti zdjemce, béhem hovoru se obracime vzdy
pfimo na néj. Do rozhovoru se snaZime zapojit viechny rodinné pfislusniky. Se souhlasem
zajemce je mozné domluvit i dalsf, nisledné schiizky s rodinou. Rodinu informujeme o nasich
sluzbach i mimo prvokontakt (napt. pii telefonickém dotazu, osobné, propag. materidly, internet).
Kdo je opravnén v prvokontaktu jednat se zdjemcem o sluZbu:

2)

b)

1. informativni setkani:

e pracovnik vybrané sluzby

e vedoud sluzby, vedouci psychosocialni rehabilitace, feditelka
2 - 4 schiizka:

e vedouci vybrané socialni sluzby

e jeji zastupce - povéteny pracovnik

Kdo je opravnén podepisovat smlouvu o sluzbé:

e feditelka Fokusu Liberec (zastupuje vedouci psychosocialni rehabilitace)
o v Ceské Lipé vedouci terénnich sluzeb a vedouci chrinéného bydleni

Kdo je opravnén podepisovat pracovni smlouvu:

e ieditelka Fokusu Liberec (zastupuje vedouci psychosocidlni rehabilitace)
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Prvni informativni schiizka:

! Je dalezitou fazi pfipojovani (navozeni divéry mezi budoucim klientem a pracovnikem miize
ovlivnit zdsadnim zptsobem vztah klienta k FOKUSu pro dalsi obdobi).

Pokud je z4jemce rozhodnuty jiz pted prvni schizkou pro konkrétni sluzbu, muiZe si informativni
schiizku domluvit pfimo s pracovaikem dané sluzby, o kterou ma zdjem. Pokud rozhodnuty nent,
jsou opravnéni provést prvni informativni schiizku pracovnici kterékoliv socidlni sluzby, vedouci
psychosocidlni rehabilitace a feditelka otganizace. Pracovnik seznimi zijemce s aktudlnimi
slubami naii organizace. Pracovnik dotazem zjisti, zda zajemce patii do nasi cilové skupiny a
sepiSe s nim Zdgnam g 1. informativni schiizky prookontakin 2 vysvétli zajemci zpilisob prace,
individulni planovani sluzby, ochranu prév i informaci atd. Pokud piijde rodina se zijemcem
spole¢né jiz na 1. informativai schiizku a chce mluvit s feditelkou (velmi obvyklé) — feditelka
udéla informativni schiizku pro zdjemce i rodinné piislusniky.

Podrobny obsah schizky:

® vzijemné se predstavime - kritky spolecensky Gvod, aby se zdjemce rozmluvil

e zeptime se na cestu, kdo mu doporuéil FOKUS, jak se o nas dozvédél, co od nds ocfekava,
o jakou pomoc 74d4, divod pro¢ k nim piisel apod
informujeme ho o podstaté prvokontaktu (priibéh jednani, cilech)

e vezmeme si od zijemce zikladni informace, které zapiSeme do Zdgmamového archu
(zaznamenivime pouze jméno zdjemce, kontakt - adresu, telefon) a informujeme ho o
zachizeni s témito tdaji — pro pi{pad dokonceného/ nedokonceného prvokontaktu a o
pfedivini informaci vedoucimu sluzby

e informujeme o poslani, cilech, cilové skupiné a zékladnich ptincipech nasi prace ve
FOKUSu

e informujeme o nabizenjch socidlnich sluZbich (socidlné terapeutické dilny — pracovni
rehabilitace, chrinéné bydleni, podpora samostatného bydlen, socialné aktivizaéni sluzba —
terénni a ambulantni sluzba) o jejich podminkich, véetné zptsobu ovéfeni cilové skupiny

e hovofime o metodich psychosocidlni rehabilitace (individualni price s osobnim cilem
klienta, tymova spoluprice - pfedivani informac{ v tymu a mlcenlivost, price s komunitou)
informujeme o vnitfnich pravidlech organizace
informujeme o moznostech zaméstnini na chrinénjch pracovnich mistech (Liberec,
Jablonec n/N), vysvétlime rozdil mezi zaméstndvanim a sluZbou sociilné terapeutickd

dilna
e piedime zijemci propagaéni matetidly a doporuc¢i mu, aby do jednni o sluzbé zapojil 1
svoji rodinu

e v piipadé, Ze chee zdjemce v prvokontaktu pokracovat, sepiSeme s nim Zidost o poskytnuti
slugby (pokud tak zdjemce neucinil jiz dfive)

e domluvime se zjemcem a vedoucim vybrané sluzby termin dalsi schiizky
Na druhou schitzku piinese zajemce potvrzeni od svého ambulantniho psychiatra, Ze spliuje nasi
cilovou skupinu. Pokud lékaf cilovou skupinu nepotvrdi, jsou zijemci doporuceny jiné socialni
sluzby v jinjch socidlaich zafizenich a prvokontakt je s nim ukoncen (viz. Odmitnuti zajemce o
sluzbu). Pokud zijemce souhlas nedonese (napi. nedostavil se k Iékafi), pozadime ho znovu a
pokradujeme v prvokontaktu, pfipadné hledime se souhlasem zdjemce jiny zptsob ovéfeni cilové
skupiny (telefon 1ékafi, ovéteni v PN, apod.)

Dalsi schuzky prvokontaktu
Druhé setkani
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Setkini probihi ve vybrané sluzbé. Na zatitku druhého setkani pfedstavi pracovnik, ktery
provadél 1. informativni schiizku zijemci vedouci vybrané sluzby (popf. povéieného zastupce).

piivitime z4jemce, ujistime ho, Ze jsme radi, ze pfisel

shrneme informace, které zijemce ziskal

doplnime informace o vybrané sluzbé (kapacita, trvani, podminky, cena apod.)

v piipadé, Ze bude v dobé jednini kapacita zcela naplnéna, informujeme o dalsich
mo#nostech & postupech (napf. pofadnik do sluzby - zidost) a zapocaty prvokontakt
nedokonc¢ime

Dile zjist'ujeme zikladni informace o zdjemci:

-

cilovou skupinou (pokud dosud nedonesl potvizeni od lékafe) a vztah zijemce ke své
nemoci

jaké jsou jeho potieby, otekivini = stanoveni zdkladniho osobniho cile

jaké je jeho socidlni zdzemi (moZnost spoluprice s rodinou)

doplnime Zaiznamoyy arch o budoucim klientovi, kterf zdjemce podepiSe a poté se uklada do
databize a pisemné k vedouci psychosocidlni rehabilitace

sepiSeme Zdznam 5 mapovini a schizek, ddme zijemci k souhlasu a podpisu

Tieti setkani
Setkani probihi s vedouci vybrané sluZzby nebo povéienym pracovnikem.

1. piivitime z4jemce, zopakujeme stru¢né obsah pfedchozi schiizky

2. seznimime zajemce s prostfedim, kde je sluzba poskytovana
3. pomiizeme z4jemci formulovat osobni cil, ktery bude uveden ve smlouvé a vysvétlime mu

systém spoluprice na individuilnim plinu s jeho "klicovym pracovnikem "

4. informujeme budouctho uZivatele (na zakladé vnitfnich pravidel) o kompletni nabidce

vybrané socidlni sluzby a o vSech povinnostech, které pro ncho vyplyvajl ze smlouvy a
jejich piloh, véetné podminek, zpsobu poskytovini sluzby a jeji ceny. Piipravime veskeré
podklady pro uzavfeni smlouvy, ndvrh smlouvy dostane zdjemce domi k prostudovani

Ctvrté setkani
Setkan{ probihi s vedouci vybrané sluzby nebo povétenym pracovnikem.

1. Projdeme si s budoucim klientem znovu obsah smlouvy a zeptime se ho, zda nechce néco
zménit

2. Kazdého zajemce pred podpisem smlouvy o poskytovani sluZzby seznimime s moznost,
kdykoliv sluzbu ukonéit, se svym privem nahlizet do idaji o ném vedenych a poskytnutim
dobrovolného souhlasu se zafazenim do databaze FOKUSu

3. Zajemce podepiSe Zdpis ze schizek prookontaktx a doplnény Zdsnamovy arch, oboji je
archivovino podle vnitfnich smérnic organizace

4. Informujeme zijemce, %e smlouvu za organizaci podepisuje feditelka nebo VR a je nutno
jejich podpis zajistit

5. Béhem 2-4 setkini mize dojit také k tomu, Ze si zdjemce rozmysli vybér sluzby a bude chtit
sluzbu jinou. V takovém piipadé vedouci sluzby popt. jeji zastupce pfeda zajemce vedouci
sluzby, kterou si zajemce vybral. Postup pfi jednani je pak stejnj (viz. 2-4 setkini)

Poznimka:

Témata rozhovorit jsou pfi kazdém setkani riznd a zalezi na tom, jak dochazi k navozovani
vztahu a vytvifenf atmosféry ditvéry. Nemd smysl drzet se striktntho postupu — hierarchie témat.
Piistup k z4jemci by mél byt individudlni a mélo by se vychdzet z jeho zakazky. Podrobny popis
ystupu zajemce do sluiby, doplnény o specifika jednotlivych sluzeb je popsin v metodice
jednotlivych sluzeb
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Zkricené formy prvokontaktu

a) jednani se zdjemcem o sluzb& SR
Lidem, ktefi pfichizeji do na$i organizace se zijmem o tuto shuzbu, nabizime formu tzv.
zkriceného prvokontaktu. Tento prvokontakt je rozloZen do 1-3 informativnich setkani, ktera
probihaji s pracovnikem sluzby.

b) jednani se zdjemcem, ktery nebyl v kontaktu s FOKUSem 1 rok a méné
Lidem, ktefi jiz spolupracovali s FOKUSem, ale z néjakého davodu spoluprici ukondili a
pfichazeji znovu s zadosti o sluzbu, doporucujeme formu zkriceného prvokontaktu - 2 setkdni.
Pii prvnim setkani povéfeny pracovaik sluzby informuje zajemce o zménach v na$f organizaci a
pfedd mu délezité informace o poskytovanjch sluzbich a domluvi termin jednani s vedouci
vybrané sluzby.
P#i druhém setkani vedoudi sluzby nebo povéfeny pracovnik sluzby informuje o kompletni
nabidce vybrané socialai sluzby a o viech povinnostech, které pro ného ze smlouvy pro
poskytovéni sluzby vypljvaji véetné podminek, zptisobu poskytovani sluzby a jeji ceny. Dale ho
informuje o kapacité sluzby a v pfipadé, e bude v dobé jednini zcela naplnéna, sdéli mu dalsi
mo¥nosti (napf. pofadnik do sluzby). V pfipadé, 7e bude zijemce pfiijat do sluzby, seznami ho s
obsahem smlouvy o poskytovani sluzby a pfipravi s nim veskeré podklady nezbytné pro uzavieni
smlouvy. Pomii¥e mu se stanovenim jeho zékladntho osobniho cile a informuje ho o systému
spoluprice na individualnim planu s jeho kli¢ovym pracovnikem. Doplni nebo obnovi Zdznamovy
arch klienta a napise Zdznam 3¢ schizek prookontakty. Smlouvu o poskytovini sluzby s nim podepise
povéteny pracovnik (viz. vyse).

©) jednéani se zdjemcem, ktety je jiZ uZivatelem nasi sluZby a pro splnéni svého cile
potiebuje dalsi
V tomto piipadé odpadi prvni informativni schizka a dojde ke dvéma a# tiem setkanim
(individualné, podle potfeb klienta) pfimo ve vybrané sluzbé. Daldi sluzbu si podle schopnosti
zajisti klient sim nebo mu pomize jeho klicovy pracovnik.

d) jednani se zijemcem o program Artedilna a kreativni ateliér / rukodélné &innosti
/workshop v STD
Lidem, ktei pichizejl do nai organizace s vyhranénym zajmem o néktery z téchto programii,
nabizime formu tzv. zkriceného prvokontaktu. Tento prvokontakt je rozlozen do 1-3
informativnich setkani, kterd probihaji s vedouci sluzby nebo povérenym pracovnikem.

Odmitnuti zijemce o sluzbu p¥i prvokontaktu:
Odmitnuti zijemce o sluZbu se miiZe stat pouze v pfipadé, Ze:

e neposkytujeme socidlni sluzbu, o kterou zdjemce zada (véetné nesplnéni podminky cilové
skupiny)

e neméme dostateénou kapacitu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou zdjemce Zida

e zdravotni stav zdjemce, kterj 24d4 o poskytnuti sociilni sluzby, vylucuje poskytnuti takové
socialni sluzby (tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni pfedpis)

e osobé, kterd #ada o poskytnuti socidlni sluzby, byla vypovézena v dobé krats{ nez 6
mésicit pred touto idostl smlouva o poskytnuti téze socidlni shuzby z davodu porusovani
povinnost vyplyvajicich ze smlouvy

Postup pii odmitnuti:
P odmitnuti zdjemce o sluzbu jednime vzdy na zikladé aktudlni situace.
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o v piipadé, e zijemce 74dd o sluZbu, kterou neposkytujeme, doporucime mu jini zafizeni
(podle Katalogu sociilnich sluzeb, podle seznamu kontaktt)

e v piipadé, Ze je zcela naplnéni kapacita, vedouci sluzby provede zdznam o odmitnuti
zdjemce - zaznamy eviduje vedouci psychosocidlni rehabilitace, vedouci sluzby pak
eviduji zajemce v pofadniku sluzby. Je-li pak doba cekani na piijeti do sluzby delsi nez pil
roku, zijemce pred vstupem do sluzby prochdzi tzv. zkricenym ptvokontaktem.
Domluvime si s odmitnutjm adatelem postup pii informovini o uvolnéni kapacity ve
vybrané sluzbé.

V ptipadé, Ze bylo zijemci pfijeti do shuzby zamitnuto, dostava, na jeho Zidost, pisemné
odavodnéni. Dile jsou mu prediny kontakty na jiné organizace. Odmitnuty zajemce ma moznost
odvolat se proti rozhodnuti k vedeni Fokusu a ke Dozordi radé organizace. Odmitnutému
zajemci vedouci sluzby pfediva (v pisemné formé) telefonické a emailové kontakty na vedeni
organizace a emailové kontakty na Dozordi radu. Pisemné vyjadfeni k odvolini zasili pisemné
teditelka do 14-ti dnti od piijeti odvolini.

Né&které otazky pro mapovani potfeb

Zikladni oblasti pfi mapovani potfeb

Pomoc v nemoci: Jak se Vam daii zachazet s nemoci? Kdy pfichdzi nemoc? Co vam vadi a
stresuje® Co je pro vis dileZité? Jakym situacim se radéji vyhnete? Jak se nemoc projevi? Co
pomahar

Vzdélani, ziskani dovednosti: Mate zijem rozsifit si (dokoncit) vzdélani? Mtizeme vim v tom
5 ]
pomoci. Co Vis bavi, a rid byste se naucil? Jsou néjaké pfekazky uceni...?

Jak vypada Vas den-mapovani struktury dne

Volny &as: Jaké mite koni¢ky? Co Vs bavi, ale z néjakého divodu se tomu nevénujete? Mate
s kym trévit volny ¢as? Jak odpocivite? Cheete zkusit i néco jiného?

Finance: Jak vychizite s penézi? Hospodafite sim, nékdo Vam pomahi? Co Vam déli potize?
Mite ptedstavu, kolik byste potfeboval penéz na jidlo pro sebe na den, na mésic?

Rodina, socialni kontakty: Rodice, sourozenci, piibuzni, manzel, manZelka, druh, druzka, dét,
ptatelé. Vztahy s rodinou? Kdo je nejbliZsi, komu divétujete? Jak doma mluvite o vasi nemoci?
Co by ted asi tikala maminka, kdyby tu byla? Mohli bychom ji na piisti schizku pozvat?

Bydleni: Jak bydlite? Jste spokojeny? Néco vim vadir Co muZete zménit sim? S nasi pomoci?
Mate zdjem o podporu v bydleni?

Prace: Mate zdjem o praci? Kolik hodin denné spite? Chcete pomoci pii hledini zaméstnni?
(mimo Fokus) Jaka price by Vis bavila? Kolik hodin denné? Kde jste pracoval? Pro¢ jste odesel?
Chcete byt zaméstnan ve Fokusu? Mate zdjem o rehabilitaci, o pracovni pomer?

Aktivni naslouchani:

Pravidla: Techniky:
*  dat druhému védét, kdyz nerozumim 1. povzbuzovani, stimulace k hovoru
*  nikdy neinterpretovat 2. objasfiovani, vysvétlovani k ziskani

* po nékolika vétaich zopakovat, jak lepsiho obrazu
sdéleni rozumim patafrizovani, rezonance
*  umét vyjadiit zaujatost a pochopeni zrcadleni, reflexe
shrnuti, sumarizace
validizace, uzndni potfeb a myslenek
druhého

O¥ Lo o 09

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zameéstnanost




Priloha ¢. 2

VSTUP ZAJEMCE DO SLUZBY STD

Domlouvani prvni schiizky — osloveny povéfeny pracovnik domluvi termin setkdni a zjist si,
zda zajemce vyuZival nékterou ze sluZeb organizace.

Postu
* Ppokud zajemce u nas jiz vyuZival nebo Eerpa jinou sluZbu — pracovnik si vyhleda
zaznamy ve slodce Vyrazené sdznamy o klientech nebo Zagnamy o klientech
e pokud zijemce nebyl v kontaktu se sdruZenim 1 rok a méné, probiha forma
zkriceného prvokontaktu
e pokud zijemce nebyl vkontaktu se sdruZenim vice jak jeden rok, probiha
tplny prvokontakt, vyjimkou je zajemce o sluzbu artedilna a kreativni ateliér nebo
rukodélné &innosti, workshopy STD, kterj projde formou zkraceného prvokontaktu
* pokud zijemce nevyuZival sluzbu — probiha uplny prvokontakt, vyjimkou je zdjemce
o sluzbu artedilna a kreativni ateliér nebo rukodélné &innosti, workshopy STD, ktery
projde formou zkraceného prvokontaktu

1. schiizka prvokontaktu — jedni se o informativai schiizku s povéfenym pracovnikem - viz
Metody socidlni prce pii prookontakin
Dokumenty
o ovéfeni nebo zji§téni cilové skupiny — Pychiatrickd ordinace potvrsent u dusevni nemocnych a
Potvreni praktického likare u mentidlné postigenych - pokud zajemce nespadd do cilové
skupiny, jsou mu doporudeny jiné socilni sluzby v jinjch zafizenich a prvokontakt je
ukoncen
vyplnéni Zdzgnamového archu a piedlozeni zdjemci k odsouhlaseni a podpisu
sepsani Zdznamu 3 1. schiizky prookontaktu a predlozeni zdjemei k odsouhlaseni a podpisu
(je moZné zdznam pfipravit i na dalsi schizku)
*  sepsini Zadosti o poskytnuti slushy
Pokud neni voln4 kapacita ve sluzbé, pracovnik nabidne Zadateli pfedpoklidany termin uvolnéni
mista. Pracovnik se s Zadatelem domluvi na zpisobu informovani o aktuilnf obsazenosti sluzby,
ptipadné pracovnik nabidne Zadateli jinou sluzbu.

2. schiizka prvokontaktu — ve vybrané sluzbé s vedouci sluzby nebo povéfenym zastupcem
sluzby - viz Metody socidlni prce pii prookontaktu
Dokumenty
*  sepsanl Zaznamu 3 mapovini a predloZeni zijemci k odsouhlaseni a podpisu (je mozné
zdznam piipravit i na dal$f schiizku)
Jsou-li naplnéna Kritéria pro prijeti sdjemce do slusthy STD, pokracuje prvokontakt ve vybrane sluzbé
STD

3. a% 4. schiizka prvokontaktu — ve vybrané sluzbé s vedouci sluzby — viz. Metody socidlni price
prE prookontakin
Dokumenty
*  podpis Smlonvy o poskytovin slusthy STD, Pravidel poskytovdni slusby STD
*  sepsani Zdgnamu g 3. ai 4. schizky prookontakiy a piedlozeni uzivateli k odsouhlaseni a
podpisu
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Ukonéeni prvokontaktu
* piedani smlouvy (po pfifazeni evidenéniho disla u vedouci sluzby) k podpisu vedouci
psychosocidlni rehabilitace nebo pani feditelce
pfedini smlouvy uzivateli
zalozeni dokumentace podle Uklidini dokumentii béhem slushy a metodicky postup Shogky
usivatelii slusby STD u kiicového pracovnika

Nedokoné&eni prvokontaktu, nenastoupeni Zadatele do sluzby
Postup
*  sepsani Zdsnamu o nenastoupeni do shusshy STD
*  zaloZenf dokumentace podle Ukliddni dokumenti bébem slushy

MOTIVACE A ZAPOJOVANI KLIENTU DO SLUZBY

Individualni planovani
Individulni plinovani vychazi z metodiky psychosocialni rehabilitace.

Rozsah prace kli¢ového pracovnika
e Schizky s uzivatelem
e Sestavovani a vyhodnocovani individudlnich plini, v¢. krizového (dle potieby)
e Price s uzivatelem podle individulnich plina
e Zpracovavani dokumentace

Individuilni schiuizky s uZivatelem

Konaji se v dohodnutém terminu, s ohledem na pravidla poskytovani sluzby. Uskutecnuji se
alespofi 1x mési¢né, a pokud schiizka neni zrealizovana, je domluven nihradni termin. U sluzby
artedilna a kreativai ateliér a u sluzby rukodélné éinnosti nejméné 1x do 3 meésicd. Probihaji
v soukromi, mimo pracovni skupinu. Obsah schizek je zaznamenivin vPC a je zaklidin
v ti§téné podobé ka#dé étvrtleti do slozky uZivatele. Zaznam schiizek je na vyzidini poskytnut
uzivateli k nahlédnuti.

Obsah schiizek vychazi z potfeb uZivatele:

Informativni - vstup do sluzby, pravidla ve sluzbé, zmény ve sluzbé, zprostfedkovini informaci
Poradensky - podpora v rozsahu zikladniho socidlniho poradenstvi, zprostfedkovani dalsi sluzby
Plinovaci a vyhodnocovaci - sestavovani a pfehodnocovani individuilnich plant

Podporovaci - podpora pii feSeni socidlnich vztaht, podpora v rozsahu poskytovini podpory na
chran. prac. misté

Individualni planovani

K zaznamenini a zhodnocen{ individualniho plinovéani slouzi formulafe, tyto vypliuje uZzivatel
sim za piitomnosti a pfipadné podpoty kli¢ového pracovnika. Individudlni pliny jsou cislovany.
Original si zaklad4 uZivatel, kopii klicovy pracovnik. Termin sestaveni dlouhodobého i dil¢tho
individualniho plinu jsou do 1 mésice od zahajen{ sluzby.

Dlouhodoby individualni plan

Cil vychazi z predbézného cile, ktery je uveden ve smlouvé, na pfini uZivatele mize byt béhem
sluzby zménén, ale musi spadat do rozsahu poskytované sluzby. Formulace cile je jasnd,
srozumitelna, konkrétni, pozitivné ladéna a ¢asové ohrani¢end - ne delsf, nez je datum trvini
smlouvy. Cil nemus{ byt vzdy uskuteénitelny, ale mély by z néj vyplyvat konkrétni kroky pro jeho
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dosazeni. Hodnoceni dlouhodobého planu probihd po dohodé s uZivatelem a na zdkladé jeho
potteb, minimélné jednou za 6 mésict.

Dil&i individualni plan

Cil usivatele stanoveny v diléim plinu je zaméfen na zmenSovini nebo piekonavani piekazek,

které brani v dosaZeni cile dlouhodobého planu. Jednotlivé plany na sebe musi navazovat. Cil

uZivatele ma byt konkrétni, srozumitelny, podrobny a pozitivné ladény. K pfehodnocovani

dochézi po dohodé s uzivatelem a na zakladé jeho potieb, jednou za mésic, u arte dilny a

tukodélnych ¢innosti do 3 mésict. Naplnéni DiLP hodnot jak uzivatel, tak i kli¢ovy pracovnik.

Pokud neni mo#né individudlni plin vyhodnotit ve stanoveném terminu — provede klicovy

pracovnik pisemny zédznam o tom, pro¢ k tomu nedoslo.

Méitelnost cile — jasné popsino, podle &eho poznime, 7e byl cil splnén? Jaké to bude, az tam
budete? Kdy tam budete?

Kroky - popis &innosti, kteté by mély vést k naplnéni cile a se kterymi potfebuje uzivatel pomoci,

jasné kroky, kdo co kdy udéla s konkrétnim datem realizace a &do na tom pracuje ( ja, asistent,

skupina..) a kdy bude spinéno (Cetnost ndcviks)

Krizovy plan uZivatele

Cilem krizového planu je podchytit krizové situace, naucit uZivatele témto situacim pfedchazet
nebo s nimi pracovat. Sestaveni je nepovinné, vyplituje se na pfani uzivatele nebo vyplyne-li tato
poteba z prabéhu sluzby. Plin sestavuje uzivatel za podpory klicového pracovnika, piipadné za
pomoci rodinnjch pHslusniki. Po kazdé krizové situaci (hospitalizaci) je krizovy plan zhodnocen
a dle potieby aktualizovan.

Slozka uZivatele - obsah:

e Kopie pferuseni po ukonéeni pieruSeni, jinak vystavené oba otiginily do doplnéni
ukonéeni pferuseni — informace pro zstup, zda je uzivatel aktivni, poslouZi k pfipocitani
dnti pro prodlouzeni smlouvy.

e Ziznam individuilnich schizek - od nejstar$i po nejnovéjsi je povinné, prvni list ma
v zéhlavi logo a jméno uzivatele — tisk ke konci pololeti

e Kopie DIP aktuilni — sefazeni od nejnovéjsich po nejstarsi je povinné (nutné cislovani)

e Kopie Dil.P aktuilni —sefazeni od nejnovéjiich po nejstarsi je povinné (nutné cislovani)

o Karta klienta z databaze

e Kopie BOZP + tabulka s podpisy, stvrzujici proskoleni Rizik a opatfeni na pracovistl -
pouze zicvik na chrinéné misto, je ulozena v $anonu sloZek uZivatel

e Kopie Ktizového plinu — pokud je zpracovin

e Kopie zdravotniho prikazu — pouze CHK Florianka

e Piidéleni klicového pracovnika (original)

e Kopic Souhlas u¥ivatele se zvefejnénim artefaktu, vzniklém ve sluzbé STD artedilna a
kreativni ateliér

Slozka uZivatele je po celou dobu sluzby kli¢ovym pracovnikem uklidina na bezpecné misto
(uzaméeny prostor). Podita¢e pouzivané pracovniky sluzby jsou chrinény hesly.

Na pfan{ uzivatele je mu umoznéno nahlédnout do slozky.

7PUSOB VYRIZOVANT STIZNOSTT
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Stiznosti, pfipominky, podnéty k nasi prici, pfedavejte ustné, pisemné (na adresu Fokusu nebo
do schranky na stiznost) nebo mailem svému klicovemu pracovnikovi, se kterym pracujete na
svém individulnim plinu. Chcete li si sté€Zovat na prici klicového pracovnika, obrat’te se na

vedouciho sluZby a to jsou:

e V piipadé sluzby chrinéného bydleni (CHB): il !
V ptipadé sluzby podpora samostatného bydleni (PSB) :

V piipadé socialné aktivizacni sluzby (SR) : -

V ptipadé sluzby socialné terapeutické dilny (STD) :

V chranéné kavarné Florianka v Jablonci n. Nisou:

e V pobocce v Ceské Lipé:

Pokud stiznost nebude vyfizena k vasi spokojenosti, dile se obrat’te na:

[ "~ -vedoudi psychosocialni rehabilitace.
rokud ant zde s fesenim nebudete spokojeni, obrat’te se na - feditelku
o.p.s. Fokus Liberec.

e Anonymni stiznosti se prosetfuji, vysledky jsou zvefejnény na nasténce u hlavniho vchodu do
Fokusu v Nezvalové ulici.

e Odpovéd na stiznost vim zasleme do 30 dnti po dorucent zprivy.

e Pokud nebudete spokojen/a s vyfizenim stiznosti a budete se odvolavat dile k vedeni Fokusu
(vedouci psychosociilni rehabilitace, feditelka) je maximalni lhiitou pro vytizeni stiZznosti 60
dni.

e Stiznosti, pfipominky, podnéty tfkajici se sousiti v chranéném bydleni jsou zaznamenavany do
sesitu nazvaného ,,Schiizky s klienty bydleni® a feseny vzdy pii nejblizsim setkini. Pokud by
nedodlo k uspokojivému vyfeseni, pouZijte vi$e uvedeny zpisob — pfedini: 1. vedoucimu
sluzby, 2. fediteli.

Zcela nezavislou osobou pro fefeni vagich stiznosti je vefejny ochrance prav:
Kontaktni adaje:

Udolni 658/39, 602 00 Brno-mésto

Telefon: +420 542 542 111, Fax: +420 542 542 112

E-mail: podatelna@ochrance.cz, WWW: http:/ [~wrww.ochrance.cz

Kazdy uZivatel sluzby méa pravo zvolit si svého zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani
stiZnosti zastupovat.

Pisemné misete stiznost zaslat na adresu: FOKUS LIBEREC Nezvalova 662 Liberec 15 PSC
46015. E-mailem na adresu

Zajimaji nas nejen vase stiZznosti, ale také pfipominky a podnéty.

Ukolem stiznosti je upozornit vedeni Fokusu, Ze jiZ doslo k poruseni stivajicich pravidel nebo
prav uZivateli sluzeb

Ukolem pfipominky je upozornit na nedostatky stivajicich pravidel (pracovnich metod,
postupt, apod.) tak, aby v budoucnu lépe vyhovovaly Vasim potfebam.
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Podnétem se rozumi konkrétni navrh sméfujici k doplnéni, zlepSeni, zefektivnéni stavajici sluzby
(pracovni metody, pravidla apod.).

Pipominky a podnéty jsou zjist oviny zejména na pravidelnych schiizkach s uzivateli sluzeb (v
bydleni, v pracovni rehabilitaci, terénni a ambulantni sluzbé&), u viech uZivateld sluzeb probihd
Setfeni pomoci dotaznikové metody.

UPOZORNENI:

Zaméstnanci se zdravotnim postifenim pracujici v chranéngch dilnich, nebo zaméstnanci na
chranénych pracovnich mistech (recepce, Uklid, idrzba) své piipominky, stiZnost, podnéty sdéluji
svému vedoucimu dilny, vedouci zaméstnavani, dale pak feditelce sdruZeni nebo Spravni rad€.

PODMINKY UKONCENT POSKYTOVANI SLUZBY

UKONCENI POSKYTOVANI SLUZBY STD

Ze strany poskytovatele

®  Ugzivatel splnil sviij stanoveny dlouhodoby cil

*  Uzivatele pichodnotil svij cil a tento jiZ nespadal do rozsahu sluzby STD, uzivateli bylo
nabidnuto vyuziti jiné sluzby

* Ugzivatel pfestal pracovat na svém rozvojl — nenaplioval cile stanovené ve svém
individualnim planu

®  Usivatel se opakované omlouval a nenaplnil minimalni procentudlni vyuZiti sluzby, coz je
50% a ve sluzbé Zacvik na chrinéné kavirné Floridnka, zdcvik na chrinéné misto
v femeslné dilné 75% (moznost ovéfeni v evidenci dochizky). VZdy je nutno posuzovat
situaci uzivatele individudlné.
Utivatel po vyéerpani Ihity na pferuSeni nepokracoval do 14 dna ve sluzbé
Utivatel piestal souvisle vyuZivat sluzbu a do 14 dnt nepodal vysvétleni (omluvu
nepfitomnosti), nepozadal o pferuseni a neodstoupil od smlouvy

* Uzivatel po opakovanfch ustnich upozornénich dostal tret pisemné napomenuti pro
nedodriovani Pravidel poskytovini slusby STD nebo ujednini uvedenych ve Smnlonvé o
poskytovini stuzby STD .

*  Uzivatel se dopustil zvla$t’ zivazného pfestupku, ktery je popsany v Pravidlech poskytovini
stughy STD
Skon¢ila platnost smlouvy
Sluzba byla z organiza¢nich & jinych divodd zrusena

Uzivatel ma pravo se odvolat proti rozhodnut poskytovatele, ktery ukondil poskytovani sluzby.

Ze strany uZivatele
e Kdykoliv, 1 bez udani divodu
e Skondila platnost smlouvy o poskytovani sluzby
® Pro nedodrzovini podminek ze strany poskytovatele

O ukonéeni smlouvy je vedena dokumentace, ktera je archivovana.
Kli¢ovy pracovnik nebo povéfeny pracovnik sluzby
o Vyplni 2x Zdasnam nkonéeni smloury STD
o Original pted4 uzivateli, v pf{padé jeho nepiitomnost posle postou
e Druhy originil pfedi vedouci sluzby nebo Povéfenému pracovnikovi a je postupovano

podle Metodického postupn DOKUMENTY UZI VVATELE po ukonceni slugby
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e Slovku uzivatele pfeda vedouci sluzby nebo ptimo vedouci rehabilitace k archivaci

MATERIAILNT A TECHNICKE ZABEZPECENI SLUZBY
PROSTREDI A PODMINKY PRO POSKYTOVANI SLUZBY STD

SluZba je poskytovana v prostorach:

FOKUS Liberec, Nezvalova 662, Liberec 15 46015

Poskytovatel zajiituje podminky pro distojné poskytovani sluzby. Je zajiSténo vybaveni dilen tak, aby
vyhovovalo pracovnim poZadavkiim na druh price zde vykonavané (ndbytek, stroje, spotiebice, pracovni
pomiicky a nafadi, materidl, potraviny, ochranné pomicky, hygienické i istici prostfedky). Je zajiSténo
bezpeéné prostiedi pro poskytovani sluzby tak, aby nedochizelo k ohroZeni zdravi uZivateld shuzby
(pfedchazeni a feseni rizik viz pravidlo Mimofadné situace a pravidlo BOZP). Sluzba je poskytovina ve
vyhovujicich prostorech (dodrzuji se pravidla urcend hygienou — zima, vlhko, pradnost, zapach, apod.)
Poskytovatel nepfesahuje kapacitu sluzby. Dbd na dodrzovini pravidel poskytovani sluzby.

Ugzivatelé, ktefi cerpaji sluzbu STD ve FOKUSu Liberec v Nezvalové 662, maji z ¢isti bezbariérovy
vstup a pohyb v piizemi budovy. Nachizeji se zde femeslné dilny, socioterapeutickd dilna, klubovna,
kancelfe socidlnich sluzeb, Satny vybavené uzamykatelnymi skiiftkami, socidlni zafizeni se sprchou.
Poskytujeme pomoc pii zajisténi stravy. UZivatel si miZe objednat obéd nebo ohfit svij doneseny obéd v
mikrovinné troubé. Na socioterapeutické dilné je mozné si uvaiit kivu, caj. K piestivkim je urCena
Klubovna. V letnich mésicich mohou uivatelé piestivku travit i na zahradé, kterd je vybavena zahradnim
nabytkem. Na recepci si mohou zakoupit malé obcerstveni. Koufeni je zde povoleno pouze pied budovou
nebo na zahradé objektu. Ke schizkim s uZivatelem je vyuZivana kancelaf pracovnikdi a v odpolednich
hodinich prostor dilny.

Kancelaf je vybavena psacimi stoly, PC, internetem tiskarnou, uzamykatelnymi skiinémi na
$anony s dokumentaci o uzivatelich sluzby. K dispozici je kuchytika, vybavena kuchyfiskou
linkou, rychlovarnou konvici, mikrovlnnou troubou a socialni zafizeni.

CASOVY ROZSAH SLUZBY

Sluzba je poskytovina od pondéli do patku, mimo stitem uznané svatky mezi 8,00 a 16,00
hodinou. Uivatelé maji moznost v naléhavych piipadech kontaktovat pracovaiky na sluzebnich
telefonech.

POPIS PERSONALNIHO ZAJISTENT

Vedouci sluzby — popis pracovniho mista

Znalostl (vzdélini):

Pozadované minimum:

Vy&di nebo vysokoskolské odborné vzdélini v socidlni, nebo specidlné pedagogické oblasti.
Minimalné 3 roky praxe v oboru (s lidmi dusevné nemocnymi nebo mentilné postizenymi apod.)
specializovany kurs (min. 200 hodin) - rehabilitace, rehabilitaéni plany, nacvik

Schopnost tymové price a veden{ tymu lidi.

Znalost prace na PC

RP skupiny B (aktivai znalost)

Vyhodou:
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Mana¥erské kurzy, vzd&ldni v oblasti price sindividudlnim a krizovym plinem, v oblasti
psychosocialni rehabilitace, absolvované staZe, znalost svétového jazyka AJ, NJ....

Dovednosti (zkusenosti):

*  Komunikaéni dovednosti (véetné komunikace se zdravotnimi sluzbami).
Otganizaéni schopnosti - vedeni lidi pfi praci, koordinace sluzeb
Administrativnd dovednosti (psani projektd, zadosti, zaklady Gcetnictvi aj.)
Adaptibilita, flexibilita, kreativita.
Schopnost pracovat v tymu (pfedivani informaci, spoluprace)
Umét prezentovat sdrueni navenek (jedndni s Gfady, médii, poskytovateli sluZeb, aj.)

* ¥ Kk & ¥

Postoje (vztah k lidem)
* Empatie, schopnost udrzet si hranici vztahu.
Spolehlivost, samostatnost, seberealizace, sebereflexe, tolerance.

*
*  Respekt k dufevné nemocnym a akceptace jejich specifik.
*

Kladny vztah k supervizi.

Asistent ve sluzbé& — popis pracovniho mista

Znalosti (vzdélini): Sociilné - pravni, zdravotnické nebo pedagogické

Minimalné SS + specializovany kurs (min. 200 hodin) - rehabilitace, individudlni plinovani,
nacvik socialnich dovednosti, krizov4 intervence tvafi v tvaf.

Znalosti price s psychiatricky nemocnymi — (minimalné vsak Rekvalifikacni kurs - socialni
rehabilitace, nebo 1 rok praxe v psychiatrickém zafizeni, stacionafi, Fokusu apod.)

Staze v obdobnjich zaf{zenich - jednotizové nebo pribézné (min. 30 dni).

Schopnost tymové prace.

Zakladni znalost prace na PC.

RP skupiny B (aktivni znalost)

Dovednosti
Komunikativai dovednosti
- navézat vztah, vést konstruktivni rozhovor, umét naslouchat, pfibliZit se jazyku klienta,
piirozené chovani.

Otganizacni schopnosti
- samostatnost pfi rozhodovini, schopnost samostatného a okamzitého rozhodnuti
v krizové situaci, aktivai piistup pfi feSeni problému
Manualni zruénost a kreativita

Postoje

Respekt k dufevné nemocnym a akceptace jejich specifik, respektovani etického kodexu Fokusu,
empatie.

Moznost absolvovat supervizi.

Kontinuilni vzdélavani.

Schopnost udrzet si hranici vztahu.

Aktivni schopnost branit se vyhoteni a frustraci - diisledné oddélovat prici a soukromi.
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Sluzba socialné terapeutické dilny
Misto poskytovéni Liberec

Pracovni pozice Uvazek o
SP 0.75 . o
PSS 0.50

PSS 0.75

SP 0.75

PSS 1.25

Celkem 2.0

EVALUACE DOSAHOVAN{ CILU PLNEN{ ZAKAZKY
Cilem zakézky je zajisténi terénnich sluzeb lidem s chronickym dusevaim onemocnénim
v lokalitich, kde dosud tato sluzba chybi nebo je nedostatecna.
V pribéhu zakazky bude probihat pravidelné hodnoceni individualnich pling, 4 x do roka klicovi
pracovnici s kazdjm uZivatelem provedou mapovini jeho potfeb a podle tohoto mapovani upravi
i cile individuilnich plant. Dvakrat roéné uzivatelé sluzeb hodnoti dopad sluzby na kvalitu svého
¥ivota i spokojenost s kliCcovym pracovnikem.
Plnéni zakizky bude dile hodnoceno podle hodnoticich indikatori danjch zadavatelem:

e Pocet ¢asovych jednotek

e Pocet podpofenych osob

e Pocet osob, které vyuzili sluzbu za dobu trvini smlouvy

e Personalni zabezpedeni

o Vykazovini efektivity price v piimé péci

Na zakladé visledki hodnoceni budou pfijiména napravna opatieni.
Pritbézné bude probihat vyhodnocovini ekonomickyjch ukazateli a aprava éerpani zdrojl.
Okamzita kapacita sluzby:15

V registraci sluzby je nynf okam?Zitd kapacita 14.
Navyseni kapacity je zajisténo.

9. Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluzby

pocet osob

15

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socialni sluzba schopna
obslouZit/uéinit v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro utely zpracovani nabidky musi byt okamzita kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$8i nez minimalni okamzita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socialni sluzba jiz registrovand a jednotky okamzité kapacity v registru
poskytovatell socialnich sluZeb se lisi od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
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uvedte navic okamzitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, piipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamzitd kapacita v registru mensi, neZ je pozadovana
kapacita dle zad4vaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zplUsobem bude tato zabezpecena
(nejpozdé&ji je nutno okamzitou kapacitu zabezpetit na pozadovanou dle zadavaci
dokumentace, a zarovefi ji prokazat platnym rozhodnutim o registraci socialni sluzby
pred podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Unikatnost klientd musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
veiejné zakazky pfi kontrolach zakazky.

Pro Gdely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluzby za celou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy$si nez minimalni
okamzita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient sluzby — osoba, kterd uzaviela pisemny nebo Ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby; zapogitava se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyZz béhem néj vyuzije
sluzbu/uzavie kontrakt opakované. S takovouto osobou je individuainé planovano.

Veskeré Udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkq,
které by pro mne z nepravdivych udaju vyplyvaly.

V Liberci dne 31.7.2017

Podpis statutarniho zastupce
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