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Popis realizace poskytované socialni sluzby

Druh socialni sluzby: osobni asistence
Identifikator socialni sluzby: 6492623
Forma socialni sluzby: terénni

Plisobnost sluzby: tzemi statutarniho mésta Liberec a mésta Hodkovice nad
Mohelkou

Poskytovatel socialni sluzby: Jedlicklv ustav, prispévkova organizace,
Luzicka 920/7, Liberec I-Staré Mésto, 460 01 Liberec

Adresa zarizeni socialnich sluzeb: Luzicka 920/7, Liberec I-Staré Mésto, 460 01
Liberec

Okruh osob, kterym je sluzba uréena

Cilovou skupinu sluzby osobni asistence tvofi uZivatelé s télesnym a kombinovanym

postizenim, ktefi:

a) odchazi z pobytove socialni sluzby poskytované Jedlickovym ustavem,
pfrispévkova organizace (sluzba domova pro osoby se zdravotnim postizenim a
tydenniho stacionare) anebo

b) maji trvalé bydlisté na uzemi statutarnino mésta Liberec a mésta Hodkovice nad
Mohelkou.

Socialni sluzba je uréena pro zajemce ve véku 15 — 65 let.

Popis prabéhu sluzby:
Vstup uzivatele do sluzby
Zajemci o osobni asistenci mohou ziskat informace o poskytované socialni sluzbé
osobni asistence na webovych strankach a Facebooku Jedli¢kova ustavu, pfispévkova
organizace, dale v tisténych propagaénich materialech, v periodikach &i pfimo osobné
od pracovniku Jedli¢kova Ustavu, pfispévkova organizace.

Socialni pracovnice zjisti Easové moznosti zdjemce o sluzbu a pfedem dohodne termin
jednani v misté bydlisté zajemce. Pokud bude jednani probihat v JedliCkové ustavu,
musi nasledovat Setfeni v misté bydlisté. Jednani nebo Setfeni v misté bydlisté
zdjemce o sluzbu se mimo socialni pracovnice zu&astni i pracovnik sluzby osobni
asistence. Na schlizce jsou zajemci o sluzbu pfedany informace o pozadované sluzbé
(poslani, cile a principy sluzby, vySe a zpusob Uhrady, prava a povinnosti uzivatelu
socialni sluzby atd.) a také tiskopis ,Zadost o poskytovani socialni sluzby v Jedlickové
ustavu®.

V ramci jednani jsou zjistovany potfeby, predstavy a prani zajemce o sluzbu. Udaje
zZjisténé béhem jednani v misté jsou zaznamenany do formuléfe ,Zédznam z jednani se
zajemcem®. Po doruceni vyplnéné zadosti v€etné pozadovanych dokumentu je zadost
zaevidovana a nasledné je vypracovana smlouva o poskytovani socialni sluzby, z niz
kazda ze smluvnich stran obdrZi jeden original.
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Motivace a zapojovani klientd do sluzby

UZivatel sluzby si sam, dle svych mozZnosti a potfeb, uréuje rozsah a frekvenci
poskytované sluzby. Hlavni zasadou sluzby je umoznit dospélym uzivatelim s
télesnym a kombinovanym postiZzenim samostatny a plnohodnotny Zivot srovnatelny s
Zivotem vrstevnikd ve vlastnich nebo najemnich bytech v lokalité mésta Liberce a
mésta Hodkovice nad Mohelkou.

Zasadou poskytované socialni sluzby je individualni pfistup ke kazdému uzivateli —
kazdy uzivatel je jedineCna osobnost a je dulezité respektovat jeho individualni
potfeby a poZzadavky. Proces vytvareni individualniho planu podpory vychazi z potfeb
uzivatele socialni sluzby a cild, kterych by chtél uzivatel dosahnout.

Zpusob vyrizovani stiznosti

Organizace ma zpracovana pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti. UZivatel
sluzby je o moznosti podat proti kvalité poskytovanych sluzeb stiznost a o zplsobu
vyfizeni stiznosti informovan v pribéhu jednani o poskytovani socialni sluzby.
Informace o mozZnosti, pravu, podat stiznost je také obsaZena ve smlouvé o
poskytovani socialni sluzby.

Stiznost mlze byt podana pisemnou &i Ustni formou nebo anonymné do schranky
divéry umisténé pred jidelnou v hlavni budové JedliCkova ustavu, pfispévkova
organizace.

Materialni a technické zabezpeceni sluzby

Pro zabezpeceni vykonu sluzby ma organizace k dispozici uzamykatelnou kancelar
v€etné pocitaCe, tiskarny a kopirky, dale pak toalety, kuchyriku, kterou mohou
pracovnici sluzby vyuzit. Budova organizace disponuje bezbariérovym pfistupem a
vytahem.

Sluzba samotna je poskytovana v pfirozeném prostfedi uzivatell sluzby, k vykonu
sluzby pouzivaji pracovnici ochranné pomucky (rukavice apod.), které jsou
zabezpeceny organizaci. Ostatni pomucky potfebné k realizaci jednotlivych Ukon(
osobni asistence (napf. uklidové prostiedky) jsou zabezpelovany uzivatelem sluzby.

Casovy rozsah poskytovani sluzby v ramci dne a tydne
Sluzba je poskytovana 24 hodin denné kazdy den v tydnu, svym rozsahem je schopna
se pIné pfizplsobit pozadavkum uzivatell sluzby.

Planovani a pribéh sluzby jsou stanoveny tak, aby uzivatel mohl spokojené ZzZit sv(j
Zivot co nejdéle v domacim prostfedi tak, aby v co nejvétSsi mozné mife byly
zachovany jeho pfirozené vazby, v€etné& vyuzivani mistnich instituci a nebylo
omezovano jeho zaclefovani do béZzného Zivota.

Potfeba podpory, péce mlize byt ménitelna v ase a v zavislosti na situacich. Zajisténi
podpory nebo péce musi byt pruzné, ale systematickeé.

Popis personalniho zajisténi poskytovanych socialnich sluzeb
Sluzbu zajistuji proskoleni pracovnici, v celkovém poctu 6 pracovniku, z toho 5
pracovniku pfimé obsluzné péce a 1 socialni pracovnik.
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Evaluace dosahovani cilli plnéni zakazky

Organizace bude naplfiovani cild zakazky vyhodnocovat vzdy za uplynulé kalendarni
pololeti. Bude zpracovan pisemny prehled klientl, vykazany pocet ¢asovych jednotek a
pracovniku v pfimé péci.

Potencionalnim rizikem nenaplfiovani indikatorl je nedostacujici pocet podporfenych
osob a osob, které sluzbu vyuzily a to pfedevs§im z divodu nedostatku jejich finanénich
prostfedkl na zajiSténi potfebné sluzby ¢i neochoty své finanéni prostfedky poskytnout
na Uhradu potfebné socialni sluzby.

DalSim rizikem muaze byt nenaplnéni indikatoru poctu pracovnikl s ohledem na
nezajimavé finanéni ohodnoceni pracovnikd v socidlnich sluzbach v kontextu naro¢né
prace, kterou tato profese pfinasi a také s ohledem na nizkou miru nezaméstnanosti a
tedy nizké poptavce po pracovnich mistech.

Organizace bude i nadale informovat o nabizené socialni sluzbé Sirokou verfejnost
prostfednictvim svych webovych stranek a facebooku, mistnich periodik a
prostfednictvim svych zaméstnancu ¢i sdilenim dobré praxe stavajicich klientu.

9. Udaje o kapacité sluzby

Okamzita kapacita sluzby
pocet osob 6

Okamzitou kapacitou se rozumi maximalni kapacita osob, které je socialni sluzba schopna
obslouzit/u€init v jednom okamziku.
Jednotka okamzité kapacity sluzby: osoba = klient.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt okamzita kapacita sluzby jednotlivych forem
poskytovani socialni sluzby rovna nebo vyS8Si nez minimalni okamzita kapacita poptavana
v zadavaci dokumentaci.

Pokud je socialni sluzba jiz registrovana a jednotky okamzité kapacity v registru
poskytovatelt socialnich sluzeb se liSi od jednotek uvedenych v zadavaci dokumentaci,
uvedte navic okamzitou kapacitu v jednotkach (jednotky upfesnéte) podle registru, pfipadné
rozdily okomentujte. Pokud je okamzita kapacita v registru mensi, nez je pozadovana
kapacita dle zadavaci dokumentace, sdélte, kdy a jakym zplsobem bude tato zabezpecena
(nejpozdéji je nutno okamzitou kapacitu zabezpecit na pozadovanou dle zadavaci
dokumentace, a zaroven ji prokazat platnym rozhodnutim o registraci socialni sluzby pred
podpisem smlouvy o poskytovani socialni sluzby).

Dne 6. 10. 2017 byla ke Krajskému ufadu Libereckého kraje podana Zadost o zménu
registrace socialni sluzby osobni asistence zahrnujici navySeni kapacity a roz8ifeni okruhu
osob, kterym je socialni sluzba urcena.
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Unikatnost klienttl musi byt poskytovatel socialni sluzby schopen prokazat zadavateli
veiejné zakazky pfi kontrolach zakazky.

Pro ucely zpracovani nabidky musi byt minimalni kapacita sluzby za celou dobu trvani
projektu jednotlivych forem poskytovani socialni sluzby rovna nebo vy3S8i neZ minimalni
okamzita kapacita poptavana v zadavaci dokumentaci.

Klient sluzby — osoba, ktera uzaviela pisemny nebo ustni kontrakt o poskytovani socialni
sluzby; zapocitava se pouze jednou po dobu trvani projektu, i kdyZ béhem né&j vyuZije
sluzbu/uzavfe kontrakt opakované. S takovouto osobou je individualné planovano.

Veskeré udaje v popisu sluzby jsou pravdivé a jsem si védom(a) pfipadnych nasledkd, které
by pro mne z nepravdivych Udajl vyplyvaly.

V Liberci dne 9. 10. 2017

XXXXXX
feditel JedliCkova ustavu,
pfispévkova organizace

Podpis statutarniho zastupce
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