SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavrely

Obchodni spoleénost:

obchodni firma:

Topinfo s.r.o.

se sidlem: Kienova 438/3, Praha 6, PSC 162 00

1C: 26701367

DIC: CZ26701367

zapis v OR: podnikatel zapsany v obchodnim rejsttiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C,
vlozka 88334

jednajici: Ing. Miroslav Horejsi, jednatel

¢. uctu: 27-6676670247/0100 (Komercni banka a.s.)

dale jen ,,zhotovitel™ na strané jedné

Obchodni spoleénost:

obchodni firma:

Teplarny Brno, a.s.

se sidlem: Okruzni 25, 638 00 Brno - Lesna

IC: 46347534

DIC: CZ46347534

zapis v OR: spole¢nost zapsana v OR vedeném Krajskym
soudem v Brné&, oddil B, viozka 786

jednajici: Ing. Petr Fajmon, MBA, mistopfedseda

predstavenstva a generalni feditel
Ing. Vlastimil Suchacek, ¢len predstavenstva a
obchodni reditel

déle jen ,,objednatel™ na strané druhé

tuto smlouvu o poskytovani sluzeb:

I
PREDMET SMLOUVY

Touto smlouvou se zhotovitel zavazuje provozovat
softwarové aplikace uvedené v priloze ¢. 1 této smlouvy
(dale jen ,provozovat aplikace").

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli soucinnost
potfebnou pro splnéni zavazkl zhotovitele podle této
smlouvy a uhradit zhotoviteli cenu =za realizaci dila
a za poskytovani sluzeb, ve vysi stanovené v ¢lanku III. této
smlouvy.

II.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Zhotovitel se zavazuje:

a) poskytovat dlouhodobé servisni sluzby souvisejici
s provozovanim softwarové aplikace, které zajisti
funkénost aplikace v souladu s pfilohou ¢ 1 této
smlouvy;

b) poskytovat objednateli podporu pro provozovani aplikace
prostfednictvim Helpdesku. Helpdesk je centrum pro
poskytovani  veSkerych  sluzeb  souvisejicich s
provozovanim aplikaci a pro feSeni zakaznickych
pozadavkd, kontaktni idaje na Helpdesk jsou zveFejnény

prostfednictvim internetovych stranek zhotovitele
www.topinfo.cz;
c) pfi  provozovani aplikace provadét na vyzadani

objednatele aktualizace, Upravy a pfipadné rozsifovani
funkcnosti nebo obsahu v souladu s pfilohou €. 1 této
smlouvy.

Objednatel se zavazuje:

a) poskytnout podklady, informace a veSkerou soucinnost
potfebnou pro poskytovani sluzeb podle smlouvy
zhotovitelem;

b) veskeré pozadavky na zhotovitele v prib&hu provozovani
zadavat prednostné pisemnou (elektronickou) formou, v
pfipadé nutnosti telefonickou formou s naslednym
pisemnym potvrzenim, pfipadné jinou formou v souladu
se specifikaci sluzeb v priloze ¢. 1.

Spoluprace a komunikace

a) Po celou dobu poskytovani sluzeb dle ¢l. II odst. 1.a) -
1.c) (provozovani aplikace) bude zhotovitel poskytovat
aktualni kontaktni Udaje na Helpdesk prostfednictvim
svych internetovych stranek a soucasné pfi jakékoliv

zméné bude informovat pisemnou

(e-mailovou) formou.

objednatele

b) Po celou dobu poskytovani sluzeb dle ¢l. II odst. 1.a) -
1.c) (provozovani aplikace) bude objednatel informovat
zhotovitele pisemnou (e-mailovou) formou o zméné
v kontaktech na odpovédnou osobu.

III.
CENA A PLATEBNI PODMINKY

Ceny jsou stanoveny dohodou podle zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, ve znéni pozdé&jéich predpisi. Ceny jsou uvedeny
bez DPH.

Cena sluzeb souvisejicich s provozovanim aplikace dle ¢l. II
odst. II.1.a) - II.1.c) je stanovena v priloze ¢. 1 smlouvy. V
této priloze je stanoveno, které sluzby a v jakém rozsahu jsou
zahrnuty v mési¢nim poplatku.

a) Poplatek za sluzby zahrnuté v mési¢nim poplatku je
mozné uhradit na celé kalendarni Ctvrtleti nebo na cely
kalendarni rok a to vzdy do 15. dne prvniho mésice
daného obdobi dle dariového dokladu (faktury) zaslaného
zhotovitelem. PFi Uhradé poplatku na cely kalendarni rok
poskytne zhotovitel objednateli slevu z meési¢niho
poplatku ve vySi 10 %.

b) Prace provedené na vyzadani objednatele nad ramec
mési¢niho poplatku budou Uc¢tovédny na zakladé
vykazanych odpracovanych hodin nebo na zakladé
odsouhlaseného rozpoctu. Vyuctovani téchto praci
provadénych podle vykazanych hodin bude provadéno
zpétné za celé ctvrtleti. Minimalni Uctovana doba pro
jeden ukon je 0,5 hod. Vyuctovani praci provedenych dle
odsouhlaseného rozpodtu miZe byt zhotovitelem
provedeno ihned po dokonceni praci.

c) Poplatek za sluzby mdze byt upraven pii zméné ceniku
sluzeb zhotovitele podle aktualnich cen. Na Upravu vyse
meési¢niho poplatku musi byt objednatel upozornén
minimalné 1 mésic predem. V pripadé, ze objednatel
nesouhlasi s Upravou ceny sluzeb, ma pravo na vypovéd'
smlouvy s prodlouZenou vypovédni lhltou 6 mésicl.
Po tuto dobu je zhotovitel povinen poskytovat sluzby
za plvodné dohodnutou cenu.,

V pfipadé prodleni s platbou ma zhotovitel pravo poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % za kazdy den
prodleni z nezaplacené Castky. V pripadé prodleni zhotovitele
s plnénim predmétu smlouvy dle ¢l. I odstavce 1. ma
objednatel pravo pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi
0,05 % z hodnoty plnéni, s nimz je zhotovitel v prodleni, za
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kazdy den prodleni. Zhotovitel neni v prodleni, je-li
objednatel v prodleni s pfedanim potfebnych podkladd ¢i
poskytnuti jiné soucinnosti dle ¢lanku II odstavec 2 a 3 této
smlouvy. VeSkeré smluvni pokuty jsou splatné do tficeti (30)
dnd od data jejich oprédvnéného vyuctovani a jeho doruceni
druhé smluvni strané.

IV.
ODPOVEDNOST ZA VADY

Zhotovitel se zavazuje své zavazky plnit svédomité
s respektovanim vécnych pozadavk{ objednatele. Zhotovitel
odpovida za poskytnuté plnéni po strance technické
a programové.

Objednatel odpovida plné za obsahovou stranku dodanych
podkladd a vysledného dila zejména tak, aby nebyla
v rozporu s obecné platnymi pravnimi predpisy, obecné
uznavanymi normami sité Internet nebo v rozporu s dobrymi
mravy.

Zhotovitel odpovida za vysledky své prace a poskytuje tak
objednateli zaruku na funkcénost dila v souladu s touto
smlouvou a jejimi pfilohami; zaruéni doba ¢ini dvanact (12)
mésicl od predani dila objednateli. Za zaru¢ni vady nebudou
povaZovany zejména ty, které byly zplisobeny timto konanim
objednatele: nespravnou obsluhou softwarové aplikace
objednatele, nedodrzenim licen¢nich ujednani dle této
smlouvy ze strany objednatele, jakymkoliv neopravnénym
zdsahem do softwarové aplikace. Zhotovitel zaroven
neodpovidd za vady vzniklé Zivelnymi pohromami nebo
zdsahem vySSi moci (okolnostmi vyluc€ujicimi odpovédnost).

V pripadé, e objednatelem pisemné véas (tedy do 10 dnd od
jejiho zjisténi) a opravnéné reklamovand vada neni
zhotovitelem odstranéna v dohodnutém terminu, a to ani
v objednatelem stanovené dodate¢né pfimérené [hiit&, ma
objednatel pravo na pfiméfenou slevu z ceny nebo
na odstranéni vady vlastnimi pracovniky ¢i tietimi osobami
na naklady zhotovitele. Objednatel nema pravo na slevu
z ceny nebo (hradu nakladd, pokud neumoZni zhotoviteli
odstranit opravnéné reklamovanou vadu, zejména tim, ze
neposkytne potfebnou soucinnost.

V pripadé neopravnéné reklamace se objednatel zavazuje
uhradit zhotoviteli servisni zdsah a vzniklé naklady v plné
vysi.

Zhotovitel odpovidad objednateli za Skodu, kterd mu vznikla
porusenim jeho povinnosti danych touto smlouvou, pokud
neprokdZe, Ze porudeni povinnosti bylo zplsobeno
okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Smluvni strany se
dohodly, ze s prihlédnutim ke vSem okolnostem smlouvy, je
celkova vysSe Skody, za kterou zhotovitel odpovidd, vcetné
uslého zisku, omezena maximalné do vyse desetinasobku
mésic¢ni ceny sluzeb souvisejicich s provozovanim. Smluvni
strany konstatuji, Ze Uhrnna predvidatelnd Skoda, jez by
mohla vzniknout, neprekrodi ¢astku uvedenou v predchozi
véte.

V prfipadé, ze je v priloze ¢. 1 této smlouvy sjednana
garantovana minimalni dostupnost provozované aplikace
(SLA), a dojde k vypadku provozu aplikace, ma zakaznik
narok na slevu z meési¢niho poplatku za provozovani a to
ve vySi sjednané v této priloze. Slevu Ize uplatnit v pfipadé,
7e vypadek byl prokazatelné zplsoben na strané zhotovitele.
Zhotovitel ma pravo na planované preruseni poskytovanych
sluZzeb za Ucelem provedeni nutnych bezpeénostnich upgradt
softwaru, Udrzby ¢&i vymény hardwaru na nezbytné nutnou
dobu. Planované preruseni poskytovanych sluzeb se
nepovazuje za vypadek a zhotovitel je povinen oznamit ho
objednateli nejpozdéji 48 hod pred jeho =zahajenim.
Zhotovitel planovana preruseni provadi prednostné v noc¢nich
hodinach.

V.
TRVANI sMLOuUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma
Ucastniky a Gcinnosti zverejnénim v registru smluv dle

zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, tato smlouva je
uzavirana na dobu neurcitou.

Trvani této smlouvy je mozné ukondit nasledujicimi zplsoby:

a) pisemnou dohodou obou smluvnich stran k ur¢itému datu
v této dohodé obsazenému;

b) pisemnou vypovédi bez udani ddvodu s t¥mési¢ni
vypovédni Ihdtou, pficemz vypovédni Ihdta pocina bézet
prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni pisemné
vypovédi druhé strang;

c) ukonlenim smlouvy pro nesplnéni podstatnych
smluvnich povinnosti s tim, Ze Gc¢inky ukonceni nastavaji
uplynutim jednoho (1) mésice od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni ukonceni druhé smluvni strané.

Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany
objednatele se povazuje prodleni s placenim ceny nebo jeji
Casti (delSi nez 10 dni pfi Uhradé ceny dila nebo nejméné
tfikrat se opakujici prodleni delsi nez 10 dni pfi Uhradé
mésic¢niho poplatku za sluzby) a/nebo poruseni povinnosti
objednatele uvedenych v ¢lanku II odstavec 2 této smlouvy.
Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti ze strany
zhotovitele se povazuje opakované poskytovani vadnych
sluzeb, na které byl zhotovitel bezvysledné pisemné
upozornovan. Za opakované poskytovani vadnych sluzeb se
povazuje nejméné trikrat se opakujici stejna vada.

VI.
OCHRANA INFORMACI

Smluvni strany se dohodly povaZzovat za dGvérné, utajovat
a nesdélovat tfetim osobam znalosti a informace z oblasti
druhé smluvni strany, zejména skutecnosti, které jsou nebo
by mohly byt predmétem obchodniho tajemstvi, a to jak
bé&hem trvani smlouvy, tak i po jejim skonceni.

Za takové informace smluvni strany povazuji vSechny
informace, jejichz zvefejnéni by nékteré smluvni strané
mohlo prinést Skodu, ztratu zisku nebo poskozeni image nebo
dobrého jména, zejména vSak obchodni plany, informace o
vztazich s obchodnimi partnery, popisy nebo &asti popist
technologickych procesli, metodickych postupt, technického
know-how, informace o organizac¢nich postupech a modelech.

Smluvni strany odpovidaji za micenlivost vSech svych
zaméstnancl i jinych osob, které se mohou s pfisludnymi
informacemi dostat do styku. PFfi plnéni tohoto zavazku
vyvinou smluvni strany stejné usili, jako kdyby Slo o vlastni
informace.

Za dAvérné se nepovazuji informace, které méla prijimajici
strana legalné k dispozici pred podpisem této smlouvy, pokud
takové informace nebyly predmétem jiné smlouvy mezi
stranami této smlouvy, nebo k nimz pfijimajici strana dospéje
nezavisle. SkutecCnost, ze k informacim dospéla pfijimaci
strana nezdvisle, musi vSak prokazat opravnéné strané.
Neprokaze-li tuto skuteCnost, povazuji se ustanoveni této
¢asti smlouvy za porusena.

Zhotovitel ma pravo uvést obchodni jméno objednatele, logo
a nahled designu dila v seznamu svych referenci.

. . VIL

RESENI SPORU

Pfipadné spory obou stran se budou fesSit prednostné
dohodou.

Strénka 2z 3



SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

. . . VIIL )
ZAVERECNA USTANOVENI

Ujednani o postupu provadéni jednotlivych krokl realizace
predmétu smlouvy se provadi pisemné. Za pisemnou formu
se povazuji i e-mailové zpravy s potvrzenym dorucenim.

Z&dna smluvni strana neni v prodleni, nesplni-li nékterou
smluvni povinnost z dévodu vy$si moci (okolnosti vylucujicich
odpovédnost). VysSsi moc jsou pro Ucely této smlouvy pfirodni
katastrofy a valka dotykajici se smluvnich stran. Smluvni
strana je vSak v prodleni, nastala-li vySsi moc az po pocatku
prodleni. Po dobu trvani vyssi moci prodleni nebézi.
Hospodarské poméry smluvnich stran véetné stdvek pro
Ucely této smlouvy nezakladaji vyssi moc.

V otdzkach neupravenych touto smlouvou se pouzije ceské
pravo, zejména obclansky zakonik a autorsky zakon
v platném znéni.

Mistem plInéni je adresa zhotovitele.

V Praze dne .....ccccoevvevecnvenennne.

Ing. Miroslav Horejsi
za zhotovitele

7.

Ucastnici této smlouvy prohlauji, Ze byla sepsédna podle
jejich skuteéné a svobodné vile. Smlouvu preletli, s jejim
obsahem souhlasi, coz stvrzuji vlastnoru¢nimi podpisy.

Tato smlouva je vypracovana ve dvou vyhotovenich, z nichz
kazda ma platnost originalu a je ji moZzno ménit a rusit pouze
pisemné; v ptipadé zmén formou Ccislovanych pisemnych
dodatkd.

Smluvni strany jsou si védomy, Ze tato smlouva bude
zverejnéna v Registru smluv v souladu se zakonem ¢.
340/2015 Sb., o registru smluv a zakonem ¢&. 106/1999 Sb.,
o svobodném pfistupu k informacim, a to nejpozdé&ji do 30
dnl ode dne uzavieni této smlouvy. Pokud je smluvni stranou
subjekt povinny zverejnit tuto smlouvu v Registru smluv,
smluvni strany se dohodly, ze tuto smlouvu do Registru smluv
vlozi Teplarny Brno. Za zverejnéni této smlouvy si nebudou
smluvni strany nic platit ani nahrazovat ¢i poskytovat.
Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Zze platnost tohoto
ujednani zlstdvéd zachovédna i v ptipadé zaniku nebo
neplatnosti této smlouvy."

Ing. Petr Fajmon, MBA
za objednatele

Ing. Vlastimil Suchacek
za objednatele
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