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	MĚSTSKÁ ČÁST PRAHA 3
PAVEL ČORNEJ,CA ARCES


	
	PŘÍKAZNÍ SMLOUVA 

	


Městská část Praha 3
se sídlem v Praze 3, Havlíčkovo náměstí 700/9, PSČ 130 85, IČ 000 63 517, zastoupena starostkou Ing. Vladislavou Hujovou

(dále jen „Příkazce“ na straně jedné)

a

Pavel Čornej, CA ARCES, IČO 149 70 031
s místem podnikání v Praze 10, Horních Měcholupech, Veronské nám. 588, PSČ 109 00, 
(dále jen „Příkazník“ na straně druhé)

uzavírají dnešního dne v souladu s ustanovením § 2430 a násl. 

zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Zákon“), tuto
příkazní smlouvu 

(dále jen „Smlouva“).
Článek I.

Prohlášení a účel Smlouvy
1.1 Příkazník prohlašuje, že je odborně způsobilý k řádnému zajištění plnění svého závazku a ke splnění veškerých povinností vyplývajících pro něho z této Smlouvy.

1.2 Účelem této Smlouvy je dohodnout podmínky, za kterých bude Příkazník pro Příkazce úplatně pořádat a zajišťovat v této Smlouvě vyjmenované výlety pro seniory, kteří o účast na takových výletech projevili zájem u Příkazce. 
Článek II.
Účel a předmět Smlouvy
2.1
Touto Smlouvou se Příkazník zavazuje pro Příkazce k činnosti spočívající v zajišťování a pořádání výletů, jejichž bližší specifikace je uvedena v následujícím odstavci tohoto článku, a o jejichž účasti na nich projevili zájem senioři, kterým byla možnost účasti na nich nabídnuta ze strany Příkazce s tím, že za řádné splnění povinností specifikovaných v této Smlouvě či v Zákoně náleží Příkazníkovi sjednaná odměna uvedená v ustanovení čl. III této Smlouvy. 
2.2
Příkazník se zavazuje zajistit pro Příkazce tyto výlety (dále jen „Výlety“) v těchto uvedených datech a za níže uvedenou cenu:
· středa 30.5.2018 – Orlík, Písek, Blatná
sjednaná cena 29.610,- Kč. Po slevě za dvě osoby zdarma a po snížení o vlastní pojištění osob = účtovaná cena 27.850,- Kč;
· úterý 12.6.2018 – Litomyšl 
sjednaná cena 33.370,- Kč. Po slevě za dvě osoby zdarma a po snížení o vlastní pojištění osob = účtovaná cena 31.450,- Kč;
· středa 20.6.2018  Červená Lhota, Jindřichův Hradec 
sjednaná cena 27.730,- Kč. Po slevě za dvě osoby zdarma a po snížení o vlastní pojištění osob = účtovaná cena 26.050,- Kč;
· středa 12.9.2018 Železná Ruda, Černé jezero
sjednaná cena 25.850,- Kč. Po slevě za dvě osoby zdarma a po snížení o vlastní pojištění osob = účtovaná cena 24.250,- Kč;
· úterý 18.9.2018 Opočno, Dobruška
sjednaná cena 30.080,- Kč. Po slevě za dvě osoby zdarma a po snížení o vlastní pojištění osob = účtovaná cena 28.300,- Kč;
· středa 3.10.2018 Bechyně, Tábor, Klokoty
sjednaná cena 31.960,- Kč. Po slevě za dvě osoby zdarma a po snížení o vlastní pojištění osob = účtovaná cena 30.100,- Kč; 

· středa 10.10.2018 Svatý Jan pod Skalou, Nižbor, Beroun, Mníšek pod Brdy 
sjednaná cena 25.850,- Kč. Po slevě za dvě osoby zdarma a po snížení o vlastní pojištění osob = účtovaná cena 24.250,- Kč;
· středa 17.10.2018 Karlovy Vary, Kyselka, Kadaň
sjednaná cena 25.380,- Kč. Po slevě za dvě osoby zdarma a po snížení o vlastní pojištění osob = účtovaná cena 23.800,- Kč;
· úterý 4.12.2018 Adventní Drážďany 
sjednaná cena 25.380,- Kč. Po slevě za dvě osoby zdarma a po snížení o vlastní pojištění osob = účtovaná cena 22.500,- Kč;  

· úterý 11.12.2018  Adventní Drážďany
sjednaná cena 25.380,- Kč. Po slevě za dvě osoby zdarma a po snížení o vlastní pojištění osob = účtovaná cena 22.500,- Kč.

2.3
Příkazce výslovně prohlašuje, že byl seznámen s Všeobecnými záručními podmínkami, jejichž znění je přílohou této Smlouvy, a tyto bere na vědomí, a zavazuje se seznámit všechny účastníky Výletů s povinností zajistit si dostatečné cestovní pojištění osob, pokud předtím takové pojištění pro účastníky Výletů nezajistí Příkazce sám. Příkazce tak předem seznámí všechny účastníky Výletů s tím, že každý z nich má vlastní volbu a možnost před Výletem, na který se přihlásil, si sám sjednat pojištění pro jakýkoliv případ, a pokud si pojištění nesjedná, nebo není již dříve jinak pojištěn, bude Příkazcem seznámen s tím, že Příkazník nezodpovídá za případná rizika plynoucí z nepojištění účastníka Výletu. Všeobecné záruční podmínky Příkazníka jsou za tímto účelem součástí přílohy č. 1. k této Smlouvě. 

Článek III.
Odměna Příkazníka, její splatnost a způsob úhrady
3.1
Za řádné a včasné splnění veškerých povinností Příkazníka vyplývajících pro něho z této Smlouvy a Zákona, je Příkazce povinen zaplatit Příkazníkovi za tuto činnost odměnu ve výši  261.050,- Kč (slovy: dvě stě šedesátjedna tisíc  padesát korun českých (dále jen „Odměna“), kdy tato částka je součtem dílčích cen za jednotlivé Výlety. 
3.2
V částce Odměny podle předchozího odstavce tohoto článku jsou zahrnuty veškeré náklady Příkazníka nutně nebo účelně vynaložené při plnění jeho veškerých závazků plynoucích pro něho z této Smlouvy. V návaznosti na ustanovení čl. II. odst. 2.3 výše, není v částce Odměny zahrnuto pojištění účastníků Výletů. 
3.3
Příkazce a Příkazník se výslovně dohodli, že částka Odměny je dohodnuta jako nejvýše přípustná a platí po celou dobu platnosti Smlouvy.

3.4
Příkazce a Příkazník se rovněž dohodli, že zálohy nebudou Příkazníkovi poskytovány a Příkazník není oprávněn požadovat jejich vyplacení po celou dobu trvání této Smlouvy.
3.5
Podkladem pro úhradu Odměny budou faktury, které budou mít náležitosti daňového dokladu dle platných právních předpisů, (dále jen „Faktura“). Kromě náležitostí stanovených platnými právními předpisy pro daňový doklad je Příkazník povinen ve Faktuře uvést i tyto údaje:

· číslo smlouvy Příkazníka a jeho IČ,  

· předmět Smlouvy,  

· označení banky Příkazníka a číslo jeho bankovního účtu,   

· lhůtu splatnosti Faktury,

· označení osoby, která Fakturu vyhotovila, včetně jejího podpisu a kontaktního telefonu,

3.6
Příkazce a Příkazník se dále dohodli, že Příkazník vystaví Příkazci fakturu, vždy po skončení toho konkétního Výletu, který je specifikován v čl. II. odst. 2.2 této Smlouvy. Lhůta splatnosti jednotlivých Faktur je stanovena na patnáct (15) kalendářních dnů po jejich doručení Příkazci. Stejný termín splatnosti bude platit pro Příkazce a Příkazníka i při placení jiných plateb (např. úroků z prodlení, smluvních pokut, náhrady škody aj.). 

3.7
Nebude-li Faktura obsahovat některou povinnou nebo dohodnutou náležitost či bude-li chybně vyúčtována Odměna či její část, je Příkazce oprávněn Fakturu před uplynutím lhůty splatnosti vrátit Příkazníkovi k provedení opravy. Ve vrácené Faktuře Příkazce vyznačí důvod vrácení. Příkazník provede opravu vystavením nové Faktury. Odesláním vadné Faktury zpět Příkazníkovi přestává běžet původní lhůta splatnosti. Celá lhůta splatnosti běží opět ode dne doručení nově vyhotovené Faktury Příkazci. 

3.8
Doručení Faktury se provede osobně proti podpisu zmocněné osoby, doporučeně prostřednictvím provozovatele poštovních služeb nebo elektronicky.
3.9
Příkazce a Příkazník se výslovně dohodli, že Příkazce (či jím určená osoba) je oprávněn provést kontrolu vyfakturovaných prací a činností. Příkazník je povinen oprávněným zástupcům Příkazce provedení kontroly umožnit či jim zodpovědět dotazy, které se vztahují ke kontrole vyfakturovaných prací a činností.

3.10
Povinnost zaplatit Odměnu (či její část) je splněna dnem odepsání příslušné částky z účtu Příkazce.

Článek IV.
Práva a povinnosti stran
4.1
Příkazce a Příkazník souhlasně prohlašují, že předmět této Smlouvy není plněním nemožným a že tuto Smlouvu uzavřeli po pečlivém zvážení všech možných důsledků. 
4.2
Příkazce se zavazuje, že v rozsahu nevyhnutelně potřebném poskytne Příkazníkovi nezbytnou pomoc při zajištění podkladů, doplňujících údajů, upřesnění či vyjádření, jejichž potřeba vznikne v průběhu plnění této Smlouvy.
4.3
Příkazník se zavazuje, že jakékoliv informace, které se dověděl v souvislosti s plněním předmětu této Smlouvy nebo které jsou obsahem předmětu Smlouvy, neposkytne třetím osobám. Povinnosti mlčenlivosti může Příkazníka zprostit pouze Příkazce svým předchozím písemným prohlášením či zmocněním. Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení platnosti Smlouvy
4.4
Příkazník nesmí bez souhlasu Příkazce postoupit svá práva a povinnosti plynoucí z této Smlouvy třetí osobě; k témuž se zavazuje Příkazce.

4.5
Příkazce není oprávněn měnit termíny jednotlivých Výletů, které jsou specifikovany v čl. II. odst. 2.2 této Smlouvy bez předchozího písemného souhlasu Příkazníka.
Článek V.

Odpovědnost za škodu

5.1
Odpovědnost za škodu se řídí příslušnými ustanoveními Zákona nestanoví-li tato Smlouva jinak. Příkazce odpovídá za škodu, která Příkazníkovi vznikla v souvislosti s plněním příkazu specifikovaného v čl. II. odst. 2.1 této Smlouvy. Příkazník odpovídá za škodu, která vznikne Příkazci v souvislosti s plněním příkazu uvedeného v čl. II. odst. 2.1 této Smlouvy. Smluvní strany se zároveň dohodly, že neodpovídaji za škodu, která má původ v nahodilých událostech (vis maior).
5.2
Příkazník se zavazuje, že po celou dobu plnění svého závazku vyplývající pro něho z této Smlouvy bude mít na vlastní náklady sjednáno pojištění podnikatele a právnických osob – pojištění obecné odpovědnosti a se spoluúčastí 2.500,- Kč. Příkazník je povinen předat Příkazci úředně ověřenou fotokopii pojistné smlouvy na požadované pojištění, bude-li k tomu Příkazcem vyzván. Příkazník je povinen výše uvedenou pojistnou smlouvu uchovávat v platnosti po celou dobu platnosti a účinnosti této Smlouvy. 

Článek VI.

Sankce

6.1
Smluvní strany se dohodly na jednorázové smluvní pokutě ve výši 10.000,- Kč za každý zjištěný případ, a to v případě porušení práv a povinností sjednaných v této Smlouvě Příkazcem nebo Příkazníkem, bude-li mít takové porušení práv a povinností vliv na právní postavení druhé smluvní strany. 

6.2
Sjednanou smluvní pokutu zaplatí povinná strana nezávisle na zavinění a na tom, zda a v jaké výši vznikne druhé straně škoda. Náhradu škody lze vymáhat samostatně v plné výši vedle smluvní pokuty. 

6.3
Pokud závazek některé ze smluvních stran vyplývající z této Smlouvy zanikne před jeho řádným ukončením, nezaniká nárok na smluvní pokutu, pokud vznikl dřívějším porušením povinnosti. Zánik závazku vyplývajícího z této Smlouvy jeho pozdním splněním neznamená zánik nároku na smluvní pokutu za prodlení s plněním.

Článek VII.
Závěrečná ustanovení

7.1
Jakákoliv změna či dodatek k této Smlouvě musí být učiněny v písemné formě a nabývají účinnosti dnem podpisu oběma smluvními stranami.

7.2
Tato Smlouva se řídí českým právním řádem, zejména ustanoveními Zákona, Zákona o ochraně osobních údajů a GDPR. Veškeré případné spory, které mohou vyplynout z této Smlouvy, budou projednávány před příslušnými českými soudy.

7.3
Tato Smlouva je vyhotovena ve třech exemplářích, z nichž Příkazník obdrží po jednom a Příkazce po dvou vyhotoveních.
7.4
Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami. Tato smlouva zaniká splněním všech podmínek z ní vyplývajících, tj. splněním závazku Příkazníka, který je specifikovaný v čl. II., bod 2.2., a splněním všech závazků Příkazce, ke kterým se v souvislosti s plněním shora uvedeného závazku Příkazníka zavázal v čl. III., této smlouvy.
7.5
Jsou-li, nebo stanou-li se, některá ustanovení této Smlouvy zcela nebo zčásti neplatnými, nebo pokud by v této Smlouvě některá ustanovení chyběla, není tím dotčena platnost ostatních ustanovení. Namísto neplatného nebo chybějícího ustanovení sjednají smluvní strany takové platné ustanovení, které odpovídá smyslu a účelu neplatného nebo chybějícího ustanovení. V případě, že se některé ustanovení Smlouvy ukáže být zdánlivým (nicotný právní akt), posoudí se vliv této vady na ostatní ustanovení této Smlouvy dle ustanovení § 576 Zákona. Smluvní strany souhlasí, že v takovém případě zahájí neprodleně jednání za účelem změny takového ustanovení tak, aby se stalo platným, zákonným a vynutitelným a zároveň v nejvyšší možné míře zachovávalo původní záměr stran ohledně ustanovení upravujícího danou otázku.

7.6
Příkazce není oprávněn převést žádná svá práva a povinnosti, nebo jejich část z této Smlouvy vyplývající na jinou osobu bez předchozího souhlasu Příkazníka. Příkazník nesmí bez předchozího výslovného písemného souhlasu Příkazce postoupit třetí straně Smlouvu nebo jakoukoli její část nebo jakékoli právo nebo závazek z této Smlouvy vyplývající.
7.7
Smluvní strany výslovně prohlašují, každá samostatně, že jsou oprávněny tuto Smlouvu uzavřít a plnit, a jsou si vědomy skutečností z jejího uzavření vyplývajících. Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu řádně přečetly, s jejím obsahem souhlasí, a že Smlouva byla sepsána na základě pravdivých údajů, jejich pravé a svobodné vůle a nebyla ujednána v tísni ani za jinak jednostranně nevýhodných podmínek či jiných okolností, které by zakládaly neplatnost tohoto dokumentu. Na důkaz toho připojují své vlastnoruční podpisy.
7.8
Podepsáním této Smlouvy smluvní strany výslovně souhlasí s tím, aby byl celý text této smlouvy, případně její obsah a veškeré skutečnosti v ní uvedené ze strany Městské části Praha 3 uveřejněny, a to i v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Smluvní strany též prohlašují, že veškeré informace uvedené v této smlouvě nepovažují za obchodní tajemství ve smyslu § 504 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku a udělují svolení k jejich užití a uveřejnění bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek.  
7.9
Nedílnou součástí této Smlouvy jsou 
· Všeobecné záruční podmínky Příkazníka, u nichž se Příkazce a Příkazník dohodli, že pro tuto Smlouvu nebudou účinná tato ustanovení: 
· čl. I. - objednávka a její náležitosti, 

· čl. II - potvrzení objednávky,

· čl. III. - úhrada a záloha,
· čl. IV. - program a jeho změny, věta první.
Příkazce a Příkazník se dohodli, že v případě rozporu znění této Smlouvy a Všeobecných záručních podmínek Příkazníka, má přednost Smlouva. 
V _____________ dne__________

V____________ dne__________
_______________________



_______________________

Příkazce

 



Příkazník
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Pavel Čornej, CA ARCES
Ing. Vladislava Hujová, starostka
Všeobecné a záruční podmínky 

	I. objednávka a její náležitosti

Objednávku provádí zákazník 
a) písemně dopisem vyplněním určeného tiskopisu - přihlášky;
b) e-mailem (elektronicky) vyplněním určeného tiskopisu - přihlášky.
Objednávka musí obsahovat jméno a příjmení objednavatele; u jednotlivce adresu jeho trvalého bydliště a datum narození; u organizace její název, adresu sídla, IČO, DIČ. Tyto osobní údaje jsou nutné pro identifikaci zákazníka, případně jeho spolucestujících. Objednavatel současně uvede své potřebné fakturační údaje, to jest zejména bankovní spojení. 
Objednavatel - zákazník takto souhlasí s poskytnutím osobních údajů k jejich zpracování pro potřeby CK (CA) ARCES a s jejich využitím případnou třetí osobou toliko v souvislosti s tou kterou konkrétní akcí CK (CA) ARCES. CK (CA) ARCES takto získané osobní údaje objednavatele - zákazníka zpracuje a uschová po dobu nezbytně nutnou v souladu s příslušnými právními předpisy, zejména se Zákonem o ochraně osobních údajů a GDPR a s účetními a kontrolními předpisy. Poté osobní údaje zlikviduje.

Zrušení objednávky viz bod VIII. podmínek.

II. potvrzení objednávky

Po obdržení závazné objednávky od zákazníka CK (CA) ARCES objednávku zpracuje, posoudí a poté zákazníkovi odpoví. Pokud objednávka neobsahuje předepsané náležitosti nebo není realizovatelná, CK (CA) ARCES objednávku odmítne. Odmítnout objednávku je možné též v případě, že akce je již obsazena. V takovém případě však CK (CA) ARCES nabídne zákazníkovi náhradní termín, nebo podobnou akci. Jestliže objednávka obsahuje předepsané náležitosti a je realizovatelná, vyzve zákazníka k úhradě či složení zálohy ve smyslu bodu III. těchto podmínek. Pokud zákazník v požadovaných termínech neuhradí stanovené částky, objednávka se považuje za stornovanou. Po zaplacení celé úhrady potvrdí CK (CA) ARCES zákazníkovy účast na akci, v případě zájezdu vystaví CK ARCES zákazníkovi cestovní smlouvu.

III. úhrada a záloha

CK (CA) ARCES si vyhrazuje právo požadovat od zákazníka před nástupem složení zálohy, a to následovně:

Akce s ubytováním (platí i pro zprostředkovaný prodej jiných CK):
Při objednání akce je zákazník povinen do 10 dní od potvrzení přihlášky složit zálohu ve výši minimálně 60% ceny za každou jím objednanou osobu, jinak objednávka propadá. Doplatek je povinen uhradit nejpozději 22 dnů před nástupem. V době kratší jak 22 dnů před nástupem je zákazník při objednání povinen uhradit celou částku. Neučiní-li tak, považuje se objednávka za zrušenou a přistupuje se k ní ve smyslu bodu VIII. těchto podmínek.

Akce bez ubytováni:
Jednotlivec – při objednání akce je zákazník povinen do 10 dní od potvrzení přihlášky složit zálohu ve výši minimálně 60% ceny za každou jím objednanou osobu a doplatek uhradit nejpozději 10 dnů před započetím akce. V době kratší jak 10 dnů před započetím akce je zákazník povinen uhradit celou částku. Neučiní-li tak, považuje se objednávka za zrušenou a přistupuje se k ní ve smyslu bodu VIII. těchto podmínek.
Organizace – hromadné akce: Zálohu CK (CA) ARCES nevyžaduje, úhrada bude vyúčtována po skončení akce.

IV. program a jeho změny

Program uvedený u jednotlivých akcí může být v mimořádných situacích změněn nebo dokonce zrušen. CK (CA) ARCES může akci zrušit z důvodu neobsazenosti, v takovém případě vrátí zákazníkovi již jím zaplacenou částku. Zrušit nebo změnit program akce může CK (CA) ARCES i v nahodilých případech (vis maior), jako jsou např. válka, ozbrojený konflikt, přírodní, ekologická a živelná pohroma, dopravní překážka na cestě, uzavření kulturní památky či navštěvovaného objektu z technických a provozních důvodů a podobně. V takových případech však CK (CA) ARCES nepřebírá odpovědnost za důsledky vyšší moci a může zajistit jen služby, jež jsou v souladu s možnostmi CK (CA). Pokud zákazník nevyužije z vlastní viny služby podle programu, nevzniká mu nárok ani na slevu.

V. ceny

Ceny stanovené CK (CA) ARCES jsou smluvního typu a jsou vypočítány na základě požadavků dodavatelů a obsahují i přirážku CK (CA) zahrnující u zájezdů CK též pojištění proti úpadku. V ceně jsou obsaženy všechny avizované služby jednotlivých akcí. 

Nejsme plátci DPH. 

V případě změny cen požadovaných dodavateli, při změně kurzu české měny apod., může CK (CA) ARCES však dříve stanovené ceny upravit.

Akce s autokarovou dopravou jsou kalkulovány pro použití standardního typu autobusu. Při použití standardního typu autokaru se akce uskuteční při minimálním počtu 36 platících osob, nebo v případě nižšího počtu účastníků za cenu 36 platících osob. Pokud zákazník bude požadovat jiný typ autobusu pro menší počet osob nebo jiný typ dopravy, budou ceny stanoveny speciálně.

VI. účast na akcích a pojištění

V souvislosti s přijetím České republiky Obecného nařízení o ochraně osobních údajů, známého pod zkratkou GDPR, oficiálně Nařízení Evropského parlamentu a Rady EU 2019/679, a v souvislosti s ukončením platnosti zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů, ke dni 25.5.2018, upouští CK (CA) ARCES s účinností ke dni 1.4.2018 od možnosti sjednávat pro své klienty Cestovní pojištění (úrazové, léčebných výloh v zahraničí, storna cesty, odpovědnosti za škody a podobně). Každý účastník má takto vlastní volbu a možnost před akcí CK (CA) ARCES, na kterou se přihlašuje, sám si sjednat pojištění pro jakýkoliv případ, a pokud si pojištění nesjedná, nebo není již dříve jinak pojištěn, bere na vědomí a je srozuměn s tím, že CK (CA) ARCES nezodpovídá za případná rizika plynoucí z nepojištění účastníka na akci CK (CA) ARCES. Proto doporučujeme každému účastníkovi, jenž se na akci CK (CA) ARCES přihlásil, sjednat si sám za sebe příslušná pojištění u některé příslušné pojišťovny. V případě kolektivní, firemní objednávky a podobně, doporučujeme, aby příslušná pojištění osob přihlášených na akci zajistil objednavatel akce sám za tyto účastníky u jakékoliv příslušné pojišťovny. 
Pojištění tudíž, pokud není uvedeno jinak, není v ceně akce zahrnuto. 

VII. cestovní doklady a odpovědnost CK (CA) za škody způsobené účastníky

Cestovní doklady si každý účastník obstarává sám. Pokud je účastník vyloučen z akce pro neplatnost cestovního dokladu, bude na něm CK (CA) ARCES vymáhat náhradu, jako kdyby zájezd (akci) stornoval. CK (CA) ARCES neodpovídá za škody, které vzniknou porušením zákonů ČR nebo cílového státu účastníkem.

VIII. stornovací podmínky a poplatky

Objednávka učiněná objednavatelem - zákazníkem je pro něho závazná. Zrušit ji může objednavatel osobně nebo dopisem. Zrušení musí být stvrzeno podpisem a vrácením přihlášky, pokud již byla vydána. Při zrušení je zákazník povinen CK (CA) ARCES uhradit následující stornopoplatky z celkové ceny za každou odřeknutou osobu:

Jednotlivci:
s ubytováním (akce zprostředkované i pro jiné CK)
do 35 dní před nástupem 100,- Kč/osoba
34 - 22 dní před nástupem 25 % z ceny akce/osoba, minimálně však 150,- Kč/osoba 
21 – 15 dní před nástupem 50 % z ceny akce/osoba
14 – 8 dní před nástupem 75 % z ceny akce/osoba
7 a méně dní před nástupem 100 % z ceny akce/osoba

bez ubytování
do 22 dní před nástupem bez poplatku
21 - 15 dní před nástupem 100,.- Kč/osoba
14 - 8 dní před nástupem 50% z ceny akce/osoba, minimálně však 150,- Kč/osoba
7 a méně dní před nástupem 75 % z ceny akce/osoba, minimálně však 200,- Kč/osoba

Organizace:
Akce s ubytováním (akce zprostředkované i pro jiné CK) – platí stejné poplatky jako pro jednotlivce.
Akce bez ubytování – do 15 dní před nástupem poplatek 1000,- Kč
14 – 8 dní před nástupem paušální poplatek v částce 1500,- Kč
7 a méně dní před nástupem paušální poplatek v částce 2000,- Kč

Rozhodným dnem pro určení lhůty je datum doručení storna na adresu CK (CA) ARCES či prodejního místa. Je vhodné, aby zákazníci zrušení objednávky učinili doporučeným dopisem nebo osobně. Den objednání akce není pro určení lhůty k jejímu zrušení podstatný. Stornovací poplatek má CK (CA) ARCES právo odpočítat od již zaplacené ceny.
CK (CA) ARCES si vyhrazuje právo změny stornotermínů a stornopoplatků. Tato změna musí být zákazníkovi předem oznámena.

IX. Akce na přání nebo zadání poptávky klientem na vypracování cenové nabídky jím zadaného programu 

Akce na přání, respektive zadání poptávky klientem na vypracování cenové nabídky k jím zadanému programu (například v rámci jím vypsaného výběrového řízení), je zvláštní druh služby. Tu zpracováváme, sestavujeme, kalkulujeme a zajišťujeme na základě klientem učiněného požadavku, poptávky. Za zpracování akcí na přání či požadavku uvedeného v zadání poptávky (např. i jen vypracování cenové nabídky) účtujeme paušální poplatky:
jednodenní akce 1000,- Kč
dvoudenní akce 1500,- Kč
tří a vícedenní akce 2000,- Kč, 
které zadavatel musí uhradit na náš účet do tří dnů ode dne zadání svého požadavku. 
Výše uvedené částky se v případě uskutečnění akce klientovi odečítají z účtované ceny akce. 

X. reklamace

Neposkytnuté a vadné služby má zákazník právo reklamovat. Reklamace se uplatňuje přímo u průvodce (pokud je jeho služba součástí akce) nebo do 30 dnů ode dne poskytnuté služby nebo ode dne, kdy služba měla být poskytnuta. Neučiní-li tak, právo na reklamaci mu zaniká. Bližší podmínky stanovuje reklamační řád, který je k dispozici v prodejních místech CK /CA) ARCES.
Reklamační řád CK (CA) ARCES se vztahuje pouze na akce, které jsou produktem CK (CA) ARCES. Akce zprostředkované CK (CA) ARCES v rámci prodeje jiným cestovním kancelářím podléhají reklamačnímu řádu té které cestovní kanceláře, jejíž akce je jejím konkrétním produktem. CK (CA) ARCES nezodpovídá za vady vzniklé v důsledku činnosti jiné pořádající cestovní kanceláře.

XI. závěrečná ustanovení

Objednavatel - zákazník seznámí všechny ostatní osoby, které se účastní jím objednané akce CK (CA) ARCES se Všeobecnými a záručními podmínkami CK (CA) ARCES.

UČINĚNÍM OBJEDNÁVKY OBJEDNAVATEL - ZÁKAZNÍK BERE NA VĚDOMÍ TYTO VŠEOBECNÉ A ZÁRUČNÍ PODMÍNKY CK (CA) ARCES A STVRZUJE, ŽE JSOU MU ZNÁMY A ŽE S NIMI SOUHLASÍ.
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