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2ateck^ tepidrenskd, a.s. 

SMLOUVA O POSKYTOVANf SLU2EB

uzavfena die § 1746 zakona c. 89/2012 Sb., obcansky zakoni'k 
mezi ucastnfky:

Objednatel:
zastoupena:

se si'diem: 
bankovnf spojeni; 
Cislo uctu:
IC:
DiC:
dile jen objednatel.

2atecka tepi ^renski, a.s.
Ing. Petr §mi'd, pfedseda pfedstavenstva 
Ing. Lukas SeidI, clen predstavenstva 
2atec 3149,438 012atec 
Ceska sporitelna, a.s.
112221152/0800
64650871
CZ64650871

Poskytovatel;
zastoupen; 
ve vScech smiuvnfch: 
ve v§cech technickych: 
se sfdlem: 
bankovm' spojenf:
£islo ij£tu;
IC:
DiC:
SpoleCnost zapsana v: 
dale Jen poskytovatel.

DATASOFT, spol. s r.o.

Ing. Zdeftkem Honskou 
Ing. Martinem Kucerou 
Kadaftska 222fi/77 Aan na rhomutov

obchodnim rejsth'ku u Krajskeho soudu v Osti nad Labem C 3660

Cl.i.
Qgel Smiouw

1. Tato smiouva o poskytov^nf sluzeb (dale Jen „Smlouva") Je uzavrena na zdkladS provedeneho 
poptavkoveho nzem' na zakazku s nazvem „ZaJistim' servisnich sluzeb IT pro 2ateckou 
teplarenskou, a.s." (d^le Jen „IT zakazka").

2. Tato Smiouva Je uzavfena za ucelem stanovenf podmmek komplexniho poskytovani sluzby v 
souladu s nasledujicfmi dokumenty;
- Vyzva k pod^nf nabfdek na poptavkove fi'zem'
- Nabi'dka poskytovatele vpoptavkovem fizem' ze dne 26. 03. 2018 (dale Jen „Nabfdka 

poskytovatele")
- Specifikace sluzeb, ktera Je soucasti Nabidky poskytovatele a Je i nedilnou soucastf teto 

smiouvy o poskytovani sluzeb Jako onloha c.l (dale Jen „Specifikace sluzeb").
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2atecka tepldrensk^, a.s.
£t. II.

Predmfit smiouw a mfsto olnfenl

1. Predmetem Smiouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednatel! komplexm' sluzbu v rozsahu 
teto Smiouvy a die Specifikace sluzeb v ph'loze S. 1 a zavazek Objednatele zaplatit za to 
Poskytovatel! sjednanou cenu.

2. Komplexm' sluzbou (dale tez „sluzba") se rozumi zejmena upln4, funkfinf a bezvadne poskytovani 
sluzeb dohledu, spravy, instalace, udrzby, vedeni provozm' dokumentace a koordinace cinnosti a 
dodavek potfebnych pro fadny provoz IT infrastruktury 2atecke teplarenske, a.s. v rozsahu 
uvedenem v pfiloze £.1, Specifikace sluzeb.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu ve sjednanem rozsahu, kvalite a dobe.

t\. III.
Smluvni cena sluzbv

1. Celkova cena za poskytovani komplexnich sluzeb se dohodou smluvnich stran stanovuje jako cena 
smluvni a nejvyse pfipustna, pevna po celou dobu poskytovani sluzby a je d^na cenovou nabidkou 
Poskytovatele. Celkova cena obsahuje ve§ker4 n^klady v rozsahu vSech poloiek uveden^ch ve 
Specifikaci sluzby. Objednatel se zavazuje uhradit Poskytovatel! za poskytnut£ sluzby smluvni cenu 
ve vySi 466800 Kc + DPH ve vy§i 98028 KC tedy celkem 564828 K£ (slovy: 
p§tsetSedesat£tyfitisiceosmsetdvacetosm korun Seskych.)

2. Ohrada za poskytnute sluzby bude provadena mesicn£, pausaini platbou ve vysi 19450 Kc + DPH 
ve v^5i 4085 Kc, tedy celkem 23535 Kc. Veskere platby za poskytnute sluzby Poskytovatele 
Objednateli, budou provadeny bezhotovostne, uhradou faktur vystaven^ch Poskytovatelem 
Objednatel!, na bankovni ucet Poskytovatele.

3. DPH bude Poskytovatelem vyOctovana podle platnych pfedpisu v terminu zdanitelneho pineni.

4. Smluvni cenu dila je mozne prekrocit pouze, pokud dojde v prubehu realizace dila ke zmenam 
sazeb DPH. Vtomto pfipade bude smluvni cena dila upravena podle vyse sazeb DPH platnych 
V dobS vzniku zdanitelneho pinini.

Cl. IV.
Platebni podminkv

1. Objednatel neposkytuje Poskytovatel! zalohy.

‘2. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovatel! smluvni cenu bezhotovostnim pfevodem na dcet 
Poskytovatele uvedeny v zahlavi teto smiouvy, na ziklad£ Poskytovatelem vystaven^ch faktur.

3. Kazda faktura musiobsahovat vSechny n^lezitosti dahoveho dokladu podle ustanoveni § 28 odst. 2 
zakona c. 235/2004 Sb. o dani z pfidane hodnoty (ve zneni pozdejsich zm£n a dopinku). Dale musi 
obsahovat pfesne oznaceni Poskytovatele a Objednatele, resp. opr^vn£n6 a povinne osoby vcetne 
adresy, sidia, Odaje o zapisu do obchodniho rejstfiku vcetne spisove zna£ky, den odeslani a den 
splatnosti faktury, ozna£eni penizniho ustavu a cisla uctu, na nejz se mi platit, fakturovanou sumu, 
rozpis fakturovanych castek, oznaceni dila, razitko a podpis opravnine osoby.
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zr 2atecka tepiarensk^, a.s.
4. V ph'padi, ze faktura nebude obsahovat nalezitosti uveden^ vodstavci 3. tohoto Clanku, je 

Objednatel opravn&n vratit ji Poskytovatel! kdoplnenf. Ve vracene faktufe musi Objednatel vyznacit 
duvod vraceni. Nova Ihuta splatnosti zacne plynout dorucenfm opravene faktury Objednateli.

5. Termin splatnosti je 30 dni po doruceni faktury Objednateli. Za den zaplaceni se v souladu s 
obCanski^m zakonikem povazuje termin pfipsani castky na u£et poskytovatele platebnich sluzeb 
Poskytovatele.

a. V.
Podmfnkv poskvtovini sluieb

1. Poskytovatel je pfi poskytovani sluzeb povinen postupovat podle technickych podminek a 
doporuCeni stanovenych vyrobcem technologii LAN a dodrzovat pfedpisy a technicke normy 
platn4 V £esk4 republice.

2. Objednatel se zavazuje pou(!it zam^stnance Poskytovatele o internich bezpe£nostnich pfedpisech 
a bude napomocen je dodrzovat.

3. Poskytovatel odstrani na vlastni naklad odpady, ktere vzniknou v dusledku jeho Cinnosti, a 
zavazuje se minimalizovat rusive vlivy vznikajici jeho cinnosti.

4. Objednatel zajisti nutn4 podminky pro neruSen4 poskytovani sluzeb Poskytovatelem do jednoho 
tydne od podpisu teto smiouvy. Mezi tyto podminky patri zejmena predani:

pfistupovych udaju k monitoringu a administraci LAN 
dokumentace skutecneho provedeni LAN
kontaktnich informaci na uzivatele LAN a vlastniky objektO, ve kterych jsou umist^na zafizeni 
LAN
kontaktnich informaci na provozovatele sluzeb poskytovanych prostfednictvim LAN jejim 
u^ivatelCim.

- aktualniho stavu IP adresniho prostoru 

a d^le

vydani povSfeni opravfiujici ho Poskytovatele k pristupu k zarizenim LAN a k nakladani 
s timto zafizenim
informovani zhotovitele LAN, uzivatelu LAN a vlastniku objektu, ve kterych se nachazi zafizeni 
LAN, o vydani tohoto pov^feni

Mezi tyto podminky nepatfi dokumentace voln^ dostupna online na strankach vyrobcO aktivnich 
prvkO, nebo softwaru

5. Objednatel zodpovida za uplnost, presnost a spravnost pfedanych informaci a dokumentace.
Pokud bude v prObehu platnosti teto smiouvy Poskytovatelem zjist^na jejich nepfesnost, 
neupinost, nebo nespravnost, je Poskytovatel povinen o tom neprodlen§ informovat odpov^dnou 
osobu Objednatele. Pokud ma tato skuteCnost vliv na prave probihajici prace, Ihuty na jejich 
dokonceni nebezi do doby, nez budou Objednatelem dodany chybejici nebo opravene informace, 
nebo dokumenty.

6. Poskytovatel po prevzeti dokumentace LAN provede do jednoho tydne od prevzetijeji podrobnou 
kontrolu a seznam nedostatkij a chybejicich cast! preda Objednateli. Objednatel akceptuje, ze tento
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IF 2ateck^ teplarenske, a.s.
seznam nemusi b'^ bplny a ze nektere nedostatky mohou odhaleny az v prubihu poskytovani 
sluzeb.

7. Poskytovatel ze sv6ho pracovist# zajistf provadem' dohledu nad provozem LAN v rezimu 8x5.

8. Po zjist^nf zavady, nebo po obdrzenf oznamenf o zavade na aktivnich prvci'ch, tras^ch a dalsi'ch 
zanzem'ch site LAN, nebo po zjistenf nedostupnosti sluzeb poskytovanych prostrednictvfm LAN, 
nebo po obdiienl oznameni o jejich nedostupnosti, provede Poskytovatel vzdalene, nebo na mistS 
lokalizaci zavady a anal^zu jejiho rozsahu a dopadu na ulivatele LAN, ze kter4 ur&', zda se jedn^ o 
zavadu v cisti LAN s vysokou prioritou, nebo se standardnf prioritou.

Poskytovatel je povinen pfedat Objednateli informaci o dobe vzniku zavady, o vysledku jeji 
analyzy, o urceni' odpov^dnosti za jeji fe§eni a o dob& pfed^ni pozadavku k feSeni odpovedne 
osobS. Poskytovatel je povinen ucinittak nejpozdeji do 4 hodin od vzniku zavady na Sasti LAN 
s vysokou prioritou (specifikovane v bodg 1., prilohy c. 1 smiouvy) a nejpozdeji do 4 hodin na 
eesti LAN se standardnf prioritou (specifikovane v bode 2., prilohy c. 1 smiouvy).

9. V pripade, ze je Poskytovatel osobou odpovednou za reseni zavady, nastoupi neprodlene k feSeni 
zavady a je povinen jf odstranit nejpozdeji do 12 hodin jak pro east site LAN s vysokou prioritou a 
do 36 hodin pro cast site LAN se standardnf prioritou. Doba, kterou ma Poskytovatel na vyfeseni 
zavady, se poCftei od okamziku, kdy Poskytovatel sim sebe urcil jako osobu odpovednou za jeji 
vyfegenf a pfedal Objednateli informace o zavade v souladu s pfedchozim odstavcem.

10. Pozadavky Objednatele na bezne ukony souvisejfci s provozem LAN (nikoliv pozadavky na feseni 
zavad), jak jsou uvedeny ve Specifikaci sluzeb, pfedava Objednatel na helpdesk Poskytovatele, ktery 
je 24 hodin denne dostupny na internetove adrese http://helpdesk.datasoft.cz/ztas. V pfipade 
nedostupnosti helpdesku Poskytovatele zaSle Objednatel pozadavek na e-mailovou adresu 
helpdesku Poskytovatele helpdesk@datasoft.cz, nebo na e-mailovou adresu odpovedne osoby 
Poskytovatele uvedene v pfiloze c.3 teto smiouvy, nebo pozadavek nahiesitelefonicky na Sfslo teto 
odpovedne osoby. Pfevzetf pozadavku je Poskytovatel Objednateli povinen potvrdit zasienim 
zpravy na adresu odpovedne osoby Objednatele. Poskytovatel je povinen pozadavek realizovat 
nejpozdeji do 4 hodin od pfed^ni pozadavku Poskytovateli.

11. Zpravu o vyfeleni zavady, nebo realizaci poiadavku Objednatele je Poskytovatel povinen zaslat na 
e-mailovou adresu odpovedne osoby Objednatele. V pfipade, ze Poskytovatel neni osobou 
odpovednou za fe§eni zavady, je povinen zaslat Objednateli tuto zpravu pote, co obdr2f od teto 
osoby informaci, ze je zavada vyfeSena. Soucasti teto zpravy musi b^:

- osoba odpovedne za feSeni po5adavku/zavady
- doba pfedeni pozadavku osobe odpovedne za feseni
- u zavady popis pffCin jejiho vzniku
- popis feseni pozadavku/zavady
- doba vyfeseni pozadavku/zevady

Doba feseni zavady, nebo realizace pozadavku Objednatele se pocite az do zaslani teto zprevy 
Objednateli.
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12. Lhuty pro spinem' povinnosti die odst. 8, 9 a 10 zacmajf bezet a bezi pouze v pracovm' dob# 

obchodnf spolecnosti 2atecka teplarenska, a.s. a to od 7:00 do 15:00 (dale jen „pracovnf doba 
^AS.

13. Prodleni Poskytovatele s pinem'm povinnosti die odst. 8,9 a 10 a smluvni pokuty za takove 
prodleni se po#itaji jen za zapo#ate hodiny v pracovni dobe 2tAS.

14. V pripade, ze k analyze z#vady nebo pozadavku, nebo k jejimu vyreseni je nutny fyzicky pristup 
k zarizeni LAN a uzivatel LAN, nebo vlastnik objektu, ve kter#m se toto zafizeni nach#zi, neumozni 
Poskytovateli pristup ktomuto zafizeni vdobe pracovni doby 2taS, nebo neposkytne nutnou 

soucinnost, je Poskytovatel povinen o teto skutecnosti okamzite informovat odpovidnou osobu 
Objednatele a doba cekani na zjednani napravy se v takovem pfipade do Ihuty na odstraneni 
zavady/realizaci pozadavku nepo#ita.

15. Poskytovatel je povinen ka2dy m#sic pfedavat Objednateli souhrnny pfehled vSech Sinnosti, kter# 
byly provad#ny jim i jinymi osobami, obsahujici informace v rozsahu informacnich zprav die bodu
9 a 12. Pfehled cinnosti bude Objednateli pfedan v hmotne pisemne form#, podepsan^ 
odpov#dnou osobou Poskytovatele, nebo zaslan elektronicky, v pfiloze ve formatu PDF opatfene 
elektronicki^m podpisem odpov#dn# osoby Poskytovatele.

£i. VI.
Odpovgdnost za Skodv, poiistn# smiouva

1. Poskytovatel odpovida za Skody, ktere vzniknou v souvislosti s poskytovanim sluzeb die teto 
smiouvy.

2. Poskytovatel prohlasuje, ze ke dni uzavfeni teto Smiouvy m# uzavfenou pojistnou smiouvu, jejimz 
pfedm#tem je poji§t#ni odpov#dnosti za Skodu zpusobenou Poskytovatelem tfeti osob# 
V souvislosti s vykonem jeho cinnosti, ve vysi nejmen# 1.000.000,- K#, a jejiz prosta kopie nebo 
prost# kopie pojistn#ho certifik#tu bude objednateli pfedlozena nejpozd#ji pfi podpisu teto 
smiouvy poskytovatelem. Poskytovatel se zavazuje, ze po celou dobu trvani teto smiouvy bude 
pojiSt#n ve smyslu tohoto ustanoveni a ze nedojde ke snizeni pojistneho pln#ni pod castku 
uvedenou v pfedchozi v#t#. Pfi jakekoliv zm#n# pojistn# smiouvy je Poskytovatel povinen do 3 dnu 
pfedlofit Objednateli kopii pfislusneho dokumentu (dodatku ke smiouv#, nove pojistn# 
smiouvy apod.)

t\. Vll.
Smluvni pokutv

1. Poskytovatel se zavazuje zaplatit Objednateli v pfipad# nespln#ni terminu die cl. V odst. 8, 9, nebo
10 smluvni pokutu ve vysi 500,- Kc za kazdou i zapocatou hodinu prodleni.

2. Objednatel je povinen zaplatit Poskytovateli za prodleni s Ohradou opravn#n# fakturovane #astky 
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z celkov# ceny pln#ni vymezeneho fakturou za kazdy i zapocaty den 
prodleni.

3. Ulozenim smluvni pokuty neni dot#en narok na nahradu skody v pine vysi.
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(^1. VIII. 
Odstoupenf od smiouw

2atecka tepldirensk^, a.s.

1. Objednatel je opravnen odstoupit od smiouvy pro podstatne porusenf smluvnich povinnosti' 
zhotovitele a dale v pripade, jestlize probiha insolvencni rizeni proti majetku Poskytovatele, v nemz 
bylo vyd^no rozhodnuti o upadku nebo insolvencni navrh byl zamitnut proto, ze majetek 
Poskytovatele nepostaCuje k dhrade nakladu insolvenfniho rizeni, nebo byl konkurs zrulen proto, 
ze majetek Poskytovatele byl zcela nepostacujici.

2. Bude-li Poskytovatel v prodleni se spinenim terminu die cl. V odst. 8,9, nebo 10 teto smiouvy o vice 
jak 48 hodin, je toto povazovano za zavazne poruseni smiouvy a Objednatel je opravnen odstoupit 
od smiouvy. Doba prodleni se pocSita die cl. V. odst. 14 teto smiouvy.

a. IX.
DalSf uiedn jnf

1. Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlCenlivost o vsech udajich, ktere maji povahu udajO osobnich, 
se kter^mi prisel do styku v prObehu poskytovani sluzeb a zavazuje se tyto ddaje chr^nit ve smyslu 
zakona c. 101/2000 Sb., o ochranS osobnich udaju. Tato povinnost trva i po skonceni poskytovani 
sluzeb a vztahuje se tez na vsechny zamestnance poskytovatele.

2. Poskytovatel je opravnen poskytovat sluzby prostrednictvim tretich osob, avSak vuSi objednateli 
odpovidi tak, jako kdyby slulby poskytoval sam.

Ci.x.
Z^vSreZn^ ustanoveni

1. Smiouva se uzavira na dobu urCitou a to 24 mesicO od data jejiho uzavreni.

2. Pri ukonceni smiouvy je Poskytovatel povinen pfedat Objednateli nasledujici informace, 
dokumentaci a pine spolupracovat pfi pfevodu spravy pod jineho Poskytovatele:

- pfistupove udajui k monitoringu a administraci LAN (ve vlastnictvi Objednatele)
- aktualni stav IP adresniho prostoru

3. Pokud neni v teto smiouve uvedeno jinak, fidi se vztahy Poskytovatele a Objednatele podle zakona 
t 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

4. Vsechny pfipadne spory, ktere by mezi Objednatelem a Poskytovatelem vznikly, se strahy zavazuji 
fesit dohodou a neni-li to mozne, pak podle pfislusnych ustanoveni pr^vnich pfedpisu Ceske 
republiky. Soudem pfislusnym pro vSechny spory vznikle z teto smiouvy mezi Poskytovatelem a 
Objednatelem je obecny soud Objednatele.

5. Smluvni strany berou na vedomi, ze text smiouvy je vefejni pfistupnou listinou ve smyslu zakona o 
svobodnem pfistupu k informacim a ze Objednatel jako povinny subjekt ma povinnost na zadost 
zadatele poskytnout informace o tomto smiuvnim vztahu vCetne poskytnuti kopie smiouvy. Smluvni 
strany dale souhlasi s kompletnim zvefejnenim teto smiouvy a jejich pfipadn^ch dodatku vcSetne 
osobnich ObajCi v registru smiuv zfizenim zak. £. 340/2015 Sb., a to na dobu neurcitou za ufielem 
transparentnosti vefejne spravy.
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6. Smluvni strany se dohodly, ze zasilani a dorucovani vsech pisemnosti tykajicich se jejich smiuvniho 

vztahu se ridi nasledujicfmi pravidly: Pisemnosti se zasilaji datovou zpravou £i prosti'ednictvim 
drzitele poStovni licence (postou) doporucene do vlastnich rukou na posledni znamou adresu druhe 
smluvni strany vypli^ajici z teto smiouvy nebo z dorucene pisemnosti od druhe smluvni strany. 
Odmitne-li adresat takto zaslanou pisemnost prevzit, plati, ze je timto okamzikem dorucena, a vr^ti- 
li se odesilateli zp£t z jineho dCivodu, plati, ze je dorucena dnem, kdy ji posta pfesmSrovala zp§t 
k odesilateli.

7. Tato smiouva je sepsana ve Styfech vyhotovenich, z nichz Objednatel obdrzi dve a Poskytovatel dv£ 
vyhotoveni.

8. Ucastnfci prohlasuji, ze smiouvu precetli, s jejim obsahem souhlasi, pfidemz ji uzaviraji svobodne a 
vazne, nikoliv v omylu Ci tisni za napadne nevyhodn^ch podminek, coz stvrzujf svymi podpisy.

9. Obsah smiouvy Ize menit jen na zaklad£ oboustranne dohody smluvnich stran, a to formou 
pisemnehp dodatku ke smiouve.

Seznam pffloh

Priloha 11 Specifikace sluzeb 
Pfiloha £. 2 Seznam subdodavatelu 
Pffloha £. 3 Seznam opravnln^ch osob

V,

Poskvtovatel:

V 2atci dne.

Objednatel;

I

r
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