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SMLOUVA O UDRZBE A PODPORE ZAKAZNICKEHO

INFORMACNIHO SYSTEMU (ZIS IS-USYS®.NET)
€. 20170501/VP/SS

UTILITIES SYSTEMS as.

se sidlem Senovaznc namésti 978/23, Praha 1, PSC 110 00

ZaStoUPENA @ JEANAJICT ...eivveieiiiiiie e

ICO: 266 97 599

zaps. v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vloZzka 7657

na stranéjedné - dalejen ,,Zhotovitel"
a

VODARNA PLZEN as.

VODARNA PLZEN as.

Se sidlem v Plzni. Malostranska 143/2. PSC 326 00

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni, oddil B, vlozka 574

p A (011 1= - PSSP PPPPPPPPPPPN

ICO: 252 05 625

na strané druhé -dale jen , Objednatel™
ohé déle téZjen jako , Smluvnistrany-
uzavrely niZze uvedeného dne, mésice a roku podle ust. § 1746, odst. 2 zakona €. 89/2012, Sh.,
obcansky zakonik (dale jen ,,ObCansky zakonik*), dale uvedenou servisni smlouvu (o Udrzbé
a podpore pocitaového programu) (dale jen ,,Smlouva“):l
I. UCEL A PREDMET SMLOUVY

11 Ucel Servisni Smlouvy

111  Smluvni strany uzaviely Licenéni smlouvu €. 20170501/VP/LS (dale jen

»Licenéni smlouva®), na zakladé které Objednatel nabyl licence k

pocitaovému programu ZIS is-USYS™.net (dale jen ,,Program®), pficemz
specifikace Programu je uvedena v Licencni smlouvé a téZ Smlouvu o dilo ¢.
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2.1.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

2.6.

20170501/VP/SoD, na zakladé které Zhotovitel Objednateli instaluje Program
k jeho uzivani (dale jen ,,Smlouva o dilo').

1.1.2  Ucelem této Smlouvy je upravit vztahy mezi Zhotovitelem a Objednatelem
pfi Udrzbé a podpore Programu a nize uvedenych podpdrnych systémi tak,
aby bylo zajisténo plynulé a bezproblémové fungovani Programu u
Objednatele.

Predmét Smlouvy

121 Zhotovitel se zavazuje, Ze bude za podminek dale stanovenych touto Smlouvou
provadét Cinnosti uvedené v Clanku Ill. této Smlouvy (dale téz jen ,,Sluzby
udrzby a podpory*), zejména udrZovat a podporovat Program, udrZovat a
podporovat nejnovCj$i verze programovych moduld, autorizované reporty,
filtry, dotazy a databdzova metadata Programu, a to v rozsahu vzdy podle
aktualniho stavu dle Licen¢ni smlouvy,

122 Objednatel se zavazuje za Fadné a vCas poskytnuté Sluzby udrzby a podpory
dle Clanku I1ll. této Smlouvy fadné a v€as zaplatit Zhotoviteli odménu dle
Clanku V1. této Smlouvy.

1. DEFINICE A POPIS DALSICH POJMU

A PODMINEK PRO SLUZBY PODPORY A UDRZBY
,.Kone€ny uZivatel* je subjekt definovany v Licencéni smlouvé jako Nabyvatel, na
ktery se vztahuje mnoZstevni rozsah licence k Programu stanoveny Kk urCitému datu

platnou a Gc¢innou Licenéni smlouvou, resp. jejimi dodatky.

,UZivatel“ je kazdd opravnéna osoba, ktera ma pfistup k Programu v souladu
s Licen¢ni smlouvou a kterd vyuZiva funkénost Program dle dokumentace.

., Klicovy uZivatel*je Uzivatel, ureny Garantem, ktery komunikuje s UZivateli a je
specialista na ur€itou funk¢ni oblast ve vyuZivani Programu.

»Garant" je UZivatel, ktery odpovida za pfislusné procesy podporované v Programu.

. Odbérné a predavaci misto” OM je misto odbéru média. Celkovy pocet OM je dan
vzdy k urcitému datu platnou a u¢innou Licencni smlouvou, resp. jejimi dodatky.

,.Povérené osoby Objednatele* jsou osoby uvedené v Priloze €. 1 této Smlouvy;
., POVérené osoby Zhotovitele" jsou osoby uvedené v P¥iloze €. 2 této Smlouvy.



2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

Smluvni strany se zavazuji zménu Povéfené osoby pisemné oznamit druhé Smluvni
strang, pfiemZz zména Povérené osoby nabyva ucinnosti dnem doruceni tohoto
pisemného oznameni.

»,Pracovni den" nebo Hodiny podpory“ jsou definovany jako doba od 8:00 hod. do
16:00 hod. (mistniho ¢asu Ceské republiky), od pondélka do patku véetng, s vyjimkou
dnd pracovniho volna, klidu a statnich svatk( Ceské republiky.

.formular i-FPUZ", resp. jen ,,i-FPUZ" je elektronicky formul&F potfeb uZivatele
Programu. Zhotovitel se zavazuje zpfistupnit agendu evidence i-FPUZ viem Kli¢ovym
Uzivatellm a to dale definovanym zplsobem. Jeden formular i-FPUZ obsahuje vzdy
jen jeden poZadavek na Upravu, opravu apod. (vZdy jen jedno zadani)
Vv

,,Paleb" je verze Programu nebo jeho €asti, ktera obsahuje specifickou Upravu'funkce.
Tuto verzi lze pouZivat se zarukou Zhotovitele pouze pro provadéni této upravené
specifické funkce.

,.Release™ je nova verze Programu nebo jeho Casti, kterou Zhotovitel vydava. Release
verze je Zhotovitelem otestovana jako celek a na tuto verzi se vztahuji stejné zaruky
Zhotovitele, jako na plvodni verzi Programu. Release verze obsahuje veskeré
pfedchozi Patch verze.

, Report” je specificka Sablona, uloZend v souboru nebo v databazi. Tato Sablona
umoziuje na zakladé metadat Programu prostfednictvim nastroje ReportGenerator
nebo ReportDesigner, ktery je soucasti Programu zobrazeni poZadovanych dat
z databaze Programu s moZnosti jejich tisku.

,Filtr' je datova podminka, uloZzend v seznamu dostupnych filtrd v Programu, na
zakladé které je mozné zobrazit vybér dat z databaze Programu tak, jak to umoZzfuje
Program.

,.Metadatii" je systémovy Kkatalog, popisujici strukturu databaze Programu a
obsahujici databazové rutiny Programu.

,» Vzdaleny z&sah z mista Zhotovitele vSiti Objednatele." je zésah Zhotovitele vSiti
Objednatele prostfednictvim Vzdaleného pripojeni.

,» Vzdalené pfFipojeni” je pfipojeni prostfednictvim VPN komunikace mezi sitémi
Objednatele a Zhotovitele na bazi internetového pfipojeni. VVzdalené pripojeni slouzi k
zajisténi pInéni pfedmétu této Smlouvy Zhotovitelem. Objednatel se zavazuje na své
néklady vzdalené pripojeni zajistit. Vzdalené pfipojeni musi splfiovat podminky
zabezpeCené komunikace (napf. Sifrovani, vazby na koncové body). Systém
vzdaleného pfipojeni bude jednotny pro vSechny konecné uZivatele. Na jednotném
zplisobu zabezpetené komunikace se Objednatel a Zhotovitel zavazuji dohodnout



nejpozdéji do dvou kalendarnich mésicli ode dne G&innosti této Smlouvy. Minimalni
pozadovana rychlost linky je 1 Mbps. Standardni dostupnost vzdaleného pfipojeni -
linky je 7 dni vtydnu 24 hodin s nutnosti predchoziho vyZzadani zpfistupnéni
(realizace servisnich zésahll Zhotovitele se tak automaticky prodluZuje o ¢as, ktery
uplyne od Zadosti Zhotovitele aZ po zpfistupnéni vzdaleného pFipojeni Objednatelem).
Objednatel se pokusi zajistit pro plnéni pfedmétu této Smlouvy dostupnost vzdaleného
pripojeni - linky pro Zhotovitele. Pro vylouceni pochybnosti se Smluvni strany
dohodly, Ze veskeré Casy a Ihlty Zhotovitele k jakémukoli plnéni dle této Smlouvy se
vzdy pocitaji az od okamziku zpfistupnéni vzdaleného pripojeni - linky pro
Zhotovitele stim, Ze po dobu, kdy nebude vzdaleni pfipojeni - linka pro Zhotovitele
dostupné se veskeré Ihlity a Gasy vztahujici k pInéni Zhotovitele dle této Smlouvy po
tuto dobu stavi.

2.15.1. Vzdalena pripojeni umoZni pfistup do produkénich i testovacich databazi
Programu Objednatele. Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele pFistup k
databdzovym serverlm prostfednictvim terminalovych sluzeb a to s takovymi
pFistupovymi pravy, ktera dovoluji efektivni spravu SRBD Oracle. Objednatel
dale zpfistupni Zhotoviteli na vyZadani porty nezbytné nutné pro aktualni
spravu a provoz databazovych serverll, na kterém bude naslouchat sluzba
Oracle (listener) a sluzba Oracle Http Server (sprava pomoci Enterprise
Manager Console z prostfedi webového prohlizeCe, které musi byt pfipojeno
pres prostfedi vzdaleneho pfistupu).

2.15.2. Vzdalena pripojeni umozni pristup pro spravu Internetové aplikace. Internetova
aplikace nebude umoZfovat jiny pfistup (zejména pak pfistup ze sité Internet),
nez pristup pomoci Vzdaleného pripojeni.

2.15.3. Objednatel se dale zavazuje zajistit Zhotoviteli prostfednictvim vzdéaleného
pripojeni moznost prace v termindlovém rezimu na zafizeni Objednatele. Na
tomto zafizeni se Objednatel zavazuje zpfistupnit terminalové sluzby pro
prostfedi Microsoft Windows pro minimalné dva klienty Zhotovitele. Tento
terminalovy pfistup mlzZe byt FeSen napfiklad pomoci Windows Server
Terminal Services, Remote Desktop nebo pfipadné feSenim Citrix. Dale se na
tomto zafizeni Objednatel zavazuje nainstalovat klienta databazového systému
ORACLE a Zhotovitel se na tomto zafizeni zavazuje nainstalovat klienta
Programu. Na tomto zafizeni bude moZné instalovat dodateCné programoveé
vybaveni (Kklientské néstroje tretich stran pro spravu databaze) vyhradné na
zakladé pisemného souhlasu Objednatele. Zhotovitel se zavazuje umoZznit
objednateli préci i v 32bit rezimu.

2.15.4. Pro spravu Programu se Objednatel zavazuje prostfednictvim terminalovych
sluzeb zajistit Zhotoviteli pfistup do nezbytnych souborovych systémdl
Objednatele, jimiz jsou odsouhlasené adresafe pro predavani moduld



2.16.

2.17.

2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

Programu, report(l, souborli nastaveni Programu, konfiguracnich soubor
Programu apod.

2.15.5. Objednatel se zavazuje zajistit pro Zhotovitele moznost prenosu souborti mezi
Zhotovitelem a Objednatelem.

2.15.6. Objednatel se dale zavazuje poskytnout pFistup na veSkeré Aplikacni servery
(produkeni i testovaci, véetné AS dedikovaného pro zpracovani internetovych
pozadavk(l zakaznik(l) prostfednictvim terminalovych sluzeb, a to ve tfech
rezimech:

2.15.6.1. Prostfednictvim terminalovych sluzeb, a to s minimalné takovymi
pFistupovymi pravy, ktera dovoli instalaci a udrzbu aplikaci v IS
(vCetné moZnosti restartu sluzeb 1IS) a konfiguraci .NET
Frameworku

2.15.6.2. Pristupem na souborovy systém aplikacnich server(, a to minimalné
s plnym pristupem do sloZzek, ve kterych jsou umistény binarni a
konfiguracni soubory nutné pro béh aplikace.

2.15.6.3. Pristupem na definované porty aplikacnich serverdl, na kterych bude
naslouchat serverova ¢ast Programu.

‘enik hodinovych sazeb Zhotovitele* tvofi Pfilohu €. 3 této Smlouvy.
» Centrélni telefonni islo a centrélni e-mailova adresa Zhotovitele “jsou uvedeny
v Pfiloze €. 4 této Smilouvy.

»Systém ORACLE " - databazovy systém, najehoz platformé funguje Program.

,JAplikadni server™ - operacni systém a jeho komponenty vcéetné nezbytnych Casti
Programu, slouzici jako prostfednik mezi Systémem ORACLE a klientskou Casti
Programu

,.Internetova aplikace* - operacni systém ajeho komponenty vCetné nezbytnych Casti
Programu, slouZici pro zabezpecené pfipojeni zakaznik{ k uréenym datlim

,.Vyvojové kapacity* - jakakoliv €innost Zhotovitele, kterou provadi Programétor
a/nebo programéator analytik. Tato ¢innost zahrnuje vyvoj Programu, tvorbu reportll a
Sablon a servisni prace, které musi z dlivodu odbornosti provadét Programator.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze veSkeré operace a ¢innosti, které bude
Zhotovitel provadét na prostfedich ¢i technologiich Objednatele, mohou byt
Objednatelem monitorovany a zaznamenany.



3.1.

3.2

3.3.

I1l. SLUZBY PODPORY A UDRZBY PROGRAMU
CASOVY A OBSAHOVY POPIS

Definice vad Programu:

,» Vady A “jsou takové programové vady, které znemoZzniuji celkové fungovani provozu
Programu u vSech kone¢nych uzivatelll a/nebo znemoZziuji provadéni stéZejnich
operaci Programu v ramci jednotlivych organiza¢nich jednotek Objednatele (pfijem a
parovani plateb, vystaveni faktur a generovani zaloh, export a import odectovych
davek)

\%
,»vady ti" znemozZiuji Fadné fungovani urcité funkce Programu u nékterého
konecneho uzivatele

,»vady C* ztéZuji nékterou cinnost u nékterého konefného uZivatele a lze je
definovanym zpUsobem obejit.

Lhty k odstranéni vad Programu Zhotovitelem

Zhotovitel neodpovida za jakékoli opozdéné poskytnuti nebo neposkytnuti jakékoli ze
Sluzeb udrzby a podpory uvedenych v c¢lanku Ill. této Smlouvy, jestlize takové
opozdéni nebo neposkytnuti Sluzeb Gdrzby a podpory uvedenych v ¢lanku Ill. této
Smlouvy bude zavinéno okolnostmi nebo pri¢inami vyluCujicimi odpovédnost
Zhotovitele dle § 2913 odst. 2 Obcanskeho zakoniku a o této skute€nosti neprodlené
informuje Objednatele.

I>za predpokladu funkéniho vzdaleného pristupu Zhotovitele do sité Konecného uZivatele



3.4. Sluzba Hot-Line:

3.5.

3.6.

Sluzba slouzi k poskytovani rad a informaci souvisejicich s fadnym provozem
Programu:

Zadost o radu (navedeni) v konkrétni cCinnosti v Programu
nenalezenou nebo nepochopenou Uzivatelem v dokumentaci
k Programu
- potfeba rady pro préaci s Programem
Objednatel je opravnén tuto sluzbu uZivat prostfednictvim niZze uvedenych osob.
Sluzba je Zhotovitelem poskytovana béhem Hodin podpory.
Vv

3.4.1. Formavzneseni poZzadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby: :

- Formuléfem i-FPUZ
- telefonicky na centralnim telefonnim Cisle Zhotovitele,
- sluzbu vyuzivaji Klicovy uzivatelé aGaranti

3.4.2. Fonna realizace této sluzby Zhotovitelem:

- formulafem i-FPUZ kategorie H
- telefonicky,
- e-mailem,
vzdalenym z&sahem z mista Zhotovitele v siti Objednatele.

3.4.3. V pripadé pozadavku na strané Objednatele k poskytnuti této sluzby mimo
hodiny podpory, bude jeji poskytnuti Gctovano zvlast podle Ceniku
hodinovych sazeb Zhotovitele.

Sluzba Help Desk:

Sluzba slouzi k feSeni standardnich poZadavk( souvisejicich s Ffadnym provozem

Programu. Objednatel je opravnén tuto sluzbu uZivat prostfednictvim niZe uvedenych

osob. Sluzba je poskytovana béhem Hodin podpory.

3.5.1. Forma vzneseni poZadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby tj. zadani:

Formuléfem i-FPUZ kategorie H
pozZaduje Klicovy uZivatel popf. Garant.

Sluzba uprav chvh zpusohenvch uZivateli [*rugraimi a sluzby souvise jici
s provozem Programu:



Sluzba slouzi k zajisténi odstranéni chyb zplsobenych uZivateli Programu jeho
nevhodnym uzZivanim. Sluzba dale slouzi kfeSeni poZzadavku Objednatele
souvisejiciho s provozem Programu, jako je Uprava dat, nastaveni systému apod.
Objednatel je opravnén tuto sluzbu uzivat prostfednictvim niZze uvedenych osob.
SluZzbaje poskytovana v ramci Hodin podpory.

3.6.1. Forma vzneseni poZadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby tj. zadani:

formulafem i-FPUZ kategorie S, P (kategorii upFesni Zhotovitel

podle nasledujiciho pravidla:

o I-FPUZ kategorie S - TeSi konzultant a/nebo servisni pracovnik
Zhotovitele

o i-FPUZ kategorie P - eSi vyvojovy pracovnik Zhotovitele

nahladuje Kli¢ovy uzivatel popf. Garant, pfebira k feSeni Zhotovitel,

sluzby poskytované Zhotovitelem jsou provadény pouze na zékladé
aktivovanych i-FPUZ, v pfipadé nedostupnosti vyuZiti daného
zplisobu z ddvod( na strané Zhotovitele, Ize k nahlaSeni pouZit i e-
mail.

3.6.2. Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby pokud mozno
co nejpresnéjsi a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu
zadani Tesit; v pfipadé nejasnosti je Zhotovitel opravnén poZadat Objednatele o
doplnéni zadani prispévkem do Formulare i-FPUZ dle 3.6.1

3.6.3. Forma realizace této sluzby Zhotovitelem, tj. FeSeni:

v misté sidla Objednatele nebo jiném misté ureném Objednatelem,
ncni-li mozné problém vyresit vzdalenym zésahem
vzdalenym zésahem Zhotovitele v siti Objednatele

3.6.4. VesSkeré relevantni informace, tykajici se zadani a feSeni budou
zaznamenavany do pfislusného i-FPUZ, stejné tak ukonCeni feSeni
Zhotovitelem a akceptace Objednatelem budou zaznamenany v prislusném i-
FPUZ.

3.6.5. V pripadé vétsiho rozsahu zadani, resp. feSeni bude akceptace provedena navic
akceptacnim protokolem v pisemné podobé, ktery Zhotovitel doruci
Objednateli (standardné probiha akceptace kazdého zadani, resp. feSeni primo
v agendé i-FPUZ). Tento protokol podepiSi Povéfené osoby Objednatele a
Zhotovitele. Pokud Objednatel bezd(ivodné nepotvrdi nebo neodmitne pisemny
akceptacni protokol do 5 pracovnich dnll od jeho doruceni, bude Zhotovitel
povazovat akceptacni protokol za Objednatelem odsouhlaseny a podepsany.



3.7.

3.6.6. Bude-!i Objednatel pozadovat tyto sluzby mimo Hodiny podpory, budou
takové sluzby Objednateli uctovany zvlast podle Ceniku hodinovych sazeb
zhotovitele.

Sluzba onruv programovych a svslémuvvdi Mtd Programu:

Sluzba slouzi k zajisténi odstranéni programovych a systémovych vad Programu.
Objednatel je opravnén tuto sluzbu uZivat prostfednictvim niZe uvedenych osob.

3.7.1. Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby oprav vad,
tj. zadani:

- formulafem i-FPUZ kategorie A, B, nebo C dle typu vady

- nahlaSuje Kliovy uzivatel popf. Garant, pfebiré k feSeni Zhotovitel

- sluzby poskytované Zhotovitelem jsou provadény pouze na zakladé
aktivovanych i-FPUZ

3.7.2. Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby pokud mozno
co nejpresngjSi a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu
zadani FeSit; v pfipadé nejasnosti je Zhotovitel opravnén pozadat Objednatele o
doplnéni zadani prispévkem do formulare i-FPUZ dle 3.7.1.

3.7.3. Objednatel vrédmci zadani odhadne stupefi zavaznosti vady podle jednoho
z typl vad uvedenych shora v €Elanku Il. této Smlouvy a doruci zadani
s odpovidajicim popisem Zhotoviteli.

3.7.4. Zhotovitel provede od prevzeti zadani dle odst. 3.7.1. az 3.7.3. této Smlouvy
zjisténi priciny problému a stanovi, zda se jedna o vadu Programu nebo o
problém jiného razu; o tomto zavéru neprodlené zapisem do i-FPUZ informuje
Povéfenou osobu Objednatele, a bude-li to mozné, odhadne Cas potiebny pro
odstranéni vady, resp. vyfeSeni problému. Zhotovitel zaroven zépisem do i-
FPUZ potvrdi, resp. odmitne kategorizaci v zadani Objednatelem uvedené
vady.

3.7.5. V pfipadé vady typu ,,A“ popf. i vady typu ,,B“ nebo hrani¢niho problému
(napf. mezi rdznymi systémy v ramci interface apod.) zavazuje se Objednatel,
Ze pro potieby zjisténi priCiny vady nebo problému poskytne Zhotoviteli (na
jeho vyzvu) potfebnou soucinnost pomoci pfislusné kvalifikovaného svého
zaméstnance Ci jiného pracovnika; takovato osoba bude spolupracovat se
Zhotovitelem po celou dobu provadéni analyzy (zjistovani pfic¢in vady i
problému).

3.7.6. Lhdty pro odstrafiovani vyse uvedenych vad pocinaji béZet aZ poté, co se
Smluvni strany shodnou na kategorizaci vady dle odst. 3.7.4. této Smlouvy.



3.7.7.

3.7.8.

3.7.9.

3.7.10.

3.7.11.

3.7.12.

3.7.13.

V pfipadé, Ze se Smluvni strany na kategorizaci konkrétni vady neshodnou,
pocina Ih(ta pro jeji odstranéni bézet okamzikem fikce kategorizace vady dle
odst. 3.7.13.

Forma realizace této sluzby Zhotovitelem (FeSeni) je:

v misté sidla Objednatele nebo v misté sidla kone¢ného uZivatele
(koneénych uZivatel(), neni-li mozné problém vyfesit vzdalenym
zésahem

- vzdalenym zasahem Zhotovitele v siti Objednatele

Po provedeni opravy nebo Upravy Programu se zavazuje Zhotovitel dodat
Objednateli do ... pracovnich dnl:

- jakékoli nezbytné zmény dokumentace Programu, pokud je pro
fadné uziti dila potreba,

- na zakladé pisemného protokolu Patch zménénych modulll resp.
funkci, databdzova metadata a reporty, pokyny pro spravné uzivani
novych verzi Programu; predani bude provedeno v elektronické
formé. Zhotovitel v ramci provedeni opravy nebo Upravy Programu
naimplementuje  prfislusni  Patch do produkéniho  prostredi
Objednatele.

Veskeré relevantni infonnace, tykajici se zadani a feSeni jsou zaznamenavany do
pfislusného i-FPUZ, stejné tak ukonceni FeSeni Zhotovitelem a jeho akceptace
Objednatelem.

V pfipadé vétSiho rozsahu zadani, resp. FeSeni bude akceptace provedena navic
pisemnym akceptacnim protokolem, ktery Zhotovitel doruci Objednateli. Tento
protokol podepiSi Povérené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud Objednatel
bezdlvodné nepotvrdi nebo neodmitne akceptacni protokol do .. pracovnich dni
od jeho doruceni, bude Zhotovitel povaZovat akceptaCni protokol za
Objednatelem odsouhlaseny a podepsany.

Termin zapoceti odstrafiovani vady mlze byt zménén na zakladé pisemné
dohody mezi Objednatelem a Zhotovitelem, a to zéznamem do i-FPUZ.

V pfipadé kumulace vad, budou tyto odstrafiovany postupné v poradi jejich
vyskytu a hlaSeni Objednatelem a ve Ihlitach dle odst. 3.2. této Smlouvy Poradi
odstrafiovani vad mize byt po dohodé Smluvnich stran zménéno na zakladé
navrhu Objednatele.

V pripadé, Ze se Smluvni strany nedohodnou na kategorizaci vady dle ust. 3.7.4.
této Smlouvy do ............ od nahlaSeni vady (pocitdno v ramci Hodin Udrzby),
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3.8.

3.9.

ma sc za to, Ze se jedna o vadu o kategorii niZze, nez uvedl Objednatel (dale jen
»fikce kategorizace vady'). Pro GCely této Smlouvy se méa za to, Ze Smluvni
strany se na kategorizaci vady nedohodly, pokud Objednatel setrvd na jim
uvedené Kkategorizaci vady i poté, co tato byla Zhotovitelem dle ust. 3.7.4.
odmitnuta a Zhotovitel ji znovu odmitne.

Sluzba rozsireni 1Vuenimii v lanit’i héZnclio vvvoje Programu:

Sluzba slouzi k zajisténi pribézného zlepSeni a rozsifeni Programu o funkce a
vylepSeni Programu poskytované Zhotovitelem. Nové funkce jsou Zhotovitelem
poskytovany ve formé novych Relcase. SouCasné svydanim novych Release
Zhotovitel Objednateli doda:
k
- jakékoli nezbytné zmény dokumentace
- na zakladé pisemného protokolu zménéné moduly resp*. funkce
Programu, databazovd metadata a reporty, pokyny pro spravné
uzivani novych verzi Programu (tzv. ,,Release notes").

Sluzba roz§ifeni Pruttramu o funkce nuzadované Objednatelem:

Sluzba slouZi k zajisténi zlepSeni a rozsifeni Programu o funkce a vylepSeni Programu
poskytnuté Zhotovitelem na zékladé objednavky Objednatele. Objednatel je opravnén
tuto sluzbu uZivat prostfednictvim nize uvedenych osob.

3.9,1. Forma vzneseni poZzadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby (zadani):

- formuléfem i-FPUZ kategorie D
zvlast’ hrazenou analyzu, jejimZz vystupem bude mimo jiné cena a
termin realizace predmétného rozsifeni Programu. Predpokladanou
cenu zvlast’ hrazené analyzy Zhotovitel sdéli Objednateli pfed jejim
zapocetim. Dle ceny se Objednatel rozhodne, zda se analyza
provede. Cenu a termin realizace predmeétného rozSifeni Programu je
Zhotovitel povinen Objednateli vZdy ozndmit bez ohledu na rozsah
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3.9.2

3.9.3.

3.94.

3.9.5.

3.9.6.

3.9.7.

3.9.8.

pozadavku. Odsouhlaseni ceny, terminu provedeni a to zda bude
pozadavek realizovan, ozndmi Objednatel Zhotoviteli do 30
pracovnich dnli ode dne obdrZeni analyzy Zhotovitele.

- Sluzby poskytované Zhotovitelem jsou provadény pouze na zakladé
aktivovanych i-FPUZ

PoZadavky feSené v rdmci této sluzby jsou tyto:
- VyZadany rozvoj Programu

Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby pokud mozno
co nejpresnéjsi a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu
zadani Tesit; v pripadé nejasnosti je Zhotovitel oprdvnén poZadat Objednatele o
doplnéni zadani pfispévkem do formuléare i-FPUZ dle 3.9.1 této Smiouvy.

Zhotovitel zpracuje zakladni analyzu zadani a posoudi, zda tyto poZadavky
nejsou v rozporu s technickymi principy Programu. Objednatel se zavazuje, Ze
pro vyhotoveni analyzy poskytne potfebnou soucinnost a pro pfipad, Ze se bude
jednat o rozséhlou analyzu, zavazuje se Objednatel poskytnout Zhotoviteli své
prislusné kvalifikované zameéstnance Ci jiné pracovniky. Tyto osoby budou
spolupracovat dle potfeby se Zhotovitelem po celou dobu provadéni analyzy.

Zadani (poZzadavek) bude FeSen Zhotovitelem pro vSechny konecné uZivatele
jednotnou formou, pficemz Objednatel se zavazuje zajistit, Ze uvedené zadani
(poZadavek) pred jeho vznesenim bude projednan se vSemi jeho koneCnymi
uzivateli.

Zhotovitel provede po prevzeti zadani dle odst. 3.9.1. a 3.9.2. této Smlouvy, na
zakladé zakladni analyzy, odhad pracnosti

Po provedeni Upravy Programu podle shora uvedeného zadani dle ustanoveni
odst. 3.9.1. a 3.9.2. této Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel dodat Objednateli do
10 pracovnich dn(:
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- jakékoli nezbytné zmény dokumentace Programu,

- na zakladé pisemného protokolu Patch zménénych modull resp.
funkci, databdzova metadata a reporty, pokyny pro spravné uzivani
novych verzi; pfedani bude provedeno v elektronické formé.

3.9.9.  Veskeré relevantni informace, tykajici se zadani a feSeni se Smluvni strany
zavazuji zaznamenavat do pfislusného i-FPUZ, stejné tak ukonCeni FeSeni
Zhotovitelem ajeho akceptace Objednatelem.

3.9.10. V pripadé vétsSiho rozsahu zadani, resp. feSeni, bude akceptace provedena navic
pisemnym akceptanim protokolem, ktery Zhotovitel doruc¢i Objednateli. Tento
protokol podepiéi Povérené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud
Objednatel bezd(lvodné nepotvrdi nebo neodmitne pisemny akceptacni
protokol do 5 pracovnich dnl od jeho doruceni, bude Zhotovitel povaZzovat

tento akceptacni protokol za Objednatelem odsouhlaseny a podepsany.

3.9.11. V pripadé kumulace zadani dle ustanoveni odst. 3.9.1 a 3.9.2. této Smlouvy,
budou tato realizovana postupné v poradi a Ihdtach dle dohody Smluvnich
stran, vyjadrenych definovanim priorit v pfislusnych FPUZ.

3.10, SluZba rozsifeni Programu u funkce vytlutené zménou prosireili Objedné tele:

Sluzba slouzi k zajisténi provedeni Uprav Programu vynucenych organizacni nebo
technickou zménou prostfedi Objednatele. Tyto zmény se tykaji nasledujicich oblasti:

- organizacni zmény Objednatele nebo zmény souvisejici se zménami
ve statutarnich dokumentech nebo rozhodnutich organl Objednatele

- zmény HW a/nebo SW prostiedi Objednatele za predpokladu, Ze
takové provozni Upravy Programu nebudou nijak limitovany
technologickou proveditelnosti

- zmeény souvisejici s pfechodem Objednatele k jinému provoznimu
prostfedi Programu, které jsou vyvolané zménou operacniho systému
nebo databaze za predpokladu, Ze takové provozni Upravy Programu
nebudou nijak limitovany technologickou proveditelnosti.

3.10.1. Poskytnuti, resp. poskytovani a realizace této sluzby se Fidi analogicky
ustanovenimi odst. 3.9.1. aZz 3.9.11. této Smlouvy.

3.11. Sluzha ruzsirem Programu u funkce vynucené zmEtum préavnich pfedpisu CK:
Sluzba slouZi k zajisténi provedeni Upravy Programu vynucené zmeénou pravniho

predpis CR, publikované ve Shirce zakond CR. Objednatel je opravnén tuto sluzbu
uZivat prostrednictvim nize uvedenych osob.



3.11.1.

3.11.2.

3.11.3.

3.11.4.

3.11.5.

3.11.6.

3.11.7.

Forma vzneseni pozadavku Objednatelem k poskytnuti této sluzby (zadani):

formulafem i-FPUZ kategorie D
pozaduji Garanti

Objednatel je povinen provést zadani pro poskytnuti této sluzby pokud mozno
Co nejpfesnéjsi a v takovém rozsahu, aby Zhotovitel byl schopen bez odkladu
zadani TfeSit; v pfipadé nejasnosti je Zhotovitel opravnén pozadat Objednatele
0 doplnéni zadani pfispévkem do formulafe FPUZ dle 3.11.1 této Smiouvy.

Zhotovitel se zavazuje provest aktualizaci Programu dle odst. 3.10. této
Smlouvy do 30 pracovnich dni od zvefejnéni prislusnych predpisi ve Shirce
zakon(l Ceské republiky a predani pisemného poZadavku od Objednatele dle
odst. 3.11.1. a 3.11.2. (lhita po¢ina bézet od momentu, ktery nastane pozdéji),
pricemz Zhotovitel si vyhrazuje pravo tuto lhdtu prodlouzit v takovych
pfipadech, kdy zmény Programu vynucené zménou pravnich predpisi CR
vyZaduji prokazatelné delSi dobu.

Po provedeni opravy nebo Upravy Programu zavazuje se Zhotovitel dodat
Objednateli do 10 pracovnich dnu:

jakékoli nezbytne zmény dokumentace Programu, pokud je pro
fadné uziti dila potfeba,

na zakladé pisemného protokolu Patch zménénych moduld resp.
funkci, databdzovd metadata a reporty, pokyny pro spravné uzivani
novych verzi Programu; pfedani bude provedeno v elektronické
formé.

Veskeré relevantni informace, tykajici se zadani a feSeni jsou zaznamenavany
do pfislusného i-FPUZ, stejné tak ukonceni FeSeni Zhotovitelem a jeho
akceptace Objednatelem.

V pfipadé vétSiho rozsahu zadani, resp. feSeni bude akceptace provedena navic
pisemnym akceptacnim protokolem, ktery Zhotovitel doruci Objednateli. Tento
protokol podepiSi Povérené osoby Objednatele a Zhotovitele. Pokud
Objednatel bezdlivodné nepotvrdi nebo neodmitne pisemny akceptacni
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protokol do 5 pracovnich dnd od jeho doruceni, bude Zhotovitel povaZovat
tento akceptacni protokol za objednatelem odsouhlaseny a podepsany.

3.11.8. V pfipadé kumulace zadani dle odst. 3.11.1. a 3.11.2. této Smlouvy budou tato
realizovana postupné v poradi a Ihdtach dle dohody Smluvnich stran.

3.12. Sluzba udrZba a podpora systétmu ORACLE;

3.12.1. Zhotovitel pro realizaci niZze popsanych sluzeb vyuZije nasledujici uzivatelské
UcCty a pfistupy:

- Pro pristup k OS serveru systému ORACLE:
nazely _dom&ny\usys. pfijmeni

- Pro pfistup k databazi Programu a administraci systému WORACLE:
usys_prijmeni

- Objednatel vyuZije pro administraci systétmu ORACLE ucet
\{pjsrijmcni.

- UcCet uZivatele SYS a SYSTEM v systému ORACLE bude uchovan
v zalepené obalce v misté kone¢ného uZivatele.

3.12.2. Objednatel pouZije pro omezeny pfistup k datdm (pfistup pouze pro Gteni)
Programu Ucet zis_viewer.

3.12.3. Sluzby udrzby a podpory systétmu ORACLE a produkéni databaze Programu
poskytované na dalku jsou:

- telefonické konzultace souvisejici s provozem a vyuzivanim systému
ORACLE (déale jen ,Hot line ORACLE"), v pfipadech, které
neovliviuji chod systtmu ORACLE a Programu, budou feSeny
po pisemném dotazu konecného uZivatele na pravidelnych servisnich
navstévach v misté konec¢ného uzivatele
registrace  problém(l, poZadavkli nebo dotazli souvisejicich
s provozem systtmu ORACLE (dale jen ,,Help desk ORACLE")
poskytované telefonicky nebo elektronickou postou.

3.12.4. Sluzby udrzby a podpory systtmu ORACLE a produkéni databaze Programu
poskytované v misté kone€ného uZivatele nebo prostfednictvim vzdaleného
pfipojeni jsou:

pravidelna administrace serveru ORACLE

- pravidelné kontroly a nastaveni serveru ORACLE

- zmény konfigurace na zakladé pisemného poZadavku konecného
uZivatele



administrace serveru ORACLE na zakladé pisemnych poZadavk
konecného uzivatele
optimalizace konfigurace systému ORACLE podle potfeb databaze
Programu

- instalace oprav Oracle Patch a Critical Patch Update nutnych k
zajisténi stability a bezpec€nosti systtmu ORACLE a Programu po
jejich testovani a schvéleni zhotovitelem. Zhotovitel mlize byt ve
zpozdéni s instalaci oprav Critical Patch Update (resp. obsazenych
oprav Patch) z dlivodu testovani maximalné do vydani dalsi verze
opravy Critical Patch Update.
sledovani aktualizaci OS serveru pro systtm ORACLE nutnych k
zajisténi stability a bezpe€nosti tohoto OS a jejich testovani a
schvéleni zhotovitelem, vCetné sledovani aktualizaci, které maji/by
mohly mit negativni vliv na chod systému ORACLE nebo Programu
a nesmi byt tedy aplikovany. Zhotovitel ma za povinnost vyvinout
maximalni Usili pro odhaleni takovych aktualizaci, které by mohly
trvale Ci doCasné negativné ovlivnit instalaci a funkci systému
ORACLE. V pfipadé odhaleni takové aktualizace ma Zhotovitel za
povinnost upozornit na tuto skutecnost Objednatele, a to nejpozdéji
do 10 kalendafnich dn od uvolnéni této aktualizace do systému
Windows Update. Na vSechny aktualizace, na které Zhotovitel
neupozorni Objednatele nejpozdéji do 10 kalendarnich dnii od jejich
uvolnéni do systétmu Windows Update, bude Objednatel nahlizet
jako na Zhotovitelem schvalené.
tvorba a aktualizace zalohovacich skriptd produkéni databaze
Programu pro vytvoreni zéaloh databaze Programu s dlrazem na
vytvoreni skriptll tak, aby nebylo moZzné zjejich textové podoby
ziskat Udaje pouzitelné pro neopravnény pristup k systému Oracle
nebo databazi Programu. Pro zprovoznéni zéalohovacich skriptt
sohledem na jejich zabezpefeni mlze byt vyZzadovana zvlastni
sou€innost zhotovitele a objednatele. Tyto skripty, jejich fyzické
ulozeni a fyzické uloZeni souborl timto skriptem vytvarenych zaloh
pfeda Zhotovitel Objednateli v pfeddvacim protokolu. Za spousténi
téchto skriptl a uloZeni vzniklych zaloh na zéalohovaci medium
odpovida Objednatel.

3.12.5. Zhotovitel bude provadét pravidelné Cinnosti tykajici se produkéni databaze
Programu a systému ORACLE v nasledujicim rezimu a rozsahu. O provedenych
kontrolach ajejich vysledku bude pravidelné informovan Objednatel. O v3ech
provedenych Upravach musi byt vyhotoven pisemny protokol.

Denni ¢innosti:

» Kontrola funkénosti databaze Programu
m  Kontrola chybovych hlaseni systému ORACLE
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3.12.6.

3.12.7.

3.12.8.

» Provedeni zmén a uprav vyplyvajicich z vySe uvedenych
kontrol
« Zmény vyplyvajici z pisemnych poZadavk( objednatele,
pokud nejsou v rozporu s funkénosti databaze Programu a
systému ORACLE
Tydenni Cinnosti
» Kontrola vytiZeni databaze Programu
e Provedeni nutnych zmén a Uprav vyplyvajicich z
provedenych kontrol
» Sledovani aktualizaci OS serveru pro systtm ORACLE a
vyhodnoceni jejich aplikace ve vazbé na systtm ORACLE
Meésicni Cinnosti
» v Komplexni kontrola systtmu ORACLE
e Navrh zmén a Uprav nastaveni databaze Programu a jejich
realizace
e Sledovani vydavani Oracle patch CPU, jejich testy a
vyhodnoceni
Rocni Cinnosti
» Dvakrat roCné servisni navstéva za Ucelem revize HW a OS
serveru pro systétm ORACLE, pfipadné zmény konfigurace
OS a databaze Programu
Aplikace oprav PATCH a Critical Patch Update
o Patche bude Zhotovitel implementovat podle jejich
zavaznosti a to prostfednictvim vzdaleného pfipojeni nebo
osobni navstévy (v zavislosti na technické proveditelnosti)

Zhotovitel musi na poZadani pridélit Objednateli dostatecna opravnéni, ktera lze
v budoucnosti poZadovat pro zajisténi pFistupu pro Cteni obsahu a struktury
produkéni databaze Programu, pokud to neni v rozporu s Licencéni smlouvou
k Programu a jejimi dodatky, uzavienymi mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

Zhotovitel musi na pozadani pridélit Objednateli dostatecna opravnéni, ktera lze
v budoucnosti poZadovat pro zajisténi uspokojivého sledovani a monitorovani
béhu a nastaveni databaze Programu, a to vC€etné moznosti sledovani
provadénych zmén v konfiguraci systému Oracle, v datech a ve strukturdch
databdze Programu prostfednictvim servisniho a jiného, neZ aplikacniho loginu,
pokud takové sledovani systtm ORACLE poskytuije.

Mozné dopady monitorovani na vykon databdze Programu oSetfi Zhotovitel
nastavenim systéemu ORACLE, pokud takové nastaveni systétm ORACLE
poskytuje. Objednatel nese zodpovédnost za zménu vykonu systému ORACLE v
zavislosti na jim provedenych zménéch.




3.12.9. Zhotovitel je povinen provadct takové kontroly a nastaveni systému ORACLE,
které zajisti optimalni béh databaze Programu a které zajisti bezpetné ulozeni
dat v databéazi Programu s cilem vcas a fadné predchazet moznym rizikdim ztraty
nebo poskozeni dat databaze Programu

3.12.10. Rozsifené sluzby udrzby a podpory systétmu ORACLE poskytuje Zhotovitel
v nasledujicim rozsahu :

- Objednatel méa pravo Ctyfikrat ro€né pozadovat po Zhotoviteli
provedeni kontrolni obnovy dat z Objednatelem urcené uloZené
zalohy databaze Programu uloZené na zélohovacim médiu.

* Udrzba a sprava testovaciho prostfedi Objednatele z hlediska
databaze Programu.

- Podle pozadavku Objednatele provede Zhotovitel obnovu dat
z Objednatelem urCené zalohy databdze Programu uloZené na
zalohovacim médiu do Objednatelem urené instance za
predpokladu, Ze je to technicky mozné (velikost diskd, vhodnost HW
a OS serveru pro databazi Programu a systétm ORACLE v ramci
testovaciho prostfedi Objednatele).

3.12.11. Vramci sluZzeb udrzby a podpory systétmu ORACLE poskytne Zhotovitel dvé
servisni navstévy roéné u vybranych konecnych uzivateld Objednatele podle
harmonogramu schvaleného obéma smluvnimi stranami.

3.12.12. Zhotovitel nebude bez svoleni Objednatele provadét Zadné zmény nebo
omezeni v pristupovych pravech do databaze Programu ani systému ORACLE

3.12.13. Pfedmétem sluzby udrzby a podpory systtmu ORACLE poskytované pro
Konecného uZivatele neni zejména:

- Kontrola vytvoreni zaloh ajejich ulozZeni na zalohovaci medium

- Kontrola a funkénost HW serveru a diskovych poli pro systém
ORACLE

- Kontrola a funkénost sitové infrastruktury pro systém ORACLE

- Kontrola a funkénost operacnich systém( serverli pro systém
ORACLE

- Opravy vad a chyb systtmu ORACLE zplsobenych Zhotovitelem
neodsouhlasenym z&sahem objednatele do systému ORACLE

- Opravy vad a chyb systému ORACLE zplisobenych nefunkénosti
(havarii) HW, OS pro systtm ORACLE

- Provedeni zasah(, které jsou v rozporu s funkénosti Programu a
licencni politikou firmy ORACLE.
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3.12.14. Objednatel se zavazuje, Ze pro Zhotovitele zajisti v dobé servisnich navstév u
konecného uzivatele v souvislosti s vykonem sluzeb udrzby a podpory systému
ORACLE pfistup kserveru, na némz je systtm ORACLE nainstalovan.
Objednatel dale pro Zhotovitele zajisti pfitomnost a spolupraci povérené osoby
Konecného uzivatele a spravce HW a OS pro systém ORACLE.

3.12.15. Objednatel se zavazuje, Ze pro Zhotovitele zajisti v souvislosti s vykonem
sluzeb udrzby a podpory systému ORACLE néasledujici podminky:

- Na serveru pro systtm ORACLE je moZzné spusténi  Oracle
Enterprise Manager.

- VesSkeré zérucni i pozarucni opravy HW serveru pro systém
ORACLE bude Objednatel provadét po dohodé se Zhotovitelem.
Opravy podle zavaZznosti budou provadény az po provedené zaloze
produkéni databdze Programu.

- Zmény HW serveru pro systtm ORACLE jsou provadény
Objednatelem vzdy aZ po odsouhlaseni Zhotovitelem.

3.12.16. Obsah zalohy databdze Programu musi umoznit kompletni obnovu
produkéniho prostfedi databdze Programu tak, aby bylo mozné Program
provozovat na jiném (oddéleném) prostfedi napr. pro Ucely testovani. Pfedmétem
obnovitelnosti nejsou data a programy, které nebyly implementovany
Zhotovitelem.

3.12.1 7. Objednatel bude mit tato opravnéni v produk¢ni databazi Programu:

Opravnéni jsou pridélena s klauzuli ,,WITH GRANT OPTION*
pridéleni dostateCnych kvét v ramci tablespace (nesmi byt v rozporu
s funkénosti produkéni databdze Programu)
pridéleni roli: ,,CONNECT", ,,RESOURCE",
~EXP FULL DATABASE“

- pfidéleni prav: ,,CREATE MATERIAL1ZED VIEW*, ,,CREATE
ROLE", ,,CREATE USER*,,, SELECT ANY D1CTIONARY",
~SELECT ANY TABLE".

3.13. Sluzba podpory aplikacniho serveru:

3.13.1. Sluzba slouzi k zajisténi Gdrzby a podpory vSech aplikacnich server(i
instalovanych u Konecného uzivatele.

3.13.2. Sluzby udrzby a podpory operacniho systému Aplikacniho serveru zajistuje
Objednatel.



3.13.3. Sluzby udrzby a podpory IIS poskytované Zhotovitelem pro Kone¢ného
uzivatele jsou (prostfednictvim vzdaleného pripojeni):

administrace 1IS
pravidelné kontroly a nastaveni IIS

3.13.4. Sluzby udrzby a podpory serverové Casti Programu:

Konfigurace
Aktualizace

3.14. Sluzba ,,Centralni snraVa“:

t

Vramci této sluzby nahrazuje Zhotovitel funkci klicovych uZivateld Objednatele.
Reak¢ni doba Zhotovitele pfi vykonu sluzby ,,Centralni sprava“ je do 1 hod v ramci
Hodin podpory od doby zadani pozadavku Objednatele prostfednictvim iFPUZ. Reak¢ni
dobou se rozumi pfijeti poZadavku dle véty predchozi a sdéleni Zhotovitele o
pfedpokladané dobé vykonu poZadavku nebo sdéleni o jeho vykonani prostfednictvim
iIFPUZ.

IV. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

4.1. Tato Smlouva vstupuje v platnost dnem jejiho podpisu obéma Smluvnimi stranami a
nabyva Gcinnosti dnem k 1.6.. 2018.

PO PPPPPPPP PP

4.3.  Smluvni strany jsou béhem Obdobi opravnény tuto Smlouvu vypovédét pouze na
zékladé nékterého z vypovédnich divodd uvedenych v odst. 4.3.1. nebo 4.3.2 této
Smlouvy, pficemz vypovéd je Gcinna dnem, kdy byla pisemna vypovéd obsahujici
néktery z vypovédnich dlvodd uvedenych v odst. 4.3.1. nebo 4.3.2. dorucena druhé
Smluvni strané.
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4.4,

4.5.

5.1

5.2,

V pfipadé, Ze kterdkoli Smluvni strana tuto Smlouvu na zékladé odst. 4.2. febo 4.3.
této Smlouvy vypovi, je Zhotovitel povinen dokoncit veSkeré Sluzby uadrzby a
podpory poskytované k poslednimu dni vypovédni Ihlity, avSak pouze za predpokladu,
Ze jsou za tyto Sluzby Gdrzby a podpory zaplaceny pfislusné poplatky dle ¢lanku VI.
této Smlouvy.

Aniz by to bylo v rozporu s vySe uvedenymi ustanovenimi, pozbyva tato Smlouva
platnosti a Gcinnosti ke dni, ke kterému pozbyva platnosti a Ucinnosti Licencni
smlouva, nebude-li nahrazena jinou obdobnou licencni smlouvou vztahujici se k
témuZ Programu, uzavienou mezi Objednatelem a Zhotovitelem.

V. DALSI PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB UDRZBY A PODPORY

Objednatel se zavazuje neprovadét jakékoli Upravy (vytvoreni novych objektd, ruseni
a zmény objektl, zmény formatd sloupcl aj.) ve schématu metadata databaze
Programu bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele. Na vytvoreni novych
objektl Programu Objednatelem se nevztahuji povinnosti Zhotovitele stanovené touto
Smlouvou, a to ani v pfipadé, Ze s nimi Zhotovitel vyslovil souhlas. Objednatel se déle
zavazuje, Ze rovnéz bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele nebude provadét
dekompilaci Programu ani jeho Casti, nebude je zpétné prekladat do zdrojového kddu,
nebude zpétné konstruovat zdrojovy kdéd. Program nezmeéni ani jej neupravi, ani
nedovoli, aby Program jako celek nebo jeho Casti byly zménény, modifikovany,
kombinovany nebo zaclenény do jinych programd bez predchoziho souhlasu
Zhotovitele. Dale se zavazuje nezasahovat bez predchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele do dat Programu jinym zplsobem neZ prostfednictvim Programu.

Objednatel se zavazuje, Ze bude-li pfitomnost Zhotovitele v misté sidla Objednatele Ci
u koneénych uzivatelll pro pInéni povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich mu z této
Smlouvy nezbytna a bude vC€as vyZadana, zajisti Objednatel Zhotoviteli pfipojeni na



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

o.1.

5.8.

5.9

sit’ Objednatele a poskytne Zhotoviteli dal$i mista pro pfipojeni stanic Zhotovitele na
sit Objednatele a umozni Zhotoviteli odpovidajici prFistup do sité a databaze
souvisejici s Programem, jakoZ i dalSi potfebné technické vybaveni a podminky
nezbytné pro poskytnuti SluZzeb podpory a udrzby. Tato povinnost Objednatele se
vztahuje i na plnéni poskytované Zhotovitelem na zékladé této Smlouvy i mimo
Hodiny podpory.

Objednatel sc zavazuje po v€asném zaslani Zadosti poskytnout Zhotoviteli pFistup do
vSech nezbytnych svych provoznich mistnosti a zajisti, aby pro tento Gcel a po dobu
potfebnou ke splnéni zavazk( Zhotovitele vyplyvajicich mu ztéto Smlouvy mél
Zhotovitel po dobu nezbytnou k dispozici kvalifikovany personal Objednatele. Tato
povinnost Objednatele se vztahuje i na plnéni poskytované Zhotovitelem i mimo
Hodiny podpory.

Objednatel poskytne ke dni UcCinnosti této Smlouvy Zhotoviteli moZnost*vzdaleného
pripojeni (vCetné technickych prostfedkd pFipojeni) k Programu a databazového
systému ORACLE v siti Objednatele vCetné pfistupu do databazi Programu a zavazuje
se mu poskytnout veskerou nezbytnou pomoc, kterou mlze Zhotovitel v souvislosti se
vzdalenym pfipojenim v budoucnu poZadovat.

Objednatel provede veSkera primérenad preventivni opatfeni, aby v souladu s pravnimi
pFedpisy o ochrané zdravi a bezpe¢nosti pfi praci platné na tzemi CR zajistil zdravi a
bezpecnost zaméstnancd ¢i jinych pracovnikl Zhotovitele po dobu, kdy se tito budou
zdrzovat v misté sidla Objednatele ¢i v misté sidla kone¢nych uZivatel.

Objednatel provede takové systémové testy, které mlze Zhotovitel odlvodnéné
poZadovat a pokud to bude potfebné pro realizaci Sluzeb Udrzby a podpory v ramci
pfedmétu pInéni dle této Smlouvy.

Objednatel bude udrzovat na potfebnych mistech v souvislosti s plnénim povinnosti
dle Této Smlouvy pocitacoveé stanice a sit, uchova veskeré zalohy Programu, databazi
souvisejicich s Programem a souvisejicich zaznam( plné zabezpeenym zplsobem
odpovidajicimu pocitaCové praxi. Objednatel se dale zavazuje udrZovat ve svém
informacnim systému testovaci prostiedi pro ovérovani dodanych feSeni.

Zhotovitel se zavazuje uCinit takova technicka a organizaCni opatfeni, aby pfistup do
informacniho systému Objednatele, ktery mu Objednatel umozni, nemohl byt zneuZit
nepovolanymi osobami nebo k ¢innostem presahujicim plnéni zavazk({ z této Smlouvy

vyplyvajici.

Zhotovitel se zavazuje vést evidenci hlaSenych vad ve formé i-FPUZ, a na vyZzadani
Objednatele se zavazuje odsouhlasit s Objednatelem jejich stav.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

Povinnost Zhotovitele poskytovat Sluzby Gdrzby a podpory se nevztahuje na
nasledujici vymezené pfipady:

5.10.1. jakykoli jiny SW nez ke kterému byla Zhotovitelem Licenéni smlouvou
poskytnuta licence a ktery byl v souvislosti s Licen¢ni smlouvou a v rdmci
této Smlouvy Zhotovitelem dodan a naimplemcntovan, tedy jakykoli jiny SW
nez je Program dle této Smlouvy, tedy ZIS is-USYS®.net;

5.10.2. pfipady, kdy bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele byly
v Programu a v instalaci databazového systtmu ORACLE nebo jakékoli
jejich Casti provedeny jakékoli modifikace, zmény nebo dodatky;

5.10.3. pfipady, kdy tiziti ¢i vyvoj Programu a zmény databdzového systému
ORACLE poZadované Objednatelem zakladaji poruseni jakékoliv smlouvy
uzaviené mezi Zhotovitelem a Objednatelem nebo zakladaji poruSeni prav
treti strany;

5.10.4. pripady vad, kdy Objednatel neuvédomi Zhotovitele o jakékoli vadé
Programu a databdzového systemu ORACLE okamZité poté, co se Objednatel
0 této vadé prokazatelné dozvi;

5.10.5. pfipady, kdy Objednatel bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele
premisti Program nebo jakoukoli jeho Cést z mista instalace.

Zhotovitel neni povinen vramci ceny dle C¢lanku VI. odst. 6.1. této Smlouvy
prezkoumavat jakékoli dotazy ani opravovat nefunkénost ¢i vady Programu zplisobené
zésahy, provadénymi mimo funk&nost moduld a reportd Programu Zhotovitelem
predanych a autorizovanych, svyjimkou pfedem dohodnutych a Zhotovitelem
pisemné autorizovanych uprav, provedenych a zaznamenanych Objednatelem.

Zhotovitel dale neni povinen vramci ceny dle ¢lanku VI. odst.6.1. této Smlouvy
pfezkoumavat jakékoli dotazy ani opravovat nefunkcnost C¢i vady Programu a
databazového systému ORACLE zplsobené jakoukoli Zhotovitelem nepovolenou
zmeénou, modifikaci ¢i doplfiky Programu a databazového systému ORACLE.

Zhotovitel neni  povinen vramci ceny dle Clanku VI. odst. 6.1. této Smlouvy
prfezkoumdvat jakékoli dotazy ani opravovat nefunkénost ¢i vady Programu
v pfipadech, kdy Objednatel pouZije technicky spravné postupy a funkce Programu
nespravnym zplisobem.

V pfipadé, Ze Zhotovitel na zakladé pisemného poZadavku Objednatele poskytne
sluzby uvedené v odst. 5.10., 5.11., 5.12., 5.13. této Smlouvy, je Zhotovitel opravnén
Objednateli uctovat provedené prace dle Ceniku hodinovych sazeb Zhotovitele.
V pripadech dle odst. 5.10. az 5.13. této Smlouvy doru¢i Objednatel Zhotoviteli svij



5.15.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

poZadavek pisemné. Zhotovitel je povinen poZadavek Objednatele prezkoumat
z hlediska jeho realné proveditelnosti a sdélit Objednateli stanovisko. V pripadé, Ze se
Zhotovitel rozhodne poZadavek Objednatele provést, pfeda Objednateli odhad rozsahu
praci, mozné zplsoby, terminy feSeni a predpokladanou cenu za provedeni poZadavku.

Objednatel se zavazuje dodrzet po celou dobu platnosti a ucinnosti této Smlouvy
systémové poZzadavky zafizeni, na kterém je Program provozovan. Specifikace téchto
parametrd je uvedena v Pfiloze ¢. 5 Zména téchto parametrd je mozna jen na zakladé
pisemné dohody Smluvnich stran.

VI. POPLATKY (CENA) ZA SLUZBY UDRZBY A PODPORY

Meésiéni poplatek za SluZzby udrzby a podpory uvedené v ¢lanku Ill. odst. 3.4., 3.5, 3,7,
3.8, 3.11, 3.12 a 3.13. této Smlouvy je dohodou Smluvnich stran, stanoven .takto:

Mésicni poplatek za Sluzby adrzby a podpory uvedené v Clanku lil. odst. 3.14. je
dohodou Smluvnich stran, stanoven takto:

.................................................................................... Tuto sluzbu uvedenou
v lanku Il odst. 3.14. mlze Objednatel vypovédét kdykoliv bez udani ddvodu,
pricemz vypovédni Ihlta pro tuto sluzbu uvedenou v ¢lanku IIl. odst. 3.14. €ini |
mésic a po€ina béZet prvého dne mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém doslo k
doruceni pisemné vypovédi druhé Smluvni strané.

Poplatek dle ¢lanku VI. odst. 6.1. je vztaZen k poCtu ........... OM a k datu G€innosti této
Smiouvy.

V kalendarnim roce nésledujicim po roce, ve kterém nabyla tato Smlouva platnosti a
acinnosti a kazdém dalSim nasledujicim kalendafnim roce je Zhotovitel opravnén
jednostrannym pisemnym ozndmenim automaticky navysit poplatek za Sluzby udrzby
a podpory o koeficient, ktery odpovida mife inflace vyhlasené Ceskym statistickym
Urfadem za rok, ktery tomuto zvySeni poplatku predchazel s G€innosti od prvniho dne
nasledujiciho po dorueni ozndmeni Objednateli. Zhotovitel je dale opravnén
jednostrannym ukonem automaticky aktualizovat Cenik hodinovych sazeb Zhotovitele
o miru inflace a to vZdy nejdfive k prvnimu dni kalendarfniho mésice nésledujicimu po
dni zvefejnéni koeficientu miry inflace CSU, pokud se ob& Smluvni strany
nedohodnou jinak.

Veskeré poplatky za Sluzby UdrZzby a podpory a dalsi ceny a platby splatné podle této

Smlouvy jsou uvadény bez DPH, kterou Zhotovitel bude vyuctovavat v takové vysi a
takovym zplsobem, jak budou v prislu$nou dobu urcovat platné pravni predpisy CR.
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Danové doklady jsou splatné 21 dnem od data dorueni danového dokladu
Objednateli. V pfipadé pochybnosti se ma za to, Ze doklad byl doru¢en Objednateli 3
dny po jeho prokazatelném predani k postovni (Ci jiné zadkonem predvidané) prepravé
Zhotovitelem. V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou dariovych doklad(i dle této
Smlouvy se sjednava smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky za kazdy
zapoCaty kalendarni den prodleni az do spInéni zavazku.

Veskeré poplatky za Sluzby Gdrzby a podpory dle odst. 6.1. této Smlouvy budou
Gctovany dariovym dokladem vzdy k 15. dni v mésici za dany kalendafni meésic,
pfiCemz tento den je dnem uskuteCnéni zdanitelného plnéni. Ceny za ostatni sluzby dle
odst. 6.2. této Smlouvy budou uctovany danovym dokladem vzdy k poslednimu dni
v mésici ve kterém byly tyto ostatni sluzby Zhotovitelem Objednateli poskytnuty,
pfiCemzZ tento den je dn«m uskuteCnéni zdanitelného plnéni.

Cestovni nahrady Zhotovitele budou hrazeny Objednatelem Zhotoviteli podle Ceniku
hodinovych sazeb Zhotovitele a pfislusnych platnych predpisl. Zhotovitel bude tyto
néklady uctovat danovym dokladem jednou v mésici a to vZdy k poslednimu dni
v kalendafnim meésici, pficemz tento den je dnem uskutenéni zdanitelného plnéni za
dany mésic. V pfipadé potfeby zajisti Objednatel na vlastni naklady pro zaméstnance a
jiné pracovniky Zhotovitele ubytovani, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.

Celkovy aktualni pocet odbérnych mist Objednatele ke dni podpisu této Smlouvy
vyplyva z Licencni smlouvy; tento poCet odbérnych mist je dan rovnéz souctem
vysledki nasledujiciho SQL dotazu, provedeném na vsech produkénich databazovych
instancich Programu u Konecného uZivatele:

Faktickym vysledkem téchto dotazl je pocet aktivnich odbérnych mist.

Cena za Sluzby udrzby a podpory bude cena za Sluzby udrzby a podpory ke konci
kalendarniho roku automaticky na zékladé nésledujiciho vypoctu prepoCtena a bude
platna pro nasledujici kalendarni rok:

Nejmensi pocet OM pro vypocet uvedeny vyse v odst. 6.8. je ........... OM. Pokud tedy
dojde k sniZeni poctu odbérnych mist pod ............ pouZije se pro vypocet dle odst. 6.8.
pro polozku Aktualni pocet odbérnych mist pocet .... ...... OM. Pro vylouceni vsech
pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze klesne-li pocet OM pod ........... , hema tato
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6.9

7.1.

7.2.

7.3.

skutenost vliv na vysi poplatku za Sluzby udrzby a podpory dle odst. 6.1. této

Smlpuvy, ktery v takovém pfipadé Cini vzdy minimalné ................................. za
mésic.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze kaZzdé rozSifeni Programu a rozSifeni meénici
funkEnost Programu navySuje rocni cenu za Sluzby udrzby a podpory o ........
z pofizovaci ceny takovéhoto rozSifeni. Toto navySeni se automaticky pfipoCitava
k Popelku dle odst. 6.1. této Smlouvy shora, a to s G¢innosti dnem akceptace takového
rozSifeni Programu Objednatelem, tzn. dnem uvedenym v akceptacnim protokolu (v
kazdém akceptacnim protokolu vyhotovenym dle pfisluSnych ustanoveni této Smlouvy
bude uvedena Uprava poplatku za Sluzby udrzby a podpory, nova vySe poplatku a
datum G€innosti nové vyse poplatku).

VII. OCHRANA DAT A INFORMACI

Smluvni strany nejsou opravnény po dni podpisu této Smlouvy sdélit jakékoliv treti
osobé jakoukoliv informaci, ucinit nebo vydat jakoukoliv zpravu nebo prohl&Seni ani
ucinit Zadné jiné sdéleni tykajici se této Smlouvy, jejiho obsahu a/nebo Ucelu, bez
predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni strany, s vyjimkou pfipadl, kdy
takova mfoimace, Udaj, zprdva nebo prohlaSeni musi byt poskytnuta v souladu
s platnymi pravnimi predpisy prisluSnym organiim statni spravy.

Vsechny infonnace a materialy, které si Smluvni strany vzajemné poskytnou pfi
pInéni GCelu této Smlouvy, budou povazovany Smluvnimi stranami a/nebo osobami
pracujicimi pro Smluvni strany, za ddvérné a za soucast obchodniho tajemstvi druhé
Smluvni strany, a to ve smyslu a jako s takovymi s nimi bude nakladano. Smluvni
strany a/nebo osoby pro Smluvni strany pracujici nesdéli Zadnou vySe uvedenou
informaci Zadné tfeti strané bez predchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany. Za informace, na které se vztahuje tento Clanek, bude povazovana jakékoliv
informace ziskana v prdbéhu Cinnosti Smluvnich stran na zakladé této Smlouvy,
kromé informaci, které jsou prokazatelné dostupné Siroké verejnosti v dobé podpisu
této Smlouvy, nebo které se prokazatelné staly dostupnymi Siroké verejnosti jinym
zplsobem nezZ prostfednictvim neopravnéného uziti nebo neopravnéného prozrazeni.

Ze strany Objednatele se ustanoveni odst. 7.1. a 7.2. této Smlouvy tykd zejména
informaci o principech a vlastnostech, na kterych je zaloZzen Program, o pracovnich
postupech, datovych modelech a know-how Zhotovitele, které nejsou Zhotovitelem
zverejnény. Ze strany Zhotovitele se ustanoveni odst. 7.1. a 7.2. této Smlouvy tyka
zejména podminek a postupl servisnich praci, dat Objednatele a know-how
Objednatele, které nejsou Objednatelem zvefejnény.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Povinnost micenlivosti stanovena touto Smlouvou trva bez ohledu na ukonceni
ucinnosti nebo platnosti této Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v souvislosti s pInénim podle této Smlouvy ucini takova
opatieni, aby byla zajisténa ochrana osobnich Udajd fyzickych osob, podle ustanoveni
prislusnych pravnich predpisll, zejména zakona ¢. 101/2000 Sh. o ochrané osobnich
Udajli a nafizeni Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto dajd (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajl). Tato povinnost trva
bez ohledu na ukonceni Gcinnosti nebo platnosti této Smlouvy.

VIil. ZAVERECNA USTANOVENI _
Smluvni strany se zavazuji vykonat veSkeré (kony, jichZ je podle této Smlouvy,
pravnich predpisti ¢i zjiného ddvodu zapotrebi k tomu, aby doSlo k pIné realizaci
transakci predvidanych touto Smlouvou, a to i v pfipadech, kdy to tato Smlouva
vyslovné nezmiriuje.

Veskerd pisemna korespondence, jeZ ma byt dle této Smlouvy nebo v jeji souvislosti
ucinéna, bude €¢inéna u obou Smluvnich stran na adresu uvedenou jako jejich sidlo
v zahlavi této Smlouvy (pfip. na adresu nového sidla v souladu s platnym zéapisem
v obchodnim rejstfiku Ci jiném registru, dojde-li v mezidobi po uzavfeni této Smlouvy
ke zméné sidla), a to bud' osobnim doru¢enim, kuryrni sluzbou, zéasilkou, doporucenou
listovni zasilkou.

Je-li nékteré z ustanoveni této Smlouvy neplatné, odporovatelné nebo nevynutitelné ci
stane-li se takovym vbudoucnu, je ¢i bude neplatné, odporovatelné nebo
nevynutitelné pouze toto ustanoveni a nedotykd se to platnosti a vynutitelnosti
ustanovenich ostatnich, pokud z povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, pro néz bylo
takovéto ustanoveni vytvoreno, nevyplyva, Ze tuto Cast nelze oddélit od ostatniho
obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takovéto ,vadné“ ustanoveni
bezodkladné nahradit ustanovenim bezvadnym (bude-li to tfeba), které v nejvyssi
mozné mife bude odpovidat obsahu a ucelu vadného ustanoveni.

Tato Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, a to zejména Obganskym
zakonikem.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout veSkeré Usili ktomu, aby spory vzniklé této
Smlouvy byly vyfizeny smirnou cestou. Nebude-li mozné dosahnout mezi Smluvnimi
stranami smirného Feseni, bude spor Feden vécné a mistng prislusnym soudem Ceské

republiky.
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8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

VesSkeré zmény, dopliky, a dodatky ktéto Smlouvé musi byt u€inény pisemnou
formou a musi byt podcpsany Smluvnimi stranami, jinak jsou neplatné.

Tato Smlouva je vyhotovena ve dvou identickych stejnopisech v Ceském jazyce,
pficemz kazda Smluvni strana obdrZi vyhotoveni jednoho stejnopisu.

Smluvni strany timto vyslovné prohlasuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena na zakladé
vazné a svobodné vile, nikoliv vtisni za napadné nevyhodnych podminek, Ze
Smlouva nebyla zadnym zplsobem vynucena ¢i vynucovana; dale prohlasuji, Ze tuto
Smlouvu pred jejim podpisem procetly, sezndmily se sjejim obsahem a jejimu obsahu
porozumeély, a na dlikaz toho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Tato Smlouva predstavuje uplnou dohodu Smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a
nahrazuje veSkeré predchozi smlouvy se stejnym prfedmétem uzaviené mezi
Smluvnimi stranami. *

Smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva bude uverejnéna v registru smluv dle
zakona €. 340/2015 Sb. o zvldstnich podminkédch ucinnosti nékterych smiuv,
uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zadkon o registru smluv).

Zhotovitel prohlaSuje, Ze tato smlouva obsahuje obchodni tajemstvi, tj. skuteCnosti
konkurencné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v prisluSnych obchodnich kruzich bézné
nedostupné, které souvisi sjeho zavodem a ohledné nichZ zajiStuje ve svém zajmu
odpovidajicim zplsobem jejich utajeni. Za obchodni tajemstvi oznacuje Zhotovitel nize
uvedena ustanoveni smlouvy:

8.11.1. Clének Il1. odst. 3.2. (Ihiity k odstranéni vad, vySe smluvnich pokut)

8.112. Clanek Ill. odst. 3.7.8. (Ih(ita dodéni)

8.11.3. Clanek Ill. odst. 3.7.8. (Ih(ta dodani)

8.11.4. Cléanek 1l1. odst. 3.7.13. (Ihdta pro dohodu pro kategorizaci vady)

8.11.5. Clanek Ill. odst. 3,8.1. (Ih(ta pro ozndmeni Rclease)

8.11.6. Clanek Ill. odst. 3.8.2. (Ih(ta pro ukon&eni podpory Release)

8.11.7. Clanek Il1. odst. 3.9.7. (rozsah hodin pracnosti)

8.11.8. Clének Il1. odst. 3.11.3. (Ihdta pro provedeni analyzy)

8.11.9. Clének IV. odst. 4.2. (délka Obdobi a délka vypovédni Ihiity)

8.11.10. Clanek IV. odst. 4.3.1. a 4.3.2. (Ihta pro napraveni a nenapraveni porudeni
Smiouvy)

8.11.11. Clanek VI. odst. 6.2. (pocet OM)

8.11.12. Clanek VI. odst. 6.8. (vzoretek pro vypocet ceny za sluzby, pocty OM a vyse
minimalni ceny za mésic)

81 1.13. Clanek VI. odst. 6.9. (procento navyseni rocni ceny)

81 1.14. Pfiloha €. 2 - Povérené osoby Zhotovitele

8.11.15. P¥iloha €. 3- Cenik hodinovych sazeb Zhotovitele
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8.11.16. Pfiloha ¢ 5 - Systémové pozadavky zafizeni, na kterém je Program
provozovan

8.12. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou tyto pfilohy:
Pfiloha €. 1- Povéfené osoby Objednatele
Pfiloha €. 2 - Povérené osoby Zhotovitele

PFiloha €. 3 - Cenik hodinovych sazeb Zhotovitele
Pfiloha €. 4 - Centralni telefonni ¢islo a centralni e-mailova adresa Zhotovitele

Pfiloha €. 5 - Systémové pozadavky zafizeni, na kterém je Program provozovan

NASLEDUJE PODPISOVA STRANA:

VPlznidne * C m*2An
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PFiloha ¢. 1- PovéFené osoby Objednatele

Povérenymi osobami Objednatele pro Gcely pInéni této Smlouvy vzdy statutarni organ nebo
takova osoba, kterd je v pracovnépravnim vztahu k Objednateli. Takovymi osobami ke dni
ucinnosti této Smlouvy jsou:

VODARNA Plzen, a.s.
evidence méfidel
KliGovy uZivatel s

Garant e e

odeCty
ki iéOVS/ UZIvatel o

Garant e

fakturace
KIBOVY UZIVALEL oo oo s

Garant ..................................................................................

saldokonto
KIiGOVY UZivatel i i

Garant e e

Vymahani
pohledavek
k||'(‘jovy UZIVatel e s

Garant e s
Podatelna
KliCovy uZivatel .o

Garant 000 e s
Smlouvy

ki féovy UZIVAtEl e e e

G AFANE e e



Dispecink
klicovy uZivatel
Garant
Vyjédreni -
technicka

dokumentace
klicovy uZivatel

Garant

IT podpora
klicovy uZivatel

Garant

Priloha €.2 - Povérené osoby Zhotovitele

Povérenymi osobami Zhotovitele pro Gcely pInéni této Smlouvy vZdy statutarni organ nebo
takova osoba, kterd je v pracovnépravnim vztahu ke spole€nosti Zhotovitele. Takovymi

osobami ke dni G€innosti této Smlouvy jsou
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PFiloha €. 3 - Cenik hodinovych sazeb Zhotovitele pro rok 2018

p.c. Cinnost M&rna Ccna/m.j.
jednotka



P.L. Cinnost Mérna Cena/m.j.
jednotka






PFiloha &. 4 - Centralni telefonni Cislo a centralni e-mailova adresa Zhotovitele

Centralni e-mailovéa adresa Zhotovitele: ...........cccuven.

37



Priloha €. 5 - Technické podminky pro ZIS is-USYS.net
Minimalni systémove poZadavky zarizeni, na kterém je Program provozovan)






