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SMLOUVA O PODPORE ZAKAZNIKA
pfi uzivani systému GIST Controlling — dodatek €. 8

St

{rozsifeni systému o modul Koncepee investitniho planovani a modul Rozactovan! trzeh)

Cislo smlouvy zhotovitele: 04/34/2007
uzavi'ena mezi spolenosti

Plzefiské méstské dopravni podniky, a.s.

se sidlem Denisovo nabfezi 920/12, Plzefl — Vychodni Predmésti, PSC 301 00
zapsana v obchodnim rejstfiku Krajského soudu v Plzni pod sp. zn. B 710
ICO: 25220683

DIC: CZ25220683

&islo uctu:

zastoupena ekonomickym feditelem

(déle jen objednatel)

a spole¢nosti

GIST, s.r.o.

se sidlem Collinova 421, Hradec Kralové, PSC 500 03

zapsana v obchodnim rejstiiku Krajskeho soudu v Hradci Kralové pod sp. zn. C 6566
ICO: 60916851

DIC: CZ60916851

Cislo Gctu:

zastoupena jednatelem spolecnos

(dale jen poskytovatel)



Clanek 1.

1. Mezi smluvnimi stranami byla dne 2. 10. 2007 uzaviena smiouva o podpofe zakaznika pfi uzivani
systemu GIST Controlling €. 04/34/2007, na jejimz zakladé se poskytovatel zavazal poskytovat
objednateli sluzby podpory zakaznika pfi uzivani systému GIST Controlling (dale jen ,Smiouva®).
Smiouva byla uzaviena na dobu urcitou, a sice do 31. 1. 2017.

2. Timto dodatkem se prodluzuje doba Gcinnosti Smlouvy do 31. 5. 2018.

3. Timto dodatkem se dale navy$uje cena podpory o ¢astku 33.935,- K& bez DPH roc¢né za novy
modul Koncepce investi¢niho planovan a o &astku 15.530,- K& bez DPH ro¢né za novy modul
Rozuétovani trzeb. Dale se timto dodatkem sniZuje cena podpory o ¢astku 10.115,- K& bez DPH
roéné za ukonceni vyuzivani funkeni oblasti Platebni kalendaf.

Clanek II.

V ¢lanku IIl. Smlouvy (Platnost, u&innost a ukon&eni smlouvy) se druha véta prvniho odstavce rusi
a nahrazuje se textem niZze uvedeného znéni:

~Smiouva se uzavira na obdobi ode dne uzavieni smlouvy do 31. 5. 2018."
Ostatni text &l. [Il. Smlouvy se neméni.
Clanek Iil.

Text v &l. ll. Smiouvy (Ceny a Platebni podminky) se rusi a nahrazuje se textem nize uvedeného
Znéni:

a) Za poskytovani sluzeb podpory zakaznika je povinen objednatel zaplatit nize uvedené ceny:

C L U Ve GTUGLY UYL AUS G DIULTY 1TDTTHT PIUNIRIHIU jE ValdseHd K cene implementace
a licenci fakturovanych na zakladé Smlouvy o dilo ¢é. 04/31/2007 vcetné dodatk(l k této smiouvé
v okamziku fakturace této ceny. Tato cena bude adekvatne zménéna v pfipadé zmény ceny
implementace nebo ceny licenci v diisledku zmény rozsahu dila nebo podtu zakoupenych ¢&i
dokoupenych licenci, a to na zakladé dodatku této smiouvy.



b) Za poskytovani sluzeb podpory zakaznika (rozsifeni systému o moduly Cash flow a Investiéni
modelovani) je povinen objednatel zaplatit nize uvedené ceny:

Pausalni ro¢ni cena sluzeb upgrade a sluzeb feSeni problémd je vztaZena k cené implementace
fakturované na zakladé Smlouvy o dilo €. 04/27/2009 vcetné dodatkd k této smlouvé v okamziku
fakturace této ceny. Tato cena bude adekvatné zménéna v pfipadé zmény ceny implementace

v dUsledku zmény rozsahu dila, a to na zakladé dodatku této smiouvy.

c) Za poskytovani sluzeb podpory zakaznika (roz§ifeni systému o moduly Mzdy a Fond pracovni
doby) je povinen objednatel zaplatit niZze uvedené ceny:

Pausalni roéni cena sluzeb upgrade a sluzeb FeSeni problémi je vztazena k cené implementace
fakturované na zakladé této Smilouvy o dilo €. 04/45/2010 veetné dodatkil k této smlouveé v okamziku
fakturace této ceny. Tato cena bude adekvainé zménéna v pfipadé zmeény ceny implementace

v dlUsledku zmény rozsahu dila, a to na zakladé dodatku této smlouvy.

d) Za poskytovani sluZzeb podpory zakaznika (rozsifeni systému o moduly Koncepce investicniho
planovani a Rozctovani trzeb) je povinen objednatel zaplatit niZze uvedené ceny:

Druh sluzby podpory

Rozsah sluzby podpory

Roéni cena
sluzeb podpory
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Pausalni ro¢ni cena sluzeb upgrade a sluzeb feseni problém( je vztazena k cené implementace
a licenci fakturovanych na zakladé Smlouvy o dilo ¢. 04/32/2015 a Smlouvy o dilo &. 04/33/2015
véetné dodatkll k t¢mto smlouvam v okamziku fakturace této ceny. Tato cena bude adekvatné
zménéna v pfipadé zmény ceny implementace v ddsledku zmény rozsahu dila, a to na zakladé
dodatku této smlouvy.

Poskytovatel je opravnén vzdy na zacatku dal$iho roéniho obdobi t¢innosti této smiouvy upravit
vyde uvedené ceny a sazby v rozsahu odpovidajicim mife inflace v Ceské republice vyjadifené
ptirlistkem indexu spotiebitelskych cen za mésic prosinec ke stejnému mésici pfedchoziho roku, a to
na zakladé udaji Ceského statistického ufadu. Poskytovatel je povinen Upravu cen a sazeb pisemné
oznamit Objednateli.

Standardni konzultaéni sazba pro ostatni konzultace &ini k datu podpisu této smlouvy
za hodinu bez DPH.

V mimopracovni dny & mimo pracovni dobu poskytovatele jsou konzultagni sluZzby poéitany s
navysenim (priplatkem). Pracovni doba poskytovatele je v pracovni dny 8:00 az 16:00 hodin.

V piipadé, ze sluzby podpory budou poskytovany mimo sidlo poskytovatele, k jejich cené bude
pfi¢itana cena cestovného. Cena cestovného bude zjisténa ocenénim poctu cest a dohodnuté
vzdalenosti a doby trvani cesty do mista vykonavani prace a zpét S T
210 km) sazbami cestovného. Sazby cestovného byly stanoveny 1
hodinu za kazdého z konzultant(l poskytovatele bez DPH.

V pfipadé, Ze se obé strany dohodnou na konani vicedenniho jednani spojeného s ubytovanim
konzultanta (0) poskytovatele v misté blizkém sidlu objednatele, nebudou objednateli fakturovany
naklady usetfenych cest, ale jako soucast cestovného mu budou pfefakturovany skuteéné naklady na
ubytovani v pfimérené kvalité.

Pausalni roéni cena sluzeb podpory bude poskytovatelem fakturovana &tvrtletné zpétné vzdy po
ukonéeni kalendarniho &tvrtleti. Datum zdanitelného pinéni bude posledni kalendarni den pfisiusného
Ctvrtleti a povinnost fakturovat je 15 dni od data zdaniteIného pinéni. Prvni fakturace prob&hne po
podpisu akceptacniho protokolu (viz. Smlouva o dilo) tj. nejdfive ke konci nasledujiciho kalendarniho
Ctvrtleti. Pokud sluzby podpory budou poskytovany jen po ¢ast kvartainiho obdobi je objednatel
povinen zaplatit pouze adekvatni ¢ast ceny.

Cena za ostatni konzultace a cestovné bude poskytovatelem fakturovana na zakladé Evidence
prace odsouhlasené opravnénym pracovnikem objednatele ihned po poskytnuti sluzeb,
pfipadné po dohod& obou stran kumulované& mési¢né. Rozsah praci provedenych za mésic se
povaZuje za dil¢i pInéni podle zékona ¢&. 235/2004 Sb., o DPH v platném znéni. Dnem uskute&néni
zdanitelného plnéni bude vzdy posledni kalendaini den pfislu§ného mésice.

Ke v8em cenam bude uctovano DPH dle platnych danovych pfedpisa.



Splatnost faktur je 30 kalendarnich dnii ode dne vystaveni faktury. V pfipadé prodleni objednatele
s placenim faktur je poskytovatel opravnén pozadovat trok z prodleni ve vys$i 0,03 % z dluzné &astky
za kazdy i zapocaty den prodieni.

V Hradci Kralové dne V Plzni dne -1 -06- 2016

jednatel ekonomicky feditel
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Udrzba (maintenance) Systému zahrnuje:

¢ HelpDesk — piistup do aplikace HelpDesk,

» Hotline - narok na poskytovani informaci,

¢ Upgrade - narok na upgrade Systému na vy3si verzi,

« Reseni incidenti - odstrafiovani vad, véetné naroku na patche s odstran&nymi vadami.

HelpDesk

Po podpisu této smilouvy zajisti zhotovitel pro opravné&né pracovniky objednatele pfistup do
aplikace HelpDesk (login/heslo) a pfeda jim Pokyny pro pouzivani aplikace HelpDesk (déle jen
Pokyny). Aplikace HelpDesk je pfistupna z www.gist.cz. Aplikace HelpDesk slouZi pro hlaseni
incident(, objednavani sluzeb a dalsi komunikaci s objednatelem. Opravnéni pracovnici objednatele
jsou povinni ji uzivat zpisobem uvedenym v obdrZzenych Pokynech.

Hotline

Hotline se rozumi poskytovani kratkych konzultaci opravnénym pracovnikim objednatele
prostiednictvim vzdalené komunikace. Konzultace jsou poskytovany v pracovni dny v pracovni dobé
zhotovitele. Doba frvani jednotlivych konzultaci by neméla pfesahnout nékolik minut. Pokud celkova
doba hotline konzultaci z dlvod(i na strané objednatele vyznamné pfekrodi primérné 1 hodinu
mési¢né resp. 3 hodiny kvartalngé, ma zhotovitel narok na proplaceni téchto konzultaci nad ramec
hodiny mési¢né ocenénych sazbou zhotovitele.

Upgrade

Upgradem se rozumi narok objednatele na instalaci novych verzi a patchl Systému.

Novou verzi Systému se rozumi souhrn (build) véech souborll tvoficich Systém, z nichz Fada byla
zménéna oproti predchazejici verzi v disledku rozvoje funk&nosti Systému nebo umoznéni jeho
pouZivani s novymi verzemi integrovaného SW tfetich stran (Windows, SQL Server a Excel).

Novym patchem (hotpatchem) se rozumi souhrn (build) v8ech souborl tvoficich Systém, ktery
oproti pfedchazejicimu buildu zahrnuje pouze zménu malé ¢asti Systému, jako dlsledek opravy nebo
optimalizace dané ¢asti Systému.

instalaci nové verze provadi zhotovitel ve spolupréci s objednatelem. Zhotovitel ma narok na
proplaceni hodin stravenych instalaci novych verzi, ale nikoliv patchl. Vedouci projektu obou stran si
odsouhlasuji termin, podminky instalace a spravnost provedeni instalace v aplikaci HelpDesk.

Upgrade na vyssi verzi Systému je podminén splnénim HW/SW podminek této vyssi verze.
Zhotovitel pifeda objednateli na jeho zadost aktualini HW/SW podminky pfislusné verze.

Zhotovitel neni povinen poskytnout ve vy$si verzi Systému stejnou diléi funkénost jako v pFedchozi
verzi, pokud to neni mozné zdlvodl mimo zhotovitele, napfiklad v pfipadé vyznamnych zmén
integrovanych nastrojl tfetich stran, nebo pokud tato diléi funk&nost byla nahrazena jinym zpUsobem,
¢i jinou dil&i funk&nosti Systému s obdobnym uZitkem pro uzivatele.

Zména prvniho &isla v &isle verze vyjadiuje generacni zménu, ktera miZe vyZadovat naroénéjsi
instalaci, pfipadné i provedeni reimplementace, kterd neni pfedmétem této smilouvy. V pfipadé
generacni zmény tato smlouva garantuje prevoditelnost dat funkénich oblasti, dimenzi a vazebnich
tabulek. UZivatelske reporty, profily a jina nastaveni nemusi byt prevoditelna.

Zhotovitel garantuje, Ze v pripadé vzniku nové verze s generacni zménou bude nadale nejméné
po dobu 2 let od poskytnuti upgrade posledni verze pfed generaéni zménou poskytovana tdrzba pro
pfedchazejici generaéni verzi.
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Reseni incidentd
Resenim incidentd se rozumi piijem hlageni o vzniku incidentu prostfednictvim aplikace HelpDesk
od opravnénych pracovhikll objednatele a odstranovani vad Systému témito zpravami oznamovanych.

Objednatel je povinen zaznamenavat incidenty do aplikace HelpDesk a akceptovat tam jejich
vyfeseni dle postupu uvedeného v obdrzenych Pokynech.

Vyfesenim incidentu se rozumi oprava vady nebo poskytnuti pfijatelného jineého feSeni nebo
navodu na docasné obejiti vady nebo rozhodnuti, Ze se nejedna o vadu nebo postoupeni vady
k vyfeseni treti strané (napf. dodavatel HW, DB atd.), jedna-li se o incident vyvolany nekorektnim
chovanim komponenty dodané tfeti stranou. Zhotovitel je povinen sdélit objednateli, zda incident
povaZuje za vadu &i nikofiv.

Znhotovitel je povinen opravovat vady pouze u poslednich distribuovanych verzi Systému. Pokud
by objednatel hlasil vadu na star$i verzi, je povinen nejprve pfejit na posiedni verzi Systému a
zhotovitel je povinen opravovat vadu pouze tehdy, pokud trva i na této verzi.

Vadou se rozumi pouze nesoulad Systému s dokumentaci, kierou tvofi aktualni implementacni
projekt a Help Systému. Vady jsou tfi kategorii:

o kategorie A - vada znemoziiujici uzivani Systému; {j. provoz Systému musi byt v disledku vady
zastaven. Neexistuje postup pro nahradni fe$eni vady. Obnova provozu Systému neni mozna
zasahem v kompetenci pracovnikil objednatele.

e kategorie B — vada vyznamné& omezujici uzivani Systému; tj. vada zplsobuje vyznamné
probiémy pii provozu Systému, avSak umoziuje provoz vyznamné &asti Systému, pfipadné ji
umoznuje pii pouziti do¢asného nahradniho postupu nebo zplsobu uzivani.

¢ kategorie C - vada komplikujici uzivani Systému; vada zpUsobuje, Ze Systém se nechova
v souladu s dokumentaci, ale vada nepatfi do kategorii A ani B.

Kategorizaci vady provadi zhotovitel. O namitkéch objednatele na kategorizaci probléemd rozhoduji
vedouci projektu podpory obou stran. V pfipadé nedohody téchto pracovnikii rozhoduje dohoda
garant projektu a s kone¢nou platnosti dohoda statutarnich zastupci/feditell.

Zhotovitel se zavazuje zahajit praci na odstranéni vady a odstranit vadu podle tabulky uvedené
nize ve Ih(itach poditanych od obdrzeni Uplného hiadeni o vzniku incidentu.

Vy$e uvedené Ihity se pocitaji takto: Pokud bude incident UpIn& nahlasen do 12 hodin pracovniho
dne, pocita se od 12 hodin tohoto dne, pokud bude nahlasen po 12. hodiné pracovniho dne, pocita se
od 8 hodin nasledujiciho pracovniho dne. V odlivodnénych pfipadech se mohou obé smiuvni strany
dohodnout na prodiouzeni vy$e uvedenych tht.

Pokud bude oprava vady feSena prostfednictvim zasahu do nastaveni Systému pomoci
vzdaleného pfistupu, bude o tomto zasahu informovan objednatel prostfednictvim aplikace HelpDesk.

V pfipadé, Zze po nahlaseni incidentu bude zhotovitelem zjist€no, ze incident je zplsoben
nekorektnim jednanim objednatele, ma zhotovitel narok na proplaceni nakladi za zjisténi pficiny
incidentu ve vysi nasobku podtu hodin stravenych zjistovanim pfi€iny incidentu a aktuaini standardni
sazby za Clovékohodinu. Tyto naklady Ize také uhradit ¢erpanim predplacenych hodin v ramci sluzeb
spravy a rozvoje Systému.




