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~ SMLOUVA O DiLO

Zakazka:
Nastroje podpory uzivatelu

realizovana v ramci Projektu ,Rozvoj komunikaénich a informaénich systéma mésta Opavy”

Statutarni mésto Opava

se sidlem: Horni ndmésti 382/69, 746 26 Opava
zastoupeneé:

1C: 00300535

DIC: CZ00300535

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s., pobotka Opava
ID datove schranky: Seabx4t

na strané jedné jako ,,Objednatel”
a

VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

se sidlem: Cihelni 1575/14,
702 00 Ostrava, Moravska Ostrava
IC: 28606582
DIC: CZ28606580
bankovni spojeni: Ceska s‘-;poi"ite] na, a.s.
Cislo udtu;
zastoupen:

zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé oddil B vlozka 4229
ID datové schranky: xrsgrw3

na strané druhé jako ,,Zhotovitel”
uzavieli dle zakona & 89/2012 Sb., Obéansky zakonik, smlouvu o dilo tohoto znéni:

PREAMBULE

Tato smlouva byla uzaviena na zdkladé vysledkd zaddvaciho Fizeni podle zdkona & 134/2016 Sb.,
o zaddvani vefejnych zakédzek, ve znéni pozdéjsich predpisii (déle jen ,,zaddvaci fizeni”) na vefejnou

........
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5.2

5.3.

54.

5.6.

6.1.

Objednatel uhradi cenu stanovenou podle odst. 4.2. této smlouvy 1x za mésic zpétné (tj. za
servisni sluzby provedené v uplynulém mésici), a to na zékladé faktur - dafiovych dokladu
vystavenych dodavatelem. Splatnost dafiovych dokladi je do 21 kalendarnich dnu od
doruéeni do sidla Objednatele. Uhrada faktur bude provedena bezhotovostnim pfevodem
z G&u Objednatele na udet Zhotovitele uvedeny v této smlouvé. Datem uskutednéného
zdanitelného pinéni je posledni kalendaini den v mésici, v némz uplyne roéni doba, v niz byla
poskytovana systémova podpora.

Ka¥da faktura Zhotovitele musi spliiovat ndleZitosti dafiového dokladu podle v rozhodné
dobé Géinnych préavnich pfedpisi a dale musi obsahovat:

> ¢islo smlouvy;
¥ ¢islo faktury;
» den uskuteénéni zdanitelného pinéni;

v/

den splatnosti faktury;
» oznaceni dila podle €l. T odst. 1.2. této smlouvy.

Objednatel je opravnén odmitnout thradu faktury v pfipadé, Ze Zhotovitel pferusi v rozporu
s touto smlouvou prace, prace provadi vrozporu stouto smiouvou, pokud je v prodleni
s realizaci oproti harmonogramu, a to aZ do doby, neZ pfekaZzka k uhradé odpadne.

Smluvni strany se dohodly, Ze pokud bude v okamZiku uskutetnéni zdanitelného plnéni nebo
poskytnuti Gplaty spravcem dané zvefejnéna zpusobem umoZiujicim dalkovy pfistup
skutecnost, ze Zhotovitel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106 a) zdkona & 235/2004 Sb.,
o dani z piidané hodnoty (déle jen ,ZDPH"), je Objednatel oprdvnén Cast ceny odpovidajici
dani z p¥idané hodnoty zaplatit pfimo na ucet spréavce dané ve smyslu § 109 a) ZDPH. Takova
tihrada bude povaZovina za fadné splnéni dluhu Objednatele vici Zhotoviteli.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze pokud &islo G¢tu Zhotovitele uvedené v zdhlavi této
smlouvy nebude zvefejnéno zpisobem umoZiujicim dalkovy piistup ve smyslu § 96 ZDPH,
je Objednatel opravnén &ast ceny odpovidajici dani z pfidané hodnoty zaplatit pfimo na acet
spravee dan® ve smyslu § 109 a) ZDPH. Takova Ghrada bude povaZovana za fadné spinéni
dluhu Objednatele vici Zhotoviteli.

Clanek VI. Komunikace, pravomoci a odpovédnosti smluvnich stran

OPRAVNENE OSOBY

Ve vicech podle této smlouvy jsou vedle statutdrnich organii nebo osob podepisujicich tuto
smlouvu oprdvnény samostatné jednat o viech smluvnich a obchodnich zaleZitostech
tykajicich se této smlouvy a souvisejicich s jejim plnénim, véetné podepisovani protokold dle
této smlouvy, vyjma podepisovani dodatku:

6.1.1. za Zhotovitele:

Vedouci zakazky: _
e-mail I
o I, o : I

adresa

Zastupce vedouciho zakazky: INNENENEGEGE

e-mail 1
tel: I obil:
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6.2,

6.3,

6.4.

6.5.

7.1.

22

adresa

6.1.2. za Objednatele:
Jméno, Piijmeni: I
e-mail: [

tel: N obi!

adresa: Magistrat mésta Opavy, Krnovska 71 C, 746 01 Opava

Smluvni strany se zavazuji vypracovat a nejpozdéji do 14 dnii od podpisu této smlouvy
podepsat Zakladaci listinu projektu, ve které upfesni parametry Projektu a zdsady pro
organizaci a fizeni Projektu. Néavrh Zakladaci listiny projektu je povinen vypracovat
Zhotovitel, ktery je povinen jej ptedloZit Objednateli k dopInéni, upfesnéni a schvaleni.
V pfipadé rozporu mezi Zakladaci listinou a touto smlouvou plati ujednani dohodnuté v této
smlouvé. Zakladaci listina se stane Ptilohou & 3 této smlouvy.

Viechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji k této smlouvé nebo kterd maj
byt u€inéna na zdkladé této smlouvy, musi byt u¢inéna v pisemné formé a dorudena opaéné
strang, nebude-li stanoveno, nebo mezi smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

Oznameni se povazuji za dorucend téZ uplynutim tfetiho (3) dne ode dne jejich uloZeni na
dorutujici posté, byla-li odesldna jako doporucené zasilky na adresu smluvni strany v této
smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu pisemné informovat nejpozdéji do tfi (3) dnai.

Clanek VIL Prava a povinnosti smluvnich stran

SOUCINNOST SMLUVNICH STRAN
Pro zajisténi Fadné realizace dila poskytne Objednatel Zhotoviteli nasledujici soucinnost:

® Pristup k provoznimu prostfedi, ktery je nezbytny pro plnéni dila.

* Pribéiné poskytovani pozadovanych podkladd, informaci, pfipadné zajisténi
spoluprace s tfetimi stranami, jejichZ spoluprace v ramci soudinnosti Objednatele se
dotyka predmétu dila, a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni od obdrZeni
prislusného pozadavku ze strany Zhotovitele,

¢ Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSker¢ informace
potfebné pro fadné pInéni svych zavazki z této smlouvy. _

* Smluvni strany se zavazuji informovat opacnou smluvni stranu o veskerych
skutecnostech, které jsou, nebo by mohly byt daleZité pro fadné plnéni této smlouvy,

*  Smluvni strany se zavazuji vytvafet pfedpoklady pro plnéni zavazkd vyplyvajicich
z této smlouvy tak, aby nedochézelo k prodleni s plnénim jednotlivych terminii pro
poskytnuti vécného plnéni, ani k prodleni s thradou jednotlivych finanénich zavazki.

PRAVA A POVINNOSTI ZHOTOVITELE:

* Zhotovitel spolupracuje s oprdvnénymi osobami Objednatele pfi Fizeni postupu praci
na Projektu, véetné organizace schiizek v ramci Projektu.

» Zhotovitel planuje a koordinuje realizaci Projektu, navrhuje a vypracovava jeho
harmonogram.

» Zhotovitel svoldva ve spoluprdci s Objednatelem schiizky k feseni spornych otizek.
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* Prokdzanou nespravnou obsluhou a uzZivinim produktt v rozporu
s podminkami vyrobce proprovez dodaného softwarového vybaveni
Objednatelem

s Zménami konfigurace systému Objednatelem nebo treti stranou, které nebyly
konzultovény se Zhotovitelem

»  Zivelnymi uddlostmi a v disledku piisobeni vy33i moci.
10.3. Servisni stfedisko a hladeni vad:
Servisni stfedisko Zhotovitele pro hlaseni zavad je:

u spoleénosti: VITKOVICE IT SOLUTIONS a.s.

RC/Divize: HELPDESK
Adresa:
tel : [

e-mail ; I
10.4. Povinnosti Zhotovitele pii feSeni vad:

o Zhotovitel provede o kazdém servisnim zdsahu pisemny zdznam, ktery pieda
Objednateli a necha si ho od n&j potvrdit.

e Zhotovitel je v p¥ipadé uplatnéni vad dila Objednatelem povinen postupovat podle této

smlouvy.
10.5. ZPUSOB A PRUBEH REKLAMACNIHO RIZENI
1. Objednatel je povinen vady pisemné reklamovat u Zhotovitele bez zbytetného odkladu

po jejich zjisténi. V reklamaci, povaZované pro tcely reklamaéniho tizeni za reklamadni
protokol, musi byt vady popsdny a uvedeno, jak se projevuji (vada branici — nebranici
uzivani dila). Dale v reklamaci mtZe Objednatel uvést své poZadavky, jakym zplhsobem
pozaduje vadu odstranit nebo zda poZaduje slevu zceny nebo uplatiiuje jiny narok
z odpoveédnosti Zhotovitele za vady.

2. Pljde-li o vadu, kterd bréni provozu, a bude-li Objednatel poZadovat jeji odstranéni, je
povinen Zhotovitel zahajit ¢innost smérujici k jejimu odstranéni do 24 hodin od doruceni
reklamatniho protokolu, a to i v pfipadé, Ze vadu neuznéva. Pokud tak neucini, je
objednatel opravnén tétovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢/den, az do
doby zahajeni odstrafiovani reklamované vady.

3. Pajde-li o vadu, kterd nebrani provozu, a bude-li Objednatel pozadovat jeji odstranéni, je
Zhotovitel povinen zahdjit ¢innost sméfujici k jejimu odstranéni nejpozdéji do 3
pracovnich dnfi od doru&eni reklamaéniho protokolu, nedojde-li k jiné dohodé o lhité k
zahajeni odstranéni reklamované vady, a to iv pfipadé, Ze vadu neuznava. Pokud tak
neudini, je objednatel opravnén uétovat Zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 1.000 K&/den,
a? do doby zahajeni odstrafiovani reklamované vady.

4, Vady bréanici uZivani dila je Zhotovitel povinen odstrafiovat pribézné a soustavné bez
neodivodnénych priatahl, pfitemz je povinen konat tak, aby tyto vady mohly byt
odstranény v objektivné co nejkratsi dobé.

5. Reklamaci, na kterou se vztahuje zdruka za jakost lze uplatnit nejpozdéji do posledniho
dne zarudni doby, pfifemz i reklamace odeslana Objednatelem v posledni den zaruéni
doby se povaZuje za vcas uplatnénou.
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13.6.

13.7.

13.8.

Smluvni strany shodné a vyslovné prohiaduji, ze dolo k dohodé o celém obsahu smlouvy a Ze
je jim obsah smlouvy dobfe zndm v celém jeho rozsahu s tim, Ze smlouva je projevem jejich
vazné, pravé a svobodné vile a nebyla uzaviena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych
podminek. Na diikaz souhlasu piipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své viastnoruéni
podpisy.

Pi{padnd nevynutitelnost nebo neplatnost kteréhokoli clanku, odstavce, nebo ustanoveni této
smlouvy nema vliv na vynutitelnost nebo platnost ostatnich ustanoveni této smlouvy. V
piipadé, Ze by jakvkoli takovyto ¢lanek, odstavec nebo ustanoveni melo z jakéhokoli davodu
pozbyt platnosti (zejména z diivodu rozporu s aplikovatelnymi zakony a ostatnimi pravnimi
normami), provedou smluvni strany konzultace a dohodnhou se na prdvné pfijatelném
zpusobu provedeni zamér(i obsaZenych v té casti smlouvy, jeZ pozbyla platnosti.

Zhotovitel se zavazuje pfijmout veSkera nezbytna a pfiméfena opatfeni k zamezeni korupce a
aplatkatstvi. V souladu s tim se zhotovitel zavazuje, Ze nebuide nabizet, neslibi ani neposkytne
a neda ani tfeti strané pokyn k tomu, aby nabizela, slibovala & poskytovala jakékoli vyhody
(penize, cenné dary apod.) zaméstnancim statutdrniho mésta Opavy, ¢leniim Zastupitelstva
statutdmiho mésta Opavy, élenim zastupitelstva méstskych casti jakoz i ¢lenim dalSich
organii statutdrniho mésta Opavy a ¢lenam orgdnt zastupitelstva a rady, a to vletné
rodinnych pfisludniki téchto osob a dalsich osob uvedenym osobam blizkych. Smluvni strany
se dohodly, Ze porusi-li zhotovitel tento sviij zavazek, je povinen zaplatit objednateli smluvni
pokutu ve vysi 5 % z celkové ceny dila véeiné DPH.

Smluvni strany se ddle dohodly, Ze porudi-li zhotovitel svlij zavazek uvedeny v tomto
odstavei smlouvy, je objednatel opravnén od této smlouvy odstoupit nebo ji vypovédét
s utinnosti ke dni doruceni vypoveédi zhotoviteli. Tim nejsou dotfeny pfipadné trestnépravni
dusledky takového jednani.

Clanek XIV. Schvalovaci dolozka podle ustanoveni § 41 zikona ¢&. 128/2000 Sb.,

o obcich (obecni zfizeni), v platném znéni

Tato smlouva mezi shora uvedenymi smluvnimi stranami byla schvalena Radou Statutarniho mésta
Opavy dne 25. 4. 2018, & usneseni 3145/83 RM 18.
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