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Priloha ¢. 1

Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb

Zavazné vychozi pozadavky ke smlouvé

Ucastnik je povinen vnavrhu smlouvy na pInéni vefejné zakazky respektovat tyto zadavatelem

pozadované obchodni podminky a nalezitosti:
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Obecné nalezitosti

Cislo smlouvy Zadavatele:

Cislo smlouvy Poskytovatele:

Zadavatel je Ustav jaderné fyziky AV CR, v.v.i., se sidlem Husinec-ReZ ¢p. 130, 250 68, IC 61389005.
Mistem sluzby je sidlo Objednatele v lokalité Re? a detaSované pracovi$té Oddéleni dozimetrie
zareni (ODZ), Na Truhlafce 39/64, 180 00 Praha 8.

Zahajeni plnéni: 10. 6. 2018.

1.
Specifikace predmétu plnéni

Predmétem plnéni verejné zakazky na zakladé Smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb,
(dale téz ,Smlouva“), je poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim sité
mobilniho operatora pro objednatele (ddle téZz zadavatele) v objemu a rozsahu specifikovaném
Smlouvou, jejimi pfilohami (v¢. tohoto dokumentu) a zaddvaci dokumentaci k pfedmétné verejné
zakdzce. Soucasti plnéni je téZz zajisténi veskerych <cinnosti souvisejicich s poskytovanim
pozadovanych sluZeb, a to min. na celém tzemi Ceské republiky, resp. v zahrani¢i dle specifikace
sluzeb polozky ,Mezinarodni volani “.

Poskytovanim telekomunikacnich sluzeb prostfednictvim sité mobilniho operdtora se rozumi
zejména poskytovani mobilnich telekomunikacnich sluzeb v dale uvedeném rozsahu:

a) zajisténi mobilnich hlasovych sluzeb,

b) zajisténi mobilnich datovych sluzeb,

¢) maximalni dostupnost a spolehlivost sluzby

d) zajisténi potfebného rozsahu telefonnich Cisel,

e) zabezpeceni zakaznické podpory véetné podrobného popisu zptsobu komunikace se zaméstnanci
Objednatele, odpovédnymi za podporu a véetné podrobného popisu zakaznické podpory
(internetového pfristupu k nabidce sluzeb, nabidkdm vybaveni a zafizeni, programim vyhod atd.) a
postupy v pfipadé reklamaci,

f) pfevod stavajicich telefonnich &isel, véetné popisu konkrétni procedury a opatieni souvisejicich se
zménou Poskytovatele sluzeb dle Smlouvy a s prenosem stavajicich Ucastnickych Ccisel k
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3.1

3.2

3.3

3.3.1

Poskytovateli (migrace sluzeb) a véetné harmonogramu procedur a opatieni spojenych s prenosem
stavajicich Cisel a bezproblémovym kontinudlnim poskytovanim mobilnich telefonnich sluzeb, v to v
¢lenéni po dnech.

Minimalni pozadavky / technické podminky pro pfedmétné plnéni jsou vymezeny nize.

Il.
Hlasové sluzby, tarifikace

Pfedmétnad ¢ast plnéni zahrnuje vSechny nasledujici soucasti:

a) zakladni hlasové sluzby,

b) zdznamova schranka,

c) zmeskané hovory, zasilani informace o znovu dostupnosti volaného
d) pfesmérovani hovoru,

e) signalizace ptichoziho hovoru,

f) pfidrzeni hovoru,

g) konferencni hovory,

h) blokovani hovort,

i) moznost skryti telefonniho Cisla,

j) roaming,

k) podpora SMS a MMS technologie,

I) zabezpeceni proti neopravnénému odposlechu.

Tarifikace hovord bude poskytnuta v systému ,60+1“, tj. prvni minuta odchoziho hovoru bude
uctovana jako celd minuta a poté bude hovor uc¢tovan po vterinach s tim, Ze cena kazdé vtefiny musi
byt rovna 1/60 ceny odchoziho hovoru za minutu.

Tarifikace nebude rozliSovat ¢asové rozmezi béhem dne ¢i tydne, cena bude stejnd pro jakoukoliv
dobu nebo den v tydnu.

Poskytovatel je povinen nabidnout a zabezpedit tfi druhy hlasového tarifu pro vSechny uzivatele dle
Pfilohy ¢. 2 Prehled tarifli_nacenéni, pricemz zadné jiné hlasové tarify nebude Objednatel
akceptovat. Jedna se o tyto tarify:

(a) Tarif s mésiéni pausalni platbou — Cislo tarifu 1 — Profil 1
Tento tarif bude zahrnovat 0 "volnych" minut do viech siti v CR v rdmci tarifu a 0 "volnych" SMS v
ramci tarifu do vech siti v CR.

(b) Tarif s mésiéni pausalni platbou - Cislo tarifu 2 — Profil 2
Tento tarif bude zahrnovat 200 "volnych" minut do viech siti v CR v rdmci tarifu a 0 "volnych" SMS v
ramci tarifu do vech siti v CR.

(c) Tarif s mési¢ni paugalni platbou - Cislo tarifu 3 — Profil 3 Neomezeny
Tento tarif bude zahrnovat neomezené mnozstvi "volnych" minut do viech siti v CR -véetné volani
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3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

na tzv. barevné linky - Modra linka (81, 83, 843, 844, 845, 846, 855; Bila linka (840, 841, 842, 847,
848, 849) a na negeograficka Cisla - Neverejné sité (972, 973, 974, 975) v ramci tarifu a neomezené
mnoZstvi "volnych" SMS v rdmci tarifu do viech siti v CR.

Poskytovatel je dale povinen nabidnout a zabezpecit polozky plnéni , Hlasové a textové sluzby - nad
tarif”, jejichZ jednotkové ceny jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Prehled tarif(i_nacenéni:

(a) HTV 1 - Volani nad volné jednotky v ramci CR
(b) HTV 2 — Vzajemné volani v ramci VPN zadavatel poZaduje zdarma
(c) HTM1 — SMS nad volné jednotky v rdmci CR

Poskytovatel je dale povinen nabidnout a zabezpecit polozky plnéni ,,Mezinarodni volani“, jejichz
jednotkové ceny jsou uvedeny v Priloze €. 2 Prehled tarifli_nacenéni:

(a) ZVE — Mezinarodni volani do EU
(b) ZVO — Mezinarodni volani (svét)
(c) ZS - SMS do zahranici

Poskytovatel je dale povinen nabidnout a zabezpecit polozky plnéni ,V zahranici (roaming)“, jejichz
jednotkové ceny jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 Pfehled tarifli_nacenéni:

(a) RVE - Roaming - volani (v Evropé mimo EU)
(b) RVO - Roaming - volani (svét)

(c) RSE - Roaming - SMS (v Evropé mimo EU)
(d) RSO - Roaming - SMS (mimo Evropu)

Podkladem pro Uhradu za plnéni poskytnuté Poskytovatelem bude pouze a jediné objem skute¢né
uzitych sluzeb. Smluvni strany jsou vazany jednotkovymi cenami pro jednotlivé ¢asti pInéni. ZpUsob
uctovani sluzeb bude dle pozadavk( uvedenych v kapitole 8.5

Iv.
Datové sluzby jako doplfikova sluzba k hlasovému tarifu nebo samostatna sluzba

Aktivace datovych sluzeb bude u vSech SIM karet volné nastavitelna. Zadavatel poZaduje nabidku
tarifd, u kterych pripousti aplikaci FUP (Fair User Policy) limitl v objemu pfenasenych dat a to min.
1,5 GB, 3 GB a 10 GB pfi neomezené poskytované rychlosti datového provozu. U¢astnik v nabidce
uvede zpUsob uplatriovani FUP, zadavatel vSak nepfipousti uplatnéni takového zplsobu FUP, ktery
by znamenal Uplné preruseni poskytovani sluzby. Minimalni poZadovana rychlost pripojeni
(download) po prekroceni FUP limitu je 60 kbps. Dale tarif musi umozZnit, pti prekroceni FUP,
dokoupeni dodatec¢ného datového balicku, ptricemz pti jeho pfipadném nedocerpani musi byt zbyly
objem dat preveden do dalsiho ztGc¢tovaciho obdobi.
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4.3

5.1

5.2

53

5.4

Poskytovatel je dale povinen nabidnout a zabezpelit polozky plnéni ,Datové sluzby -
tarify/zvyhodnéni“, jejichZ jednotkové ceny jsou uvedeny v Pfiloze €. 2 Pfehled tarifi_nacenéni:

(a) Tarif s mési¢ni pausalni platbou - Cislo tarifu 4
Tento tarif umozni Objednateli vyuZivat datové sluzby pro Internet v mobilu s minimdlné 1,5 GB dat
FUP. SluZba bude vyuzivana v kombinaci s hlasovym tarifem podle vybéru.

(b) Tarif s mési¢ni pausalni platbou - Cislo tarifu 5
Tento tarif umozni Objednateli vyuZivat datové sluzby pro Internet v mobilu s minimdlné 3 GB dat
FUP. SluZba bude vyuzivana v kombinaci s hlasovym tarifem podle vybéru.

(c) Tarif s mési¢ni pausalni platbou - Cislo tarifu 6
Tento tarif umozni Objednateli vyuZivat datové sluzby Mobilni internet s minimalné 3 GB dat FUP
pro vyuziti samostatné v zafizenich jako notebook, tablet apod.

(d) Tarif s mésiéni pausalni platbou - Cislo tarifu 7
Tento tarif umozni Objednateli vyuZivat datové sluzby Mobilni internet s minimalné 10 GB dat FUP
pro vyuziti samostatné v zafizenich jako notebook, tablet apod.

Poskytovatel je dale povinen nabidnout a zabezpecit polozky plnéni ,V zahranici (roaming)“, jejichz
jednotkové ceny jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 2 Prehled tarifG_nacenéni:

(a) RDE - Roaming — roamingové datové balicky (v Evropé)
(b) RDO - Roaming - roamingové datové balicky (svét)
V.

Zakaznicka podpora

Zakaznicka podpora pro feseni technickych problémud bude Poskytovatelem zajistovana nepretrzité,
tj. 24 hodin denné, 7 dni v tydnu).

Zakaznickd podpora dle ¢l. 5.1 bude zajistovana prostfednictvim helpdesku Poskytovatele.
Objednatel je opravnén nahlasit pripadné technické problémy telefonicky, e-mailem, faxem nebo
pfimym pfistupem do rozhrani helpdesku, bez nutnosti instalace dalSiho SW u Objednatele.

Poskytovatel je povinen k poskytovani podrobnych vypisG z G¢td a dalSich uUdajd o vyuZivani
hlasovych sluzeb exportovanych v elektronické podobé (formaty XLS/XLSX nebo TXT/CSV ) v
mésicnich intervalech s mozZnosti exportu dat aZ na jednotliva Cisla.

Dale je Poskytovatel povinen zajistit:
a) dodavku novych SIM karet k rukam zadavatele od okamZziku nahlaseni poZzadavku do 1 pracovniho

dne,
b) dobu deaktivace SIM karty od okamziku nahlaseni pozadavku do 1 hodiny.
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6.1

7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.2

8.3

8.4

VI.
Pozadavky na nakladani s citlivymi udaji

Poskytovatel nese odpovédnost za neopravnéné nakladani s daty v rozporu se zdkonem ¢. 101/2000
Sb., o ochrané osobnich Udaji a odpovédnost za veskeré pozadavky kladené na poskytovatele,
vyplyvajici z pravnich predpisti CR a soucasnych i budoucich predpist EU.

VII.
Pfeneseni telefonnich Cisel, migrace sluzeb

Stavajici telefonni Cisla Zadavatele (ke dni podpisu Smlouvy) zlistanou zachovana.

Zadavatel poZaduje, aby ze strany Poskytovatele doslo k ptenosu (dale téz , portace”) stavajicich
Ucastnickych cisel do vlastni sité na naklady poskytovatele sluzby. Poskytovatel zajisti portaci
stavajicich Ucastnickych cisel do vlastni sité tak, aby byla zachovana funkénost hlasovych sluzeb.

Portace bude provedena bezuplatné a bez zbytec¢ného odkladu od uzavieni Smlouvy.

Poskytovatel bude dale povinen poskytnout nezbytnou soucinnost k prenosu Ucastnickych cisel do
sité mobilniho operatora, s nimz bude uzaviena nova smlouva po skonceni trvani Smlouvy, ktera
bude podepsana na zakladé této Prilohy ¢ 1 - Zavazné vychozi poZzadavky ke smlouvé.

Viil.
Vypisy, fakturace

Poskytovatel vyhotovi danfiovy doklad (fakturu) v elektronické podobé s tim, Ze podrobny vypis
uskutecnénych odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v tisténé (listinné) podobé bude poskytnut
pouze na vyzadani Objednatele.

Poskytovatel vyhotovi podrobny vypis vSech odchozich spojeni na kazdou 1 SIM kartu v elektronické
podobé s tim, Ze kazdy vypis za ten ktery mésic bude umistén nejméné po dobu 3 mésicl na serveru
Poskytovatele, ke kterému musi mit povérené osoby Objednatele zabezpeceny pfistup
prostfednictvim verejné sité Internet.

Vsechny elektronické vypisy musi byt poskytnuty v bézné zpracovatelném formatu (naptf. HTML,
TXT, CSV, XLS).

Soucasti smlouvy musi byt i oznaceni projektu, ze kterého jsou cerpany finance a to: ,Centrum
vyzkumu kosmického zareni a radiacni jevll v atmosfére”, registracni Cislo projektu
CZ.02.1.01/0.0/0.0/15_003/0000481.
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8.6

9.1

Zaroven toto oznaceni projektu musi byt uvedeno na fakturdch. Presny vycet Cisel, které budou
patfit
do fakturacni skupiny, kde musi byt toto oznaceni uvedeno, bude dodan pozdé;ji.

Mésicni poplatky (tzv. pausaly) za hlasové tarify — zadavatel je definuje jako pevné stanovené.
Vybrany uUcastnik je povinen je Uctovat shodné s predloZzenou vyplnénou cenovou nabidkou (Pfiloha
¢. 2 Prehled tarifli_nacenéni,) po celou dobu plnéni verejné zakazky. Neni pfipustné, aby se pausaly
lisily v zavislosti na r(izné spotrebé jednotek (hovorové minuty, SMS apod.) realizovanych na
jednotlivych ucastnickych Cislech (SIM kartach).

Poplatky za jednotky (hovorné, SMS) v CR, - jednotky spotfebované nad rdmec pozadovanych
volnych (uhrazenych pausalem) budou uctovany dle skutec¢né spotieby, hlasovy provoz v rdmci VPN
nesmi byt u Zadného z tarifi zpoplatfiovan a nesmi ¢erpat volné minuty.

Poplatky za ostatni sluzby - (MMS, mezinarodni voldni, roaming, atd.) budou uctovany dle skutecné
spotteby shodné s nabidkou vybraného ucastnika (dle vyplnéné cenové nabidky uvedené v pfiloze €.
2 Prehled tarifi_nacenéni). Sluzby v ZD nespecifikované budou uctovany dle platného ceniku
Ucastnika, ktery musi byt soucasti nabidky.

Meésicni poplatky (pausaly) za datové tarify - zadavatel definuje jako pevné stanovené. Vybrany
Ucastnik je povinen je Uctovat shodné s predloZzenou nabidkou (dle vyplnéné cenové nabidky
uvedené v priloze ¢. 2 Prehled tarifli_nacenéni) po celou dobu plnéni verejné zakazky. Neni
pfipustné, aby se pausaly lisily v zavislosti na rizné spotiebé jednotek (MB,GB atd.) realizovanych na
jednotlivych ucastnickych Cislech (SIM kartach).

Poskytovatel uvede podrobny popis zplsobu poskytovani elektronickych vypisa.

IX.
Ostatni a doplrikové sluzby

NiZe uvedené sluzby budou Poskytovatelem poskytovany bezuplatné:

a) provedeni zmény fakturac¢nich udaju,

b) odpojeni z divodu kradeze,

c) reaktivace po kradezi,

d) vyhotoveni elektronického podrobného vypisu,
e) vyména SIM karty (po kradezi, za jiny typ apod.).

X.
Zavérecné pozadavky

S ohledem na to, Ze jde o verejnou zakazku financovanou podle pravidel Operacniho programu
Vyzkum, vyvoj a vzdélavani, musi smlouva obsahovat v souladu s témito pravidly ustanoveni tohoto
znéni:
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a) Poskytovatel je povinen jako osoba povinna dle § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o
finanéni kontrole ve verejné spravé, spoluplsobit pfivykonu finanéni kontroly, mj.
umoznit fidicimu organu operaéniho programu Vyzkum, vyvoj a vzdélavani,
Ministerstvu Skolstvi, mladeze a télovychovy, Ministerstvu financi jako Auditnimu
orgdnu a Platebnimu a certifikanimu organu, povéfenym auditnim subjektlm,
Finanénim dfaddm, organdm Evropské komise, Evropského uUcetniho dvora
a Evropského Uradu pro potirani podvodného jedndni, statnim zastupitelstvim,
Nejvy$simu kontrolnimu Gfadu, Ufadu pro ochranu hospodafské soutdze a daldim
organim, které ke kontrole opraviuje ceska legislativa nebo legislativa Evropské unie,
pristup k dokumentaci a dokumentlim vyhotovenym v pribéhu uZivani licence, véetné
pfistupu ik tém cCastem nabidek, smluv a souvisicich dokumentl, které podléhaji
ochrané podle zvlastnich pravnich predpist (napf. obchodni tajemstvi, utajované
skutecnosti), a to za predpokladu, Ze budou splnény pozadavky kladené pravnimi
predpisy (napt. zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole), a to aZ do uplynuti nejméné 3 let od
ukonceni operacniho programu ,Vyzkum, vyvoj a vzdélavani“ v ramci projektu
,Centrum vyzkumu kosmického zareni a radiacni jevll v atmosfére” registracni Cislo
projektu CZ.02.1.01/0.0/0.0/15_003/0000481, financovaného s vyuzitim strukturalnich
fondl Evropské unie. Poskytovatel je povinen poskytnout vySe uvedenym organlim
soucinnost pfi provadénych kontrolach.

b) Poskytovatel souhlasi s uverejnénim textu smlouvy a pfipadnych dodatk( smlouvy na
www strankach Objednatele (profilu zadavatele).

c) Poskytovatel je povinen archivovat veskeré pisemnosti zhotovené pro plnéni zakazky
podle této smlouvy akdykoli po tuto dobu Objednateli umozZnit pfistup k témto
archivovanym pisemnostem, a to do 31. 12. 2033.

Vysvétlivky k zavaznym vychozim pozadavkim ke smlouvé a jejich pouZiti v predloZzeném navrhu Ramcové

smlouvy:

Tato predloha se tykd vylu¢né verejné zakazky s ndzvem “ Poskytovani telekomunikacnich sluzeb
mobilniho operatora“.

Ucastnik predloZi jako soucast nabidky ndvrh Ramcové smlouvy, ktery nesmi byt v zadném
ustanoveni vrozporu s kterymkoliv zavaznym vychozim pozadavkem ke smlouvé zadavatele
uvedenou vysSe. Nabidka obsahujici ndvrh smlouvy, ktery je pfimo nebo i nepfimo v rozporu s alespon
jednim zavaznym vychozim poZadavkem ke smlouvé zadavatele, bude posouzena jako nabidka, ktera
nevyhovéla zadavacim podminkdm.

V ptipadé, Ze ucastnik v ndvrhu smlouvy odkaze na jakékoliv jeho vSeobecné obchodni podminky a
nékteré zustanoveni téchto vseobecnych obchodnich podminek jsou vrozporu se zavaznymi
vychozimi poZzadavky ke smlouvé zadavatele, je tfeba k ndvrhu smlouvy predloZzenému uchazecem
tyto vSeobecné podminky pfiloZit a v ndvrhu smlouvy platnost takovych ustanoveni vseobecnych
obchodnich podminek pro nabizené plnéni vyslovné vyloucit.

Jakékoliv nejasnosti ¢i nesrovnalosti zadavatel dlrazné doporucuje fesit formou Zadosti o dodatecné
informace kontaktni osobé zadavatele.
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