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L.
PREDMET SMLOUVY

Poskytovatel se zavazuje za podminek stanovenych v této smlouvé poskytovat objednateli sluzby
podpory zékaznika pfi uzivani systému GIST Controlling (dale jen .sluzby podpory*).

Sluzby podpory zahrnuji:
e narok na upgrade systému GIST Controlling na vysSi verzi (dale jen ,,upgrade®),

» sluzbu feSeni problémi pfi uzivani systému GIST Controlling v&etn& odstrafiovani vad, tj.
v€etné naroku na patche s odstranénymi vadami systému GIST Controlling (dale jen
~SluZzba feseni problémd*),

e konzultatni sluzby (vzdalené konzultace, profylaktické navstévy, predplacené
konzultace, ostatni konzultace) - narok na konzultace k uzivani systému GIST
Controlling.

Popis sluzeb podpory je prilohou €. 1 — Popis sluZzeb podpory.

Il.
CENY A PLATEBNI PODMINKY

Za poskytovani sluzeb podpory zakaznika je povinen objednatel zaplatit nize uvedené poplatky:

Druh sluzby podpory Rozsah sluzby podpory | Rvoc’l:anl' czna
sluzeb podpory

Upgrade, patch Upgrade obvykle 1-2 verze rocné
Sluzba feseni problémd  viz. pfilohac. 1

Vzdélené konzultace dle objednavek a skutec¢ného Cerpani
Profylaktické navstévy 1 ro€né

Piedplacené konzultace dle objednavek a skutec¢ného Cerpani

Ostatni konzultace dle objednéavek a skute¢ného Cerpéani

Cestovné dle skutecného poctu cest (doby na cesté a vzdalenosti)
Pausalni ro¢ni cena Upgrade, Sluzba feSeni problém(, Vzdalené konzultace,
sluZzeb podpory Profylaktické navstévy, Pfedplacené konzultace

Paus3alni roéni cena sluzeb upgrade a sluzeb feeni problém( je vztaZena k cené implementace
a licenci fakturovanych na zakladé Smiouvy o dilo €. 04/31/2007 véetné dodatkl k této smlouvé
v okamziku fakturace této ceny. Tato cena bude adekvatné zmeénéna v pripadé zmény ceny
implementace nebo ceny licenci v dlsledku zmény rozsahu dila nebo poctu zakoupenych i
dokoupenych licenci.

Poskytovatel je opravnén vzdy na zaCatku dalSiho ro€niho obdobi Uc€innosti této smlouvy upravit
vyde uvedené ceny a sazby v rozsahu odpovidajicim mife inflace v Ceské republice vyjadfené
prirGstkem indexu spotiebitelskych cen ke stejnému mésici pfedchoziho roku, a to na zakladé Gdajl
Ceského statistického (fadu. Poskytovatel je povinen UGpravu cen a sazeb pisemné oznamit
Objednateli.
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V pripadé, Zze se obé strany dohodnou na konani vicedenniho jednani spojeného s ubytovanim
konzultanta((l) poskytovatele v misté blizkém sidlu objednatele, nebudou objednateli fakturovany
naklady uSetfenych cest, ale jako soucast cestovného mu budou prefakturovany skute¢né néklady na
ubytovani v pfiméfené kvalité.

Pausalni ro¢ni cena sluzeb podpory bude poskytovatelem fakturovana Ctvrtletné zpétné vzdy po
ukonceni kalendarniho Ctvrtleti. Datum zdanitelného plnéni bude posledni kalendarni den pfislusného
Ctvrtleti a povinnost fakturovat je 15 dni od data zdanitelného pinéni. Prvni fakturace probéhne po
podpisu akceptacniho protokolu (viz. Smlouva o dilo) tj. nejdfive ke konci nasledujiciho kalendarniho
Ctvrtleti. Pokud sluzby podpory budou poskytovany jen po cast kvartadlniho obdobi je objednatel
povinen zaplatit pouze adekvatni ¢ast ceny.

Cena za ostatni konzultace a cestovné bude poskytovatelem fakturovana na zakladé Evidence
prace odsouhlasené opravnénym pracovnikem objednatele ihned po poskytnuti sluzeb,
pfipadné po dohodé obou stran kumulované meésicné. Rozsah praci provedenych za mésic se
povazuje za dil¢i plnéni podle zakona ¢. 235/2004 Sh, o DPH v plathném znéni. Dnem uskutec¢néni
zdanitelného plnéni bude vzdy posledni kalendarni den prislusSného mésice.

Ke v8em cenam bude Gétovano DPH dle platnych dariovych ptedpist.

Splatnost faktur je 30 kalendarnich dnli ode dne vystaveni faktury. V pfipadé prodleni objednatele
s placenim faktur je poskytovatel opravnén pozadovat arok z prodleni
za kazdy i zapocCaty den prodleni.

M.
PLATNOST, UCINNOST A UKONCENI SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
Smlouva se uzavird na dva roky ode dne podpisu smlouvy .Poskytovatel se zavazuje, ze predlozi
navrh nové smlouvy, a to nejpozdéji 3 mésice pred ukonéenim platnosti aktualni smlouvy

Ukongit platnost této smlouvy Ize pisemnou vypovédi jedné ze stran této smlouvy. Vypovédni lhlta
Cini 3 mésice a zacCina bézet prvniho dne kalendafniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém
byla vypovéd dorucena.

Poskytovatel mlze od smlouvy odstoupit za nasledujicich podminek:

» pokud objednatel nezaplati cenu nebo ¢ast ceny dle této smlouvy do 40 kalendafnich dnl po
Ih(té splatnosti prislusné faktury,

e pokud dojde ke zruSeni nebo zaniku spolecnosti objednatele.

IV.
RIZENi PODPORY ZAKAZNIKA

Objednatel i poskytovatel jmenuji garanty a vedouci podpory za svoji stranu (viz. pfiloha €. 2 této
smlouvy). Garanti a vedouci podpory za obé strany tvofi Fidici vybor. Garantem je obvykle clen
vrcholového managementu spole¢nosti.

Vedouci podpory objednatele je opravnén k vyuzivani sluzeb podpory, k zasilani ,Hlaseni
0 problému®, k objednavani konzultaci a k odsouhlasovani Evidence prace.

Vedouci podpory poskytovatele je opravnén k akceptaci objednavek konzultaci a k odsouhlasovani
Evidence prace, kterou je povinen vést

Po dohodé obou stran je mozné zmeénit vedouci podpory. Tato zména musi byt odsouhlasena
Zapisem zjednani.
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V pfipadé spornych bod( je vedouci podpory kazdé strany opravnén a povinen svolat fidici vybor,
ktery o spornych bodech rozhodne.

Objednatel dale jmenuje opravnéného pracovnika za svoji stranu odpoveédného za spravu systému
ur¢eného pro pfijem instalacnich médii umoznujicich instalaci vysSi verze systému GIST Controlling
vCetné textového souboru v elektronické podobé s navodem na provedeni instalace a s popisem
hlavnich zmén ve vySSi verzi systému GIST Controlling, pro pfijem informace prostfednictvim
elektronické poSty o opravé zavady prostfednictvim zasahu do databaze systému GIST Controlling
poskytovatele a pro pfijem patche s odstranénou zavadou vcetné souboru v elektronické podobé
obsahujicim navod na instalaci patche a informace o provedenych zménach.

Pripadnou zménu opravnéného pracovnika musi objednatel pisemné oznamit poskytovateli.

V.
ZAVERECNA USTANOVENI

Tato smlouva se fidi Obchodnim zékonikem Ceské republiky a ob& smluvni strany pfijimaji
vyluénou pravomoc ¢eskych soudd.

Veskeré zmeény a dopliky této smlouvy musi byt ucinény formou pisemného dodatku této smlouvy
a schvaleny obéma smluvnimi stranami s vyjimkami uvedenymi explicitné v této smlouvé.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, pficemz kazda smluvni strana obdrzi jeden
z nich. Ve stejném poctu vyhotoveni budou pofizovany i dodatky k této smlouvé.

Ucastnici této smlouvy prohladuji, Ze smlouvu uzavfeli po zralé Uvaze, svobodné a vazng, nikym
a nic¢im k tomu nenuceni. Zaroven prohlasuji, Ze se detailné seznamili s textem smlouvy, vcetné pfiloh,
Ze rozuméji uzivanym pojm0m a Ze k textu smlouvy nemaji Zadnych vyhrad.

V Hradci Kralové dne 2.10.2007



GIST

Consulting Smlouva o dilo ¢. 04/34/2007

Priloha ¢.1
POPIS SLUZEB PODPORY

Upgrade

Upgradem se rozumi pfedani instalacnich médii umoZznujicich instalaci vy3Si verze systému GIST
Controlling pracovisti Service Desk objednatele. Upgradem se nerozumi Zzadné prace spojené
s instalaci vySSi verze a Skoleni.

Zaroven s instalaCnimi médii je pfedavan textovy soubor v elektronické podobé s navodem na
provedeni instalace a s popisem hlavnich zmén ve vySSi verzi systému GIST Controlling.

Upgrade na vysSi verzi systému GIST Controlling je podminén spinénim HW/SW podminek této
vySSi verze.

instalaci, pfipadné i provedeni reimplementace, ktera neni pfedmétem této smlouvy. V pfipadé
generacni zmény tato smlouva garantuje pfevoditelnost dat funkénich oblasti, dimenzi a vazebnich
tabulek. UZivatelské reporty, profily a jind nastaveni nemusi byt prevoditelna.

Poskytovatel garantuje, Ze v pfipadé vzniku nové verze s generacni zménou bude nadale nejméné
po dobu 2 let od poskytnuti upgrade posledni verze pfed generacni zménou poskytovana podpora
ve smyslu sluzby feSeni problém0 a konzultadni sluzby pro pfedchazejici generaéni verzi.

Sluzba feSeni problém(

Sluzbou tedeni problémd se rozumi pfijem hlaSeni o vzniku problému prostfednictvim IS Help
Desk od opravnénych pracovnikll objednatele a odstrafiovani problém( témito zpravami
oznamovanych. HlaSenije mozné podat také telefonicky v Casovém rozmezi od 8.00-16.00 hod.

Po podpisu této smlouvy zajisti zhotovitel pfistup do IS Help Desk (login/heslo) pro opravnéné
pracovniky objednatele. IS Help Desk je pfistupny z www.gist.cz.

Odstranovani problém je prednostné provadéno prostfednictvim vzdaleného pfistupu. O tom, zda
je odstranéni problému mozno realizovat prostfednictvim vzdaleného pfistupu rozhoduje poskytovatel.

Odstranénim problému se rozumi oprava zavady nebo poskytnuti pfijatelného jiného feSeni nebo
navodu na doCasné obeijiti problému nebo rozhodnuti, Zze se jednd o namét na rozvoj funkCnosti
systému GIST Controlling nebo postoupeni problému k vyfeSeni tfeti osobé (napf. dodavatel HW, DB
atd.), jedna-li se o problém vyvolany nekorektnim chovanim komponenty dodané tfeti osobou.
Poskytovatel je povinen sdélit objednateli, zda problém povazuje za vadu ¢i za namét. U vady je
poskytovatel povinen sdélit pfedpokladany termin opravy ¢ijiného feSeni odvozeny od zavaznosti vady.
U namétu je poskytovatel povinen sdélit, zda byl/nebyl zafazen do planu vyvoje dalSich verzi systému
GIST Controlling s o€ekavanym terminem jejich distribuce.

Poskytovatel je povinen opravovat vady pouze u takovych verzi systému GIST Controlling, od
jejichz instalace u zékaznika neubéhla doba delSi nez jeden rok. Pokud by zakaznik hlasil vadu na
starSi verzi, je povinen nejprve prejit na vySSi verzi systému a poskytovatel je povinen opravovat vadu
pouze tehdy, pokud trva i na této vyssi verzi.

V pfipadé, Ze oprava zavady je provadéna prostfednictvim zdsahu do databaze systému GIST
Controlling poskytovatele, bude o tomto zasahu prfedem informovan prostfednictvim elektronické posty
opravnény pracovnik objednatele.

V pripadé, Ze oprava zavady je feSena prostfednictvim poskytnuti patche s odstranénou zavadou
objednateli, bude tento patch zaslan na Servis Desk IT objednatele spolecné s textovym souborem
v elektronické podobé obsahujicim navod na instalaci patche a informace o provedenych zménach.

V pripadé, Ze po nahlaSeni problému bylo poskytovatelem prokazatelné zjiSténo, Zze problém je
zplUsoben nekorektnim jednanim objednatele nebo se vilbec nejedna o problém, ma poskytovatel
narok nam proplaceni naklad(l za zjisténi pficiny problému ve vysi nasobku poétu hodin stravenych
zjistovanim priciny problému a sazby 1.750,- K&/Clovékohodina bez DPH. K uvedené cené bude
Gctovano DPH dle platnych darovych predpist. Tyto naklady Ize také uhradit prostfednictvim Gerpani
prfedplacenych konzultaci.

-i- 7i4: PW. 40»n 2 102007 11 0S00



GIST

a Consulting Smlouva o dilo €. 04/34/2007

Poskytovatel se zavazuje zahdajit praci na odstranéni problému bez zbyte€ného odkladu po
obdrzeni ,HlaSeni o vzniku problému“ od objednatele.

Problémy se €leni do téchto kategorii:

kategorie A - problémy znemoziiujici uzivani software; tj. zplisobuje "zamrznuti" nebo "zhrouceni"
systému bé&hem normalniho pouzivani, zplsobuje ztratu nebo porudeni dat b&hem bézného uzivani
software, zplisobuje, Ze vyznamna ¢ast software je nefunk&ni a neexistuje postup pro nahradni feseni
problému, pficemz tomu nemdlze byt zabranéno uzitim béZznych postupl v kompetenci spravce
systému zakaznika.

kategorie B - problémy omezujici uzivani software; tj. zplUsobuje vyznamné problémy pfi
pouZivani, avSak je pfekonatelnd docasnym nahradnim postupem nebo zplsobuje, Ze ¢ast dodaného
software se vyznamné odchyluje od specifikace v dokumentaci/helpu, avSak neomezuje vyznamné
jeho funk¢nost.

kategorie C - problémy, které komplikuji postupy pfi praci se software, tj. se projevuji v neshodé
ovladani & wvystupll s chovanim popsanym v dokumentaci/helpu, nebo nejsou uvedeny
v predchazejicich kategoriich.

Kategorizaci problému provadi objednatel v ,HlaSeni o vzniku problému“ O namitkach
poskytovatele na kategorizaci problém( rozhoduji povéreni pracovnici za objednatele a poskytovatele,
vjejich nepfitomnosti jejich zastupci. V pfipadé nedohody téchto pracovniklil rozhoduje s koneénou
platnosti dohoda statutarnich zastupcd/feditel(.

Poskytovatel se zavazuje zahdjit praci na odstranéni problému a odstranit problém ve Ih{tach
podle tabulky uvedené nize.

Vzdalené konzultace

Sluzbou vzdalené konzultace se rozumi poskytovani konzultaci opravnénym pracovnikiim

objednatele pfi uzivani systému GIST Controlling prostfednictvim IS Help Desk (www.gist.cz), telefonu

pfipadné

s vyuzitim vzdaleného pfistupu. Vzdalené konzultace jsou poskytovany v pracovni dny v pracovni dobé
od 8 do 16 hodin.

Doba trvani vzdalenych konzultaci by neméla pfesadhnout rozsah uvedeny v textu smlouvy. Do této
doby trvani se zapoditdva Cas konzultantll poskytovatele potiebny na pfijmuti problému, ale i ¢as
potfebny na jeho fe3eni a objasnéni opravnénym pracovnikim objednatele.

Cena sluzby vzdéalené konzultace je stanovena dle touto smlouvou dohodnutého objemu
vzdalenych konzultaci ocenénych zvyhodnénou konzultaéni sazbou pro vzdalené konzultace.

Profylaktické navstévy

Sluzbou profylaktické navstévy se rozumi navstéva konzultanta poskytovatele v sidle spolecnosti
objednatele za uUCelem oveéfeni stavu fungovani a vyuZzivani systému GIST Controlling s cilem
provedeni navrhu opatfeni ke zlepSeni funkCnosti systému, ke zvy3eni jeho pridané hodnoty
a vyuzitelnosti pracovniky objednatele, jako napfiklad optimalizace vyuZiti poskytnutych licenci, zména
kompetenci pfi uzivani nastroje, vyuziti dosud nepouzivanych funkénosti nastroje, popfipadé vyuZziti
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jinych nastroji poskytovatele, prohloubeni metodiky controllingu véetné navazujicich zmén v nastroji,
kontrola konzistence dat, zapliovani databazového prostoru a navrhy jeho rozSifovani, kontrola
zalohovani a bezpecnosti dat, mapovani vytizeni systému (pfihlasSovani), kontrolu databaze apod.

Cena sluzby profylaktické navstévy je stanovena dle pocCtu touto smlouvou dohodnutych
profylaktickych navstév ocenénych zvyhodnénou konzultacni sazbou pro profylaktické navstévy.

Predplacené konzultace

Pro dal3i rozvoj systému, zmény v rozsahu feSeni, doSkolovani uZivatel(, asistenci pfi vyuzivani
systému (pfi sestavovani planu, tvorbé sloZitych reportll) a podobné &innosti Ize vyuZit sluzbu
predplacené konzultace.

Cena predplacenych konzultaci je stanovena dle poctu predplacenych konzultaci ocenénych
zvyhodnénou konzultani sazbou pro pfedplacené konzultace.

Jednou konzultatni hodinou se rozumi bézna i zapoCatd hodina (60 minut) prace jednoho
pracovnika poskytovatele. Minimalni doba konzultace v sidle objednatele jsou 4 hodiny v celku. Do
celkového poctu konzultaCnich hodin je po vzajemné dohodé poskytovatele a objednatele
zapocitavana i doba nutnd na pfipravu poskytovatele a veSkeré €innosti nutné k poskytovani podpory,
tji. napf. tvorba zaloh dat a SW, (C€ast na organizaCnich poradach objednatele, konzultace s dalSimi
dodavateli SW, G€ast na jednanich, na které byl poskytovatel objednatelem prizvan atd.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli konzultace na zakladé akceptovanych objednavek
objednatele. Opravnéni pracovnici objednatele mohou konzultace objednavat prostfednictvim IS Help
Desk (www.gist.cz), faxu (495 809 356) nebo elektronické posty (hotline@gist.cz). Objednavka
konzultace bude obsahovat ur€eni mista, datumu a ¢asu, na kdy je poskytnuti konzultace pozadovano
a predmét konzultace. Zhotovitel je povinen potvrdit akceptaci objednavky objednatele do 3 dnl po
jejim obdrzeni nebo v této |hité je povinen navrhnout objednateli zménu navrzenych podminek
poskytnuti konzultace.

Skute€né Cerpani pfedplacenych konzultacnich hodin je evidovano v Evidenci prace a schvalovano
podpisem opravnéného pracovnika spolecnosti objednatele.

Ostatni konzultace

Nad ramec vy3e uvedenych typl a objem( konzultaci objednatel mlze vyuzit dal$i konzultace
hrazené standardni konzultacni sazbou.

Jednou konzultacni hodinou se rozumi bézna i zapoCata hodina (60 minut) prace jednoho
pracovnika poskytovatele. Minimalni doba konzultace v sidle objednatele jsou 4 hodiny v celku. Do
celkového poctu konzultacnich hodin je po vzajemné dohodé poskytovatele a objednatele
zapocitavana i doba nutna na pfipravu poskytovatele a veSkeré €innosti nutné k poskytovani podpory,
ti. napf. tvorba zaloh dat a SW, UCast na organizaCnich poradach objednatele, konzultace s dalSimi
dodavateli SW, G€ast na jednanich, na které byl poskytovatel objednatelem pfizvan atd.

Poskytovatel se zavazuje poskytovat objednateli konzultace na zakladé akceptovanych objednavek
objednatele. Opravnéni pracovnici objednatele mohou konzultace objednavat prostfednictvim IS Help
Desk (www.gist.cz), faxu (495 809 356) nebo elektronické posty (hotline@gist.cz). Objednavka
konzultace bude obsahovat urCeni mista, datumu a ¢asu, na kdy je poskytnuti konzultace pozadovano
a pfedmét konzultace. Zhotovitel je povinen potvrdit akceptaci objednavky objednatele do 3 dn(l po
jejim obdrzeni nebo v této |hdté je povinen navrhnout objednateli zménu navrzenych podminek
poskytnuti konzultace.

SkuteCné Cerpani ostatnich konzultacnich hodin je evidovano v Evidenci prace a schvalovano
podpisem opravnéného pracovnika spolecnosti objednatele.
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PFl’vIoha,é. 2
ODPOVEDNE OSOBY

POZICE JMENOVANA OSOBA ZA JMENOVANA OSOBA ZA
OBJEDNATELE POSKYTOVATELE

Garant
Vedouci podpory

Opravnény pracovnik
odpovédny za spravu
systému

Pracovisté Service Desk IT objednatele

email:
telefon:
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