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Technicka podpora 2018

Mabidka pro ,,Sprava zelezniéni dopravni cesty, staini organizace”

PoZadavkem je technickd podpora webové prezentace www.szdc.cz postavené na systému
CMS Aladin a technicka podpora datového rozhrani intranetu na platformé Sharepoint.

Struktura a rozsah sluZeb:

s 6 hodinova reakéni doba

{Onlio se zavazuje k zahajeni praci na nahlaSenych vadach, které omezuji podstatnym
zplsobem nebo zt&2uji uZiti podporovanych aplikaci, ve th(ité do 6 pracovnich hodin od
okamziku nahlagen( na hotline kontakty — na tel. 222 744 777 nebo support@onlic.com.
Za pracovni hodiny pro (Cely technicke podpory se povaZuje doba od 9:00 do 17:00 h.
v pracovnich dnech.)

s Rezervace kapacit v objemu max. Hll. mésicné

(Sluzby poskytované nad rezervované kapacity budou Gdtovany v sazbé I K&/MD
bez DPH, kde ,MD" je ,manday" a odpaovida Bh. Min. Gétovany ¢as na poloZku je 1h.)

o Maintenance CMS Aladin
(Dle platné licenéni smiouvy podepsané 16. 2. 2009)

Cena technické podpory od 1. 1.2018 do 31. 12,2018 je I, - K& /bez DPH/
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