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Nize uvedeného dne, mésice a roku byla mezi smluvnimi stranami uzavrena podle ustanoveni
§ 2586 zakona ¢. 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu (dale jen ,,0Z)
a s pfihlédnutim k zakonu &. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonh {autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich

pfedpisu (dale jen ,autorsky zakon®), smlouva nize uvedeného znéni na akci

, Technicka podpora k produktim TOVEK"
Smiluvni strany

TOVEK, spol. s r.o.

Se sidlem: U Nikolajky ¢p.820, &.or.4, 150 00 Praha 5, Smichov
Zapsana: v OR u Méstskeho soudu v Praze oddil C, viozka 23804

Zastoupena: Ing. Tomasem Vejlupkem, jednatelem spoleénosti
Spojeni:
IC:

DIC: CZ49687981

I§ankovni spojeni: KB, a.s., expozitura Praha 7 - Letna
Cislo utu: *

Adresa pro doru¢ovani korespondence: Chrudimské 1418/2a, 130 00 Praha 3

dale jen ,zhotovitel*

a

Ceska republika — Generalni feditelstvi cel

Se sidlem: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4
Zastoupena:

Spojeni:

IC: 71214011

DIC: CZ71214011

Bankovni spojeni: CNB Praha 1
Cislo uctu:  1020011/0710
Adresa pro doru¢ovani korespondence: Budéjovicka 7, 140 96 Praha 4

dale jen ,objednatei”

Objednatel a zhotovitel (dale také jako ,smluvni strany") uzaviraji tuto smlouvu o dilo s nazvem
»Technicka podpora k produktim TOVEK“ (déle jen ,smlouva“).

Smiuvni strany se dohodly, Ze se jejich zavazkovy vztah fidi OZ s piihlédnutim k autorskému
zakonu a zakonem ¢&. 134/2016 Sb., o zadavéani vefejnych zakdzek, ve znéni pozdéjsich
ptedpish {(dale jen ,smiouva®).



l. Pfedmét smlouvy

Pfedmétem smiouvy je zavazek

A

2.1.

Zhotovitele fadné a veéas provadst ve prospech objednatele poskytovani cdbornych sluzeb
servisni podpory na softwarové produkty, které jsou blize specifikovany v dokumentu
~Specifikace servisni podpory*, ktery je v Pfiloze & 1 této smlouvy. Tyto softwarové produkty
ma Objednatel pravo uzivat na zakladé platnych licenénich podminek vyrobce. Jedna se
zefjmeéna o odstrafiovani vad a jakychkoliv nefunkénosti softwarovych produktt uvedenych
v priloze &. 1 této smlouvy, které se na softwarovych produktech vyskytnou po dobu trvani této
smlouvy, pfi jejich uZivani objednatelem véetné dodavani novych verzi softwarovych produkt.

(Dale jen ,dilo")
Objednatele v souladu s ustanovenimi smlouvy dilo pfevzit a za fadnou a véasnou realizaci
dila zhotoviteli zaplatit dle této smiouvy.

li. Povinnosti smluvnich stran
Povinnosti zhotovitele:

a) Zhotovitel je povinen dodat fadné a véas dilo dle této smlouvy bez faktickych a pravnich vad.

Zhotovitel je povinen zajistit, ze pfi pinéni pfedmétu dila budou dodany a implementovany
pouze objednatelem schvalené produkty a sluzby.

b) Zhotovitel je povinen zajistit ochrany dokument a dokumentace, v datové anebo listinné

podobe, které od objednatele obdrzel pro potiebu plnéni pfedmétu dila nebo které vyivoFil v
ramei pinéni pfedmétu dila. Zhotovitel je povinen takové dokumenty a dokumentaci po
predani dila objednateli prokazatelné pfedat, nebo je prokazateiné zlikvidovat &i je vést a
prokazatelné evidovat. Zhotovitel je povinen zajistit, ze takove dokumenty a dokumentace
nebudou poskytnuty tFeti strané nebo uzity ve prospéch tfeti strany.

c) Veskeré podklady, které byly objednatelem zhotoviteli predany, zustavaji v jeho vlastnictvi a

zhotovitel za né& odpovida od ckamziku jejich pfevzeti jako skladovatel a je povinen je vratit
objednateli po spinénf svého zavazku (predani dila}, pokud neni ujednano jinak.

2.2. Zhotovitel je povinen zajistit, se:

2.3. Zaméstnanci zhotovitele podilejici se na pinéni dila jsou povinni:

a) pfed instalaci prostfedkd pro zpracovani informaci, které jsou pfedmétem dila, bude jeho
zamgstnanci provedena kontrola, ze tyto prostfedky neobsahuji viry nebo jiné skodiive
programy,

b) pfi likvidaci prostfedkil pro zpracovani informaci, které jsou nahrazeny v ramei dila, budou
v likvidovanych prostfedcich obsazena data a licencované programy odstranény,

¢) pfi zméné programového vybaveni v ramci vyvoje & servisu jim bude vytvofena zaloha
pavodniho programového vybaveni véetns jeho konfigurace, kterou pfeda uréenému
zaméstnanci objednatele uvedenému ve &L.XII této smiouvy.

d) Zhotovitel je povinet:] provadét vyvoj privatnich programt a jejich testovani mimo provozni
prostiedky I1SCS. Jsou-Ii k testovani ugita provozni data, je zhotovitel povinen zajistit jejich
medifikaci tak, aby nemohla byt zneuzita.

Zhotovitel je povinen poskytnout seznam zaméstnancl, ktefi budou vstupovat do objektu
objednatele, tento seznam bude v pfipadé potieby aktualizovan( &. Xl této smiouvy).
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a) zachovavat mléenlivost ve vztahu k informacim, se kterymi jakymkoliv zpUsobem pfijdou do

styku pfi plnéni dila,

by zdrfet se pokust o neopravnény fyzicky pfistup do objektll anebo prostor objektl

objednatele, kieré nesouviseji s pinénim dila,

zdrzet se pokusl o neopravnény logicky pfistup k objektim ISCS, které nesouviseji s
plnénim dila,

d) zdrzet se jakychkaliv aktivit v objektech CS, které nesouviseji s plnénim dila,

e) seznamit se se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele die pFilohy &2 ,Skoleni

zaméstnanclh externich spoleCnosti ze zasad bezpednosti a ochrany zdravi pfi praci”,
podpisem stvrdit tento Ukon na pfedioZeném seznamu zamestnancl objednatelem,

2.4. Zhotovitel dita mUZe povéfit jeho provedenim jinou osobu (subdodavatele). V tomto pfipadé

2.5.

ma zhotovitel odpovédnost, jako by dilo provadél sam. Zhotovitel ma povinnost neprodiené
informovat objednatele o tom, Ze povéfil provedenim dila nebo jeho &asti daldiho
subdodavatele.

Pracovnici zhotovitele nebudou kromé odpovédné osoby objednatele navazovat zadné dalsi
pracovni kontakty s jinymi pracovniky objednatele pro feSeni pfedmetu této smlouvy ani tyto
jiné pracovniky seznamovat se stavem feSeni dila bez pfedchoziho rozhodnuti opravnéné
osoby na strané objednatele. ‘

2.6. Povinnosti objednatele:

a) Umoznit piistup pracovnikll zhotovitele do prostor objednatele v rozsahu, ktery je nezbytny

pro provedeni potfebnych &innosti, které vyplyvaji z plnéni dila a umoZnit pfistup k dalsim
souvisejicim prostiedkim.

b) Poskytovat v dohodnutych terminech zhotoviteli informace a podklady, které potfebuje

k fadné realizaci dila podle této smlouvy, zejména pak poskytnout zhotoviteli technologickou
infrastrukturu  a soulinnost v mife, kvalité aterminech, kieré budou stanoveny a
odsouhlaseny obéma stranami pro pfislusdna plnéni dila.

c) Prevzit dilo ve smyslu této smlouvy a podepsat pfisiusne dokumenty v souladu

s ustanovenimi této smlouvy.

d} Dodrzovat provozni podminky uzivani dodané zhotovitelem a pisemna doporuceni

zhotovitele.

e) Realizovat pfisludnou soudinnost v rozsahu této smlouvy.

Realizovat pfipadnou dal$i souinnost cdsouhlasenou zastupci smluvnich stran.

g) Seznamit pracovniky zhotovitele podle pfedloZzeného seznamu se zdsadami BOZP a PO v

objekiu objednatele.

2.7. Pokud objednatel neposkytne zhotoviteli fadné a véas veskerou souginnost vyplyvajici z této

2.8.

2.9.

smlouvy, méa zhotovitel v takovém pfipadé pravo posunout termin diléich oprav a poZadavky,
ke které se neposkytnuti soucinnosti vztahuje o dobu trvajici nejméné podet dni, po ktere
zhotovitel nemohl fadné& smlouvu plnit. Tim neni doten narok zhotovitele na Uhradu
pfimeéfenych nakladl-a pripadné §kody.

Objednatel je opravnén po ukongeni dila, ale pfed jeho pfedanim provest operativni rizikovou
analyzu za ucelem zjisténi, zda dilo negativné neoviivnilo bezpeénost ISCS.

Objednatel je opravnén neprodiené po prejimce dila odebrat fyzicka a logicka pfistupova
prava, ktera byla poskytnuta zaméstnancim zhotovitele podilejicim se na dile, vCetné prav
privilegovanych.
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2.10.

2.11.

2.12.

2.13.

2.14.

2.15.

3.1

3.2

3.3

4.1.

4.2.

51.

52.

Objednatel je opravnén svymi uréenymi zaméstnanci provadét v objektech objednatele trvaly
nebo namatkovy dohled aktivit zaméstnancl zhotovitele podilejicich se na dile.

Objednatel je opravnén schvalovat zmény zaméstnanc zhotovitele podilejicich se na
dile,vstupujicich do objektu CS, seznamenych se zasadami BOZP a PO v objektu objednatele
a to formou &islovaného dodatku smlouvy, prvotni seznam takovych zaméstnanct je uveden
ve &l XIH této smlouvy. Pro doplfiovani dodatkl plati pravidia uvedena v ¢l. XVII. - Zavérecna
ustanoveni.

Objednatel je opravnén pfi poruseni nebo nedodrZeni bezpecnostnich podminek uvedenych v
odst. 1 az 5 tohoto ¢lanku uplatnit vic¢i zhotoviteli sankce podle &l X — Smiuvni sankce podle
teto smiouvy.

Zaméstnanci objednatele uréeni podle odst. 10 a 11 tohoto Clanku jsou uvedeni v ¢l. XN, této
smiouvy.

Zaméstnancem zhotovitele odpovédnym za pInéni bezpeénostnich podminek specifikovanych

Zaméstnancem objednatele odpovédnym za dohled pinéni bezpelnostnich podminek

uvedenvch v odst. 1 a7z 5 tohoto &lanku specifikovanych objednatelem a plnénych zhotovitelem
Je_ :

lil. Podminky a zpusob plnéni smlouvy

Seznam podporovanych produktd a sluZeb, na které bude servisni podpora poskytovana, jsou
uvedeny ve Specifikaci servisni podpory, kterd tvofi Pfilohu €. 1 této smiouvy.

Poskytovani a ferpani sluZzeb servisni podpory se fidi aktualnimi VSeobecnymi licenénimi
podminkami vyrobce {Pfiloha &. 3 ,Licenéni a servisni poadminky spoleénosti TOVEK®). Ostatni
a dopliujici podminky, na kterych se smiuvni strany dohodly, jsou popsany v této smiouve.

V pfipadé provedeni vyZadaného zdsahu ve smyslu V8eobecnych licenénich a servisnich
podminek vyrobce, je dokladem o provedeni sluZby Pfedavaci protokol, potvrzeny
opravnénou osobou objednatele a servisnim technikem poskytovatele. Vzor Predavaciho
protokolu je Pfilohu €. 4 této smlouvy.

V. Zménové Fizeni

Obé smluvni strany maji moZnost pozadat o zahajeni zménového fizeni ve formé zmény
pfisluéného jiz akceptovaného pozadavku. Vysledkem zménového fizeni bude provedeni
obsahovych nebo terminovych zmén u pfisludného pozadavku.

Jakakoliv sjednana zména vyse uvedeného charakteru musi byt odsouhlasena opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

V. Prevzeti predmétu smiouvy

Pozadavky na instalaci diléich dodavek a novych verzi dila na provozni prostiedi, véetné véech
nezbytnych soubord a pokynl, bude zhotovitel pfeddvat oscbné prostfednictvim povéfene
osoby, mailem nebo telefonicky.

Objednatel ma pravo na vyjadreni, resp. na vraceni vysledkl dodanych praci zhotoviteli ve
Ihiité 14t (stovy: &trnacti) dnl od pfedani vysledkd dodavanych praci zhotovitelem objednateli.
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5.3.

5.4.

5.5

6.1.
6.2.

7.1

7.2,

8.1,

8.2.

8.3.

Pokud objednatel ve Ihite 14ti (slovy: &trndcti) dnli od pfedant vysledkl dildich pinéni dila zjisti,
Ze predané vysledky neodpovidaji zadani Ukolu a stanovenym vysledkim a cilim, ma pravo
vysledky dodanych dilCich plnéni dila vratit zhotoviteli k dopracovant s konkrétnimi pisemné
formulovanymi pfipominkami a divody, pro¢ je nepfevzal.

Zhotovitel méa povinnost ve [hGté 14ti (slovy: &trnéacti) dnd ode dne vraceni vysledkl dil&ich
pinéni dila objednatelem odstranit vady podle pozadavk( objednatele. V pfipadé, ze se
objednatel nevyjadti, resp. nevrati vysledky diléich pinéni dila zhotoviteli ve Ihité 14 (slovy:
Ctrnacti} dnl od pfedani vysledkdl dodanych praci zhotovitelem, povazuji se vysledky za
pfevzaté.

Objednatel je opravnén pfevzit vysledky dodanych praci na dile od zhotovitele i pfed uplynutim
14ti (slovy: ¢trnacti) dnd od pfedani vysledkl dodanych praci na dile.

V1. Misto a termin plnéni dila
Mistem plnéni technické podpory je sidlo objednatele, tj. Budjovicka 7, 140 96 Praha 4.

Smiova se uzaviréd na dobu ode dne nabyti U¢innosti této smliouvy do 31.3.2019.
Vil. Cena diia

Smiuvni strany se dohodly, Ze celkovd cena zhotovitelem dodaného a objednatelem
pfevzatého rozsahu dila za celou dobu trvani této smiouvy neprekrodi dastku ;

1.262.093,- K¢ bez DPH / 1.527.132,- K¢ vé. DPH

Celkova cena je stanovena jako cena nejvy$e pfipustna a koneéna. Cena za dilo zahrnuje
veskere souvisejici naklady zhotovitele, zejména néklady na dopravu, pojisténi, predani a
zaruéni servis dila.

Vill. Platebni podminky

Zhotovitel bude fakturovat cenu za provedené prace &tvrtletng dle odst. 7.2 , vidy ve vysi
321.127,50 K& bez DPH v terminech:

1. faktura se splatnosti dne 30.6.2018 na astku 315.523,25 K& bez DPH
2. faktura se splatnosti dne 30.9.2018 na ¢astku  315.523,25 K& bez DPH
3. faktura se splatnosti dne 31.12.2018 na &astku 315.523,25 K& bez DPH
4. faktura se splatnosti dne 31.3.2019 na ¢astku  315.523,25 K& bez DPH

Darovy doklad (fakiura) musi obsahovat v8echny néleZitosti dafiového dokladu podle § 435
OZ, podle § 7 zakona €. 90/2012 Sb., o obchodnich spolednostech a druzstvech (zakon o
obchodnich korporacich), podle zakona €. 563/1991 Sb. o Ugetnictvi, ve znéni pozdéjsich
pfedpist a podie § 21 a § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdejsich pfedpisti a odkaz na tuto smlouvu, pfisludné predavaci protokoly (Pfiloha &. 4)
a identifikaci zastupce zhotovitele. Faktura véetné prislusnych pfedavacich protokolll musi
byt zaslana elektronicky - cestou datové schranky s nasledujicim parametrem: ID datové
schrénky ,GeneréIni Feditelstvi cel*: 7puaadc

Predavaci protokol tvofi specifikaci faktury a je jeji nedilnou soudasti.




8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

9.1.

9.2.

9.3.

10.1.

10.2.

10.3.

Faktura musi obsahovat také evidencni &isla této Smlouvy a kopii pfilohy &4 ,Predavaci
protokol”, Pokud faktura nebude obsahovat stanovené naleZitosti dle této Smlouvy, nebo v ni
nebudou spravné uvedené Udaje ( tvrtletni &astky vZdy uvadéne dle odst. 8.1 na desetinné
misto), je objednatel opravnén vratit ji ve thité 10 (deseti) pracovnich dnl od jejiho obdrzeni
zhotoviteli s uvedenim chybéjicich naleZitosti nebo nespravnych Udaju. V takovém pripadé
bude faktura zhotovitelem opravena a nova |hGta splatnosti zaéne plynout dorucenim
opravené faktury zpét objednateli. V pfipadé, Ze objednatel fakturu vrati, pfestoze faktura je
spravna a pfedepsané nalezitosti obsahuje, zlistava v platnosti plvodni Ihdta splatnosti faktury
a pokud objednatel fakturu nezaplati v plvodnim terminu splatnosti, je v prodleni.

Doba splatnosti faktury je sjednana na tficet (30} kalendafnich dni: od data doruceni faktury
na adresu objednatele. Takto sjednana doba splatnosti, neni-li prikazné dohodnuto jinak,
nahrazuje den splatnosti uvedeny na faktufe. V pfipadé, Ze posledni den splatnosti faktury
pfipadne na den pracovniho klidu, resp. volna, bude se za den splatnosti povazovat nejblize
nastedujici pracovni den. V pochybnostech se ma zato, Ze faktura byla doruena 3.
pracovnhim dnem po jejim odeslani.

Penézni zavazek objednatele se povaZzuje za véas splnény dnem pfipsani piisludné castky
ve prospéch Gétu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostnim pfevodem
na bankovni Gcet zhotovitele, jenz je uvedeny na fakture.

Smluvni strany si dojednaly, Ze objednatel je opravnén proveést zajistovaci uhradu dané z
pFidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve
znéni pozdéjsich predpisl, na Udet pfisludného spravce dané, jestlize se zhotovitel stane ke
dni uskuteénéni zdanitelného pinéni nespolehlivym platcem dané ve smyslu ust. § 106a
zékona &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

IX. Odstrafiovani zavaznych technickych probiémiu

V pfipadé, Ze dojde ke vzniku zavazného technického problému v programevych produktech
uvedenych v pfiloze & 1 této smiouvy, oznami objednatel tuto skutecnost bezodkladné
zhotoviteli prokazatelnym zplsobem (na adresu support@tovek.cz) s uvedenim, jak se
zévazny technicky problém projevuje. Zavaznym technickym problémem se rozumi
skuteénosti zpUsobujici nefunkénost systému elektronického zpracovani dat v programovych
produktech dle pfilohy &. 1 této smiouvy.

Zhotovitel je povinen zahaijit prace na odstranéni zavazného technického problému die odst 4.
ZPUSOB POZADOVANI SLUZEB a odst 5. ZPUSOB RESENI PROBLEMU Pfilohy &. 3

Zhotovitel je povinen potvrdit zadani pozadavku/incidentu na mailu opradvnéné osoby
objednatele.

X. Smluvni sankce

V pfipadé prodleni zhotovitele s dokonéenim zadani (provedenim Gkolu), je objednatel
opravnén pozadovat zaplaceni smluvni sankce ve vysi 10.000,- K& za kaZdy den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele se zahajenim praci na odstranéni oznameného zavazneho
technického problému nebo s odstranénim oznameného zavazného technického probléemu ve
lhité uvedené v &l. IX. odst. 2 této smlouvy, je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni
smluvni sankce ve vysi 10.000,- K& za kazdy den prodleni.

V pfipadé prodleni zhotovitele s odstranénim oznamené vady, na kterou se vztahuje zaruka
ve thité uvedené v &l X1, odst. 3 této smiouvy, je objednatel opravnén pozadovat zaptaceni
smiuvni sankce ve vyséi 10.000,- K¢ za kaZdy den prodleni.
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10.4. Ustanovenimi o smiuvnich sankcich neni dotéeno pravo objednatele na nahradu vzniklé
§kody. Smluvni sankce je splatna do 20 dni ode dne doruéeni jejiho vyGétovani zhotoviteli.

10.5. V pfipadé, ze objednatei bude v prodleni s jakoukoli platbou die ¢lanku VIII. Platebni
podminky o vice nez 30 (slovy: tficet) dnlt a nedoloZi prokazatelné, Ze zpozdéni spodiva v
systémovych prekazkach objednatelem neoviivnitelnych, je zhotovitel opravnén zadat po
objednateli zaplaceni Groku z prodieni ve vy$i stanovené nafizenim viddy &. 351/2013 Sb,,
kterym se urcuje vyse urokll z prodleni a nakladl spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje
odména likvidatora, likvidaéniho spravce a &lena organu pravnické osoby jmenovaného
soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiikd pravnickych a
fyzickych osob.

10.6. V pfipadé poruseni nebo nedodrfeni bezpednostnich podminek uvedenych v &l. Il odst. 1
pism. b) azZ ¢) této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve
vy$i 10.000,- KE za kazdy prokazany pfipad.

10.7. V pfipadé poruseni nebo nedodrZeni bezpeénostnich podminek uvedenych v ¢l [, odst. 2

pism. a) az e) této smlouvy je objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni sankce ve
vys§i 10.000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

10.8. V pfipadé poruseni nebo nedodrzeni bezpecénostnich podminek uvedenych v &l 1I. odst, 3
pism. b) aZ e) této smiouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve
vy&i 10.000,- K& za kazdy prokazany pfipad.

10.9. V pfipadé poruseni nebo nedodrZzeni bezpeénostnich podminek uvedeny'ch v ll.odst. 4a5
této smlouvy je objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smiuvni sankce ve vysi 10.000,- K&
za kazdy prokazany pfipad.

10.10. Vznikne-li objednateli nepinénim povinnosti ze strany zhotovitele uvedenych v €l Il odst.
1 azZ 5 této smlouvy $koda, uhradi ji zhotovitel v prokazané vyéi.

10.11. Smluvni sankce je splatnd do 20 (slovy: dvaceti) dnli ode dne doruceni jejiho vyudtovani
zhotoviteli.

10.12. Ujednanim o smluvni sankci neni dotéeno pravo té kieré smluvni strany na nahradu skody.

10.13. V pripadé poruseni povinnosti mienlivosti je druhd smiuvni strana opravnéna pozadovat
zaplaceni smiuvni pokuty ve vysi 50.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad. poruseni.

10.14. Smluvni pokuty je objednatel opravnén zapodist proti pohledavce zhotovitele.

10.15. Vyslovné se touto smiouvou sjednavaji smluvni sankce stanovené v tomto &lanku. Smluvng
strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym neZ zde uvedenym a dale napf. Ustné sjednanym
smiuvnim sankeim, jakoz i k smluvnim sankcim sjednanym dodateéné nebude pfihliZeno.

10.16. Smluvni stfany si vyslovné ujednaly vylougeni aplikace ust. § 1808 OZ, tzn. Ze Uroky z Groku
helze pozadovat.

Xl. Zaruka, nahrada $kody a vilastnické pravo

11.1. Zhotovitel poskytuje zaruku na nové verze v délce 12 (slovy: dvanact) mésict ode dne jejich
pFevzeti objednatelem. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou objednatel nemohl uZivat
vysledky dodanych praci v dasledku odstrafiovani oznamené vady, na kterou se vztahuje
zaruka.

11.2. Objednatel je povinen vadu, na kterou se vztahuje zaruka, oznamit zhotoviteli pisemnou
formou doporuéenym dopisem nebo prokazatelnou formou pfedat odpovédne osobé
zhotovitele v pisemné formé bez zbyteéného odkladu po jejim zjisténi. Zhotovitel je povinen
na své naklady oznamenou vadu odstranit §j. uvést vysledky dila do bezchybného provozu ve
Ihaté pfiméfené povaze oznamené vady, nejpozdéji v8ak do 14 dnli od oznameni vady
zhotoviteli.




11.3.

11.4.
11.5.

11.6.

Zhotovitel ruéi spole¢né a nerozdilné se subdodavatelem za §kody zplsobené v rdmci pinéni
tohoto dila. Smiuvni strany si dojednaly vylouceni ust. § 2914 OZ.

Objednatel je drZitelem nevyhradnich licenci.

V pfipadé, Ze v ramci realizace dila vznikne vysledek, ktery podiehd autorskému zékonu, resp.
licenci, udéluje timto zhotovitel licenci asové, mistné a co do poétu uzivatelll neomezenou.
Okamzikem nabyti prava na uziti dila nabyva objednatel také pravo do dila zasahovat, a to
napfiklad upravovat jgj, rozmnozovat jej, pfekladat jej a zpracovavat jeho zdrojové kédy, a to
jak ze strany objednatele, tak ze strany jiného subjektu vybraného objednatelem, a to za
uéelem dalsiho rozvoje dila (vytvoreni novych funkcionalit anebo rozvoje & zmény stavajicich
funkcionalit) anebo jeho napojeni najiné aplikace (SW), uZivané, provozované nebo
vytvarené objednatelem nebo jim vybranym subjektem, pfipadné funkéni propojeni s jinymi
aplikacemi uzivanymi, provozovanymi & vylvafenymi objednatelem nebo jim vybranym
subjektem. S timto zhotovitel vyslovné souhlasi.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly vylouceni aplikace ust. § 2370 OZ.

Xli. Omezeni odpovédnosti zhotovitele

. Zhotovitel nebude, v pfipadé prokazaného poruseni pracovnich postupl, navodd

a technickych omezeni uvedenych v dokumentaci dle Prilohy €. 1 nebo poruseni véeobecné
znamych technickych a bezpetnostnich standardl objednatelem, rucit za $kody ani za vady
plynouci z uZiti produkil, ztraty nebo chybné interpretace dat.

. Zhotovitel nemUlzZe rudit za véasné dodani praci dle poZadavkl v aplikaci helpline, pokud

nebude mozné ze strany objednatele specifikovat zadani nebo poskytnout podklady, napfikiad
v ddsledku zpoZdéni schvalovani zakonnych a podzakonnych norem, které jsou nezbytnym
podkiadem pro dodavku praci zhotovitelem.

. Zhotovitel nemuize rucit za vasne dodani praci operativné poZadovanych objednatelem,

pokud charakter praci vyZaduje souinnost objednatele a/nebo tfeti strany, tato byla
zhotovitelem vyZadana a nebyla prokazatelné vCas a dostateCné poskytnuta.

Xill. Souéinnost a komunikace smluvnich stran

. Pri plnéni této smlouvy jsou na strané objednatele povéfeni roli opravnéné osoby /nebo

vedouci projektu:

ve vécech technickych a pfimého kontaktu: _

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost se zhotovitelem pfi pinéni pfedmétu smlouvy,
ato:

a) opravneény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem pfedavat zhotoviteli vechny
informace potfebné pro pinéni smluvniho zavazku zhotovitele, o kieré ke spinéni
zavazkl v souladu s touto smlouvou pozada, a prebirat od ného v8echna pinéni
uskuteénéna dle této smiouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem plebirat a pfedavat technické
informace potiebné pro pinéni smiuvniho zavazku dle této smlouvy od druhe smiuvni
strany, o které druha smiuvni strana ke spinéni zavazk( v souladu s touto smlouvou

pozada)
P
y



¢) pracovnici objednatele, ktefi maji pravo vyZadovat sluzby dle pfedmétu této smlouvy,
véetné akceptovani odhadnutého rozsahu prace potfebneho k jejich realizaci, tyto
sluzby po jejich realizaci od zhotovitele pfevzit a nasledné akceptovat jejich radné
dodani.

13.2. PFi plnéni této smlouvy jsou na strané zhotovitele povéfeni roli opravnéné osoby:

ve vécech smiuvnich a pro veskeré pisemnosti:_
. . o BEMY ,

Tyto opravnéné osoby budou vyvijet soucinnost s objednatelem pfi pinéni pfedmétu smlouvy,
a to:

a) Opravnény zastupce ve vécech smluvnich (s pravem pfebirat vSechny informace
potfebné pro pinéni tohoto smiuvniho zavazku od objednatele, o které ke spineni
zavazkl vsouladu s touto smiouvou pozada a predavat muvSechna plnéni
uskuteénéna dle této smlouvy),

b) opravnény zastupce ve vécech technickych (s pravem prebirat a predavat technické
informace potiebné pro pinéni smiuvniho zavazku dle této smiouvy od druhé smluvni
strany, o které druha smiuvni strana ke splnéni zavazk( v souladu s touto smiouvou
poZzada),

c) pracovnici zhotovitele, ktefi maji pravo pfebirat poZzadavky na sluzby dle predmétu této
smiouvy, véetné odhadovani rozsahu prace potfebného k jgjich realizaci, tyto sluzby po
jejich realizaci objednateli pfedat a nasledné akceptovat jejich fadne dodani budou
uvedeni.

XIV. Platnost a Gicinnost smiouvy

14.1. Smlouva se uzavira na dobu ode dne nabyti uéinnosti této smlouvy do 31.3.2019.

14.2. Tato smlouva nabyva platnosti podpisem statutarnich zastupcl obou smiluvnich stran a
ucinnost je stanovena dnem zvefejnéni v registru smluv.

14,3, Tuto smiouvu je mono ukondit pisemnou dohodou obou smiuvnich stran.

14.4. Shleda-li objednatel nebo zhotovitel podstatné poruseni pinéni pfedmétu smiouvy druhou
stranou, méa pravo na okamzité odstoupeni od smlouvy, jehoz pisemné vyhotoveni musi byt
druhé strané doruc¢eno. Podstatnym poruSenim smlouvy ze strany zhotovitele se povazuje
prodleni pfi pinéni stanovenych termini delSim nez 30 (slovy: tficet) dnli. Podstatnym
porugenim smiouvy ze strany objednatele se rozumi zejména prodleni pfi hrazeni smiuvni ceny
zhotoviteli deldim nez 30 (slovy: tficet) dnd a poruseni kterékoliv licenéni podminky vztahujici
se k nakladani s produkty a dokumentaci ze strany objednatele.

14.5. Odstoupeni od smiouvy je platné dnem doruéeni oznameni o odstoupeni. Strana, kvili jejimuz
porudeni smiouvy doslo k odstoupeni od smiouvy, je povinna zaplatit odstupujici strané na
zakladé faktury vystavené odstupujici stranou do 14 (slovy: &trnacti) dnl ode dne doruéeni
takové faktury veskeré naklady odstupujici strany jakoZto pfimy disledek odstoupeni od
smlouvy.

Zan



14.6.

14.7.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

16.1.

18.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

17.1.

Strany souhlasi s tim, Ze v pfipadé pfedasného ukonéeni ucinnosti této smlouvy z jakychkoliv
ddvodu bude dokonéeno dilo dle jiz schvalenych pozadavk(.

Ustanoveni &lankd této smlouvy, jejichZ cilem je upravit vztahy mezi smluvnimi stranami po
ukonéeni Udinnosti této smlouvy, zlstanou platna i po ukonceni teto smiouvy.

XV. Zvlastni ujednani

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za $kodu zplsobenou okolnostmi vyluéujicimi
odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst.2 OZ. V pfipadé porudeni smluvnich povinnosti
nékterou ze smluvnich stran vznika druhé strané narok na smiuvni sankci. Pravo na nahradu
$kody timto neni dotéeno

Objednate! souhlasi s tim, Ze zhotovitel ma pravo zmifovat tuto smlouvu jako referenci vici
tretim stranam.

Objednatel nema bez souhlasu zhotovitele pravo na $ifeni pfedanych produktd ani jakéhokoliv
dusevniho vlastnictvi zhotovitele, se kterym se seznamil v prabéhu smiuvniho vztahu, tfetim
stranam.

Zhotovitel nema bez souhlasu objednatele pravo na sifeni pfedanych produktd ani jakéhokoliv
dusevniho vlastnictvi objednatele, se kterym se seznamil v prubéhu smluvniho vztahu, tfetim
stranam.

XVI. Utajeni informaci

Zhotovitel se zavazuje k miéenlivosti 0 osobnich adajich osob Cinnych v ramci objednatele,
o technickém vybaveni objednatele, jakoz i o v8ech skutecnostech, o kierych se v souvislosti
s pinénim pfedmétu smlouvy dovédél.

Zhotovitel se zavazuje k mi¢enlivosti tykajici se Gdajl, které se dozvi v souvislosti s plnénim
povinnosti z teto smiouvy vyplyvajicich.

Zhotovitel se zavazuje dodrzovat véechny platné pravni pfedpisy o ochrané osobnich Gdaju
v souladu se zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajl ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Za Ucéelem zavazku micenlivosti uzavfe zhotovitel se véemi svymi zaméstnanci, ktefi budou
na dile spolupracovat Dohodu o mi¢enlivosti.

Objednatel se zavazuje k miCenilivosti o veskerych skuteénostech, o kterych se dovédél
na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, a které byly zhotovitelem
prokazatelné oznaleny za obchodni tajemstvi dle § 504 OZ.

Obé smiuvni strany se zavazuji zachovat mi€enlivost a2 do doby, kdy se pfedmétne informace
stanou obecné znamymi za piedpokladu, Ze se tak nestane porudenim povinnosti miéenlivosti.
Za poruseni mi¢enlivosti se nepovaZuje, je-li smluvni strana povinna pfedmeétnou informaci
sdélit na zakladé zékonem stanovené povinnosti. Povinnost miCenlivosti trva bez ohledu na
Géinnost nebo platnost této smiouvy.

Obé smiuvni strany se dohodly, Ze pfiloha ¢.1 Smlouvy je utajovanou pfilohou a nebude
zpfistupnéna jakymkoli zplisobem tfetim stranam.
XVIl. Zavéreéna ujednani

Smlouva je uzaviena na dobu uréitou, a to do 31. 3. 2019. Smiuvni strany timto potvrzuii, ze
pfestoZe nebyla smiouva uzaviena jiz od 1. 4. 2018, pinéni na zakladé této smiouvy bylo
poskytovano jiz od 1. 4. 2018, nebot pro objednatele bylo poskytovani pinéni nezbytné nutné

-10-




17.2.
17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

17.8.

17.9.

17.10.

17.11.

17.12.

pro pinéni povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy (provadéni vztahovych analyz zejména
pro potieby kriminaini analyzy). Smiuvni strany se dohodly, Ze pro toto obdobi (od 1. 4. 2018
do podpisu této smiouvy) se uplatni véechny podminky uvedené v této smiouvé.

Mistem plnéni tohoto dila je sidlo objednatele.

Tato Smlouva a vesdkeré zaleZitosti z ni vyplyvajici nebo s ni souvisejici se fidi pravnim
fadem Ceské republiky a spada pod jurisdikci soudl Ceské republiky. V otdzkach Smiouvou
nahradi. Smluvni strany se zavazuji, Ze pfipadné rozpory vzniklé pfi realizaci této smlouvy
budou fesdit v souladu s pravnimi predpisy. Kazda ze smiuvnich stran se dale zavazuje,
Ze k soudnimu reseni uvedenych sporl pfistoupi az po vyéerpani moznosti jejich vyfizeni
mimosoudni cestou.

Vesdkeré zmeény, Upravy nebo doplnéni Smlouvy mohou byt provadény jen na zaklade dohody
Smluvnich stran formou pisemnych, vzestupné &islovanych dodatkl ke Smlouvé. Dodatek
nabyva platnosti po schvaleni a podpisu statutérnimi zastupci smiuvnich stran. Dodatek se
poté stava nedilnou souéasti této Smiouvy.

Stanou-li se néktera ustanoveni této Smilouvy zcela nebo z&asti neplatnd, nebo pokud
by néktera ustanoveni chybéla, neni tim dotlena platnost zbyvajicich ustanoveni. Misto
neplatného ustanoveni plati jako dohodnuté takove ustanoveni, ktere odpovidd smysiu
a utelu neplatného ustanoveni. Schazi-li ustanoveni zcela, plati za dohodnuté takové
ustanoveni, které odpovida tomu, co by podle smysiu a UGgelu této Smlouvy bylo ujednano,
kdyby tato skuteénost byla znama od podéatku. Totéz piati, vyskytnou-li se ve Smiouvé Ci
jejich dodatcich pfipadné mezery.

Zhotovitel vyslovné souhlasi s tim, Ze objednatel tuto smlouvu uvefejni na svém profilu v

piném znéni v souiadu se zakonem &. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni
pozdeéjsich predpist, mimo prilohu €.1 této smlouvy.

Smiuvni strany si ujednaly, Ze zévazky vyplyvajici z této smiouvy se promicuji ve 1hité 5 let
ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

V souladu se zakonem &. 340/2015 Sb., o registru smiuv, se strany dohodly, Zze nabyvatel
zaéle tuto smlouvu spravei registru smluv k uverejnéni ve [hité, stanovené timto zakonem:.
Osobni Udaje stran pred odeslanim budou anonymizovany v souladu se zékonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich
predpisd.

Smluvni strany si vyslovné ujednaly, #e tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smluvnich stran neni opravnéna viélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho
poruseni do podoby cenného papiru.

Smluvni strany potvrzuji, Ze si precetly a pfijaly v8echny smiuvni podminky uvedené v této
smlouve. '

Smiouva je vyhotovena ve Ctyfech stejnopisech s platnosti originalu, pficemz Objednatel
obdrzi dvé vyhotoveni a Zhotovitel dvé vyhotoveni.

Nedilnou soucasti smiouvy jsou:
Pfriloha & 1 ,Specifikace servisni podpory”.
Priloha &. 2 ,Skoleni zamé&stnancl externich spoleénosti ze zésad bezpeénostia  ochrany
zdravi pfi praci, pozarni ochrany"”.
Ptiloha ¢. 3 ,Licenéni podminky firmy"
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Priloha &. 4 ,Predavaci protokol*

17.13. Smluvni strany potvrzuji, Ze smlouva byla uzaviena svobodné a vazné se nebyla
ujednana v tisni a za jinak jednostranné nevyhodnych podminek.

17.14. Smiuvni strany na dikaz svého souhlasu pfipojuji své podpisy :

: *ﬁ@‘ ]
ing. Tomas \/ejlupek‘“ <@ //g
jednatel -*",\@ b
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Priloha ¢. 2

Skoleni zaméstnancll externich spoleénosti ze zasad bezpe&nosti a ochrany zdravi p¥i praci,
poZarni ochrany

Zaméstnanci externich spolecénosti jsou povinni:

1. PFi vstupu do budovy se vzdy ohiasit u zaméstnance odboru 12, majiciho danou praci na starosti.
2. Pohybovat se jen v prostoru opravovaného zafizeni, na které byli pfivolani.

3. Pocinat si pfi praci tak, aby nedodio k ohrozeni zdravi, dodrZzovat pfedpisy o ochrané a
bezpednosti pfi praci a stanovené pracovni postupy.

4. Vstupovat do kontrolovanych prostor jen se svolenim vedouciho stfediska, mistra nebo

mechanika, a to v pfedepsaném ochranném odévu. Vstup do &istych a kontrolovanych prostor je
povolen v kombinézach z bezlletového materialu a pfislusne obuvi.

5. Zaméstnanci externich firem jsou povinni béhem prace dodrzovat pofadek a vZdy po vykonani
uréené prace uvést pracovisté do plvodniho stavu.

6. Oznamit vedoucimu zaméstnanci ihned nedostatky a zavady, které by mohly ohrozit bezpecnost
a zdravi ostatnich zaméstnancl.

7. Ridit se bezpeénostnimi tabulkami, které jsou v objektu umistény.

8. Nezabranovat pristupu k rozvadé&délim energii, hasicim pfistrojim a tGnikovym vychoddm.

9. Pfi odchodu z pracovidté odpojit elektrické spotfebice.

10. Pred zapocletim prace se informovat, v jakém stavu se nachazi zafizeni, na kterém se bude
pracovat,

11. Oprava, sefizovani, Uprava, Udrzba a isténi zafizeni se provadéji, jen je-li zafizeni odpojeno od
privodu energii. Neni- |i to technicky mozné, musi se uginit vhodna ochranna opatfeni.

12. Pfi praci v prostfedi s nebezpe&im vybuchu se musi pouZivat nejiskfici nafadi, antistaticky odév
a antistatické obuv.

13. Pfed zahajenim praci s otevienym ohném a po jejich ukonéeni se musi o této skuteénosti
informovat preventista GRC (2729) nebo poZarni technik GRC (2015).

14. Pfi vyhlageni pozarniho poplachu urychleng opustit ohroZeny prostor a odebrat se na
shromazdisté die evakuaéniho planu pracovisté, na kterém vykonava svou €innost.

15. Pocinat si tak, aby svym chovanim, jednanim a &innosti nezavdal pficinu k poZéaru,

ekologicke nebo jiné havarii.

18. Dodriovat a ‘respektovat plainé pfikazy, zdkazy a nafizeni, se kterymi byli seznameni, dale
véechny bezpeénostni tabulky, napisy, symboly a pfikazy.

17. Podinat si pfi vykonu innosti tak, aby svym jednanim nebo chovanim nebo viastni Cinnosti
neohrozovali zdravi a Zivoty zaméstnancl a osob zdrZujicich se v arealu nebo majetek celni spravy.
18. V souvislosti se svou &innosti dodrZzovat na pracovistich pofadek a Cistotu, zabezpelovat
prichodnost pfistupovych a unikovych komunikaci.

19. Zajistovat bezpelnost pouzivanych stroji a mechanismu, provadét kontrolu stavu pracoviste,
pouzivaného nafadi a nastroju a zji§tené zavady neprodlené odstranovat.

20. Oznamovat svym nadfizenym pfip. povéfenym zaméstnancdm ceini spravy ty zavady a
nedostatky, které by mohly byt pfic¢inou bezpednostni nehody (Urazu) nebo havarie, a kieré nejsou
schopni odstranit viastnimi silami a prostfedky.

21. Vykondvat pracovni &innost pouze na urCenych, vyhrazenych a pfevzatych pracovistich za
dohodnutych podminek, ze kterych se nesméji bez souhlasu povéfeného zaméstnance

celni spravy svévolné vzdalovat s vyjimkou naléhavych pfipadl (nevolnost, nemoc, Uraz
apod.) a odchodu na pfestavku v praci dle zakoniku prace v platném znént.
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22 Dodrzovat zakaz koufeni v celém areadlu budovy GRC s vyjimkou mist k tomu uréenych a
oznadenych jako ,Kufarna“. Kouteni je povoleno pouze v kufarnach, které jsou umistény

na schodistich.

23. Pouzivat otevieny ohefi a jiné zdroje zapaleni (svafovani, paleni, brouseni, fezani, vrtani,
letovani, natavovani apod.} pouze na uréenych a schvélenych (drzbafskych pracovitich (napf.
svafovna). Mimo tato mista je moZné pouZivat otevieny ohefl a jiné zdroje zapaleni jen se
souhlasem odpovédnych zaméstnancli GRC (preventisty GRC (2729) nebo pozarniho technika
GRC (2015)), ktefi musi pFed zahdjenim praci vyhodnotit rozsah pozarniho rizika v daném misté dle
platné smérnice o pozarni ochrané. V kazdém pripadé musi byt vystaveno pro externi spoleCnost
"Ptikaz k provedeni praci se zvySenym nebezpelim poZaru" a splnéna v ném stanovena opatfeni.
Je nutno pfi pouzivani otevieného ohné v pribéhu praci i po jejich ukonéeni dbéat zvysené opatrnosti.
24. Oznamovat svym nadfizenym resp. povéfenym zameéstnancim celni spravy snizeni

zdravotni zplsobilosti k vykonu prace (nevoinost, nemoc, zdravotni indispozice) nebo jinych
okolnosti, které mohou ovlivnit bezpeény vykon prace.

25. Respektovat rozhodnuti, pfikazy a doporuéeni povéfenych zaméstnancl ceini spravy a
zaméstnancl, kteff vykonavaji kontrolni a dozoréi &innost na uUseku bezpelnosti a ochrany

zdravi pfi praci, pozarni ochrany, ostrahy majetku.

26. Ridit se dal&imi obecné zdvaznymi pfedpisy a normami, jakoZ i mistnimi pfedpisy a
organizaénimi normami v oblasti BOZP a PO, se kterymi byly zaméstnanci externi spoleCnosti
seznameny v ramci prodkoleni BOZP a PO.

27. Na zakiadé vyhledani rizik pfi vykonavané pracovni ¢innosti pouZivat vhodné OOPP.

28. V piipadé vzniku pozaru v budové GRC jsou zaméstnanci externich spolegnosti povinni zakrodit
k odvraceni Skody, pokud tim nevystavuji vaznému ohrozeni sebe, nebo ostatni pfitomneé
zaméstnance a ohlasit pozar dle pozarnich poplachovych smérnic na ohlasovnu pozaru ki. 2782.
29. Kazdy zaméstnanec externi spolecnosti, ktery se stane svédkem Urazu je povinen na miste,v
ramci svych schopnosti a mozZnosti poskytnout okamzitou predlekafskou prvni pomoc a pfivolat
[ékare. Lékafskou prvni pomoc zajigtuje v pracovni dny v ordinaénich hodinach zavodni lékaf
(ordinace lékarfe v pfizemi budovy GRC) natel. ki. 2454 nebo 2458. V ostatnich pfipadech ZZS HMP
na tel. & 155, pfipadné integrovany zachranny systém tel. &. 112. Neprodlen& oznamit vedoucimu
zaméstnanci celni spravy kde doslo k Urazu,

30. Dodrzovat zéakaz pozivani alkoholickych napojd, navykovych latek a omamnych prostfedki na
véech pracovistich. Uvedeny zakaz se vztahuje i na donaseni alkoholickych napoji a omamnych
prostiedkil ve véech prostorach a objektech celni spravy. DodrZovat povinnost pfichazet na
pracoviété ve stfizlivém stavu a setrvat v ném po celou pracovni dobu.

Pouzivani QOPP:

1. OOPP nutné pro bé&znou servisni &innost je povinna zajistit externi spole¢nost sama.

2. Zaméstnanci externich spoleénosti jsou povinni pfedepsanym zplisobem pouZit speciaini OOPP
dle rizik, vyplyvajicich z povahy vykonavané prace. (napf. rukavice, polomasky, antistaticka obuv,
spec. odévy - kombinézy, ochranné bryle atd.).



Zaméstinanciim je zakazano:

1. Pfinaget a pouzivat (i pfed vstupem) alkoholické napoje do objektd & arealu Celni spravy CR.
2. Pozivat ¢&i jinak zneuzit Ucinné latky nebo pfipravky, které se na stfediscich pouZivaji nebo
vyrabéji.

3. Odstrariovat nebo poskozovat bezpecnostni zafizeni, kryty, znacky. Odstrafovat nebo
poskozovat instalované bezpeénostni, pozarni a informativni tabulky, napisy, symboly,

vyfazovat z ¢innosti daldi bezpednostni opatfeni (ochrany, kryty, zébradli, zabrany apod.)
svévolné provadét daldi nepovolené Gpravy bezpeénostniho a protipozarniho vybavent pracovisté.

4. Pokud se provadi prace v &istém prostoru musi se dodrzet pravidla chovani v ¢istych prostorech
podle provozniho fadu strediska.

5. Pouzivat nastroje, nafadi, stroje, zafizeni a dopravni a manipulacni prostfedky, které nesplfuji
pozadavky bezpeénosti a ochrany zdravi pfi praci a nebyly u nich provedeny predepsané prohlidky,
zkousky a revize.

Seznameni zaméstnhance externich spoleénosti s rizikem pozaru:

1. Kazdy zaméstnanec provadéjici &innost v arealu spolednosti je povinen fidit se pozarnim

fadem pracovisté a v pfipadé vzniku mimofadné udélosti (poZar, havarie apod.) také pozarnim
evakuacnim planem a poplachovymi smérnicemi.

2. Pfi zpozorovani pozaru je kazdy povinen jej uhasit pomoci ruénich hasicich pfistroju pfipadné
spusténim stabilniho hasiciho zafizeni. Neni li to mozné, bezodkladné vyhlasit pozarni poplach a
ohlasit vznik pozaru - tel kl. 150 nebo tlaitkem EPS.

Zivotni prostiedi:

Je povinnosti vSech zaméstnanct externich spoleénosti zdrZzovat se veskerych innosti, které by
mohly vést k ohrozeni & poskozeni zivotniho prostfedi {napf. voiné odhazovat &i netfidit odpad do
nadob k tomu urcenych, vylévat zbytky kapalin do kanalizace, pouZivat zafizeni, ktera nevyhovuji
technickym pozadavkim, aj.).
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Priloha ¢. 3
Licenéni podminky firmy

LICENCNI A SERVISNi PODMINKY TOVEK
Cast A: Licenéni podminky

DEFINICE

Software znamena pocitadovy kéd vykonavajict funkce popsané v dokumentaci a ureny pro spousténi na daném typu
procesoru (CPU} a operaéniho systému.

Dokumentace znamena dokumenty v ti§téné nebo elektronické podobé popisyjici funkce Softwaru a zptisob

a podminky jeho uzivani.

Nova verze znamena akftualizaci Softwaru nebo Dokumentace nahrazujici jejich uZivané verze, pfi¢emz nova a stara
verze se nesméji uZivat soucasné.

Produktem se rozumi Software, Dokumentace nebo Nova verze, ke kterym dizi Poskytovatel licence autorska prava.
Nabyvatel licence znamena fyzickou &i pravnickou osobu, ktera je opravnéna vyuZivat licencované Produkty.
Poskytovatelem licence se rozumi spole¢nost TOVEK, spol. s r.0.

1. UZIVANI PRODUKTU

1.1 Nabyvatel licence ziskava timto nevyhradni a nepfevoditelné pravo uZivat Produkty dodané spoleénosti TOVEK za
nize stanovenych podminek.

1.2 Nabyvatet licence je povinen za opravnéni uZivat Produkty dodané spolenosti TOVEK zaplatlt sjednanou cenu
v plné vy§i a v dohodnutém terminu.

1.3 Vykonem prava podle pfedchozi véty mliZe Nabyvatel licence povéfit jen své zaméstnance a statutarni organy
nebo jejich &leny.

1.4 Nabyvatel licence mlZe uzivat Produkty dodané spoleénosti TOVEK pouze ve svém sidle, pfipadng mistd
podnikani.

1.5 Nabyvatel licence je opravnén uzivat Produkty dodané spolegnosti TOVEK pouze pro pinéni (1kolQ spadajicich do
jeho pfedmétu Cinnosti.

1.6 Nabyvatel licence nesmi umoznit Zadné tfeti osché jakékoli uzivani Produktl dodanych spoleénosti TOVEK nebo
jejich pfimych derivatt, zejména nesmi umoZnit tfeti osob& uZivat Produkty dodané spoleénosti TOVEK nebo jejich
pfime derivaty v reZimu sdileni strojového Easu procescrovych jednotek (CPU) nebo pfes vefejnou poditatovou sit
(internet).

1.7 Nabyvatel licence umozni pouZivani uréitého Produktu pouze takovému poétu uzivatels, ktery odpovida uzaviené
smlouvé a zapiacené cené za uZivani Produktd.

1.8 Nabyvatel licence je opravnén pofidii si jednu kopii pfisludného Softwaru dodaného spoleénosti TOVEK, a to
pouze za Utelem archivace a zalohovani. K pofizovani jinych kopii Softwaru neni Nabyvatel licence opravnén.

1.9 Nabyvate! licence je opravnén pofizovat si pro pinéni Ukold, které spadaji do jeho pfedmétu &innosti, kopie
Dokumentace dodané spoleénost! TOVEK pouze v potu odpovidajicim nejvy§§imu pfipustnému pottu uzivatell,
ktefi jsou podle uzaviené smlouvy a zaplacené ceny opravnéni uréity Produkt dodany spoleénosti TOVEK
soudasné uZivat. K pofizovani jinych kopii Dokumentace neni Nabyvatel licence opravnén.

1.10 Nabyvatel licence nesmi uZivat Produkty dodané spoleénosti TOVEK mimo Uzemi Ceskeé republiky bez
piedchoziho vyslevného pisemného souhlasu spolegnosti TOVEK a ani takové Produkty nebo jejich pfimé derlvaty
bez zminé&ného souhlasu spolednosti TOVEK mimo Gzemi Ceské republiky vyvazet. Spoleénost TOVEK miize
cdepiit udéleni souhlasu dle pfedchozi véty jen ze zavaznych divedd.

1.11 Nabyvatet licence nesmi provadét zadné Upravy, dopliiky ani zmény Produktl dodanych spoleénosti TOVEK,
1.12 Nabyvatel licence je povinen zachovat pedebu potitadového kddu, ve které mu spoleénost TOVEK Software
dodala. Nabyvate! licence je povinen zdrZet se viech pokusl o rekonstrukci poéitadového kédu Softwaru
dodaneého spolecnosti TOVEK a je rovnéZ povinen jakékoli pokusy o rekonstrukei poéitadového kodu Softwaru
dodaného mu spoleénosti TOVEK nestrpét.

1.13 Nabyvatel licence je povinen zajistit, Ze Software dodany spolegnostt TOVEK je pouZivan v souladu

s Dokumentaci a viemi instrukcemi, jeZ spole¢nost TOVEK vyda.

1.14 Nabyvatel licence je povinen vést Upinou a aktuaini evidenci v8ech mist, kde se kopie Produktl dodanych
spoleénosti TOVEK nachazeji, jakoz i poétu téchto kopii.

1.15 Nabyvaiel licence je povinen na viech Produktech dedanych spoleénosti TOVEK a jejich kopiich zachovat

v neporudené podobé& uplné oznadeni takovych Produkt(, veskeré informace tykajici se autorstvi Produktd,

a v8echna varovani pfed necpravnénym uZivanim Produkid.

1.16 Nabyvatel licence je povinen na Zadost spole¢nosti TOVEK, maximalné viak jednou roéné, vydat pisemné
prohlageni, v némz vyslovné uvede, Ze Produkty dodané spoleénosti TOVEK uZiva v souladu s t&mito licenénimi
podminkami.

2. SMLUVN| SANKCE

2.1V pfipadé prodleni spoleénosti TOVEK se splnénim kterékoliv povinnesti v souvisiosti s dodavkou Produktu je
odbératel opravnén poZadovat od spoleénosti TOVEK zaplaceni smluvni pokuty dle platné Servisni smlouvy.
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2.2V plipadé prodieni odbératele s pinénim kteréhokoliv penézitého zavazku v souvislosti s dodavkou Produktu je
spolenost TOVEK opravnéna poZadovat od odbératele zaplacent smiuvnino Groku z prodieni die platné Servigni
smlouvy, Po dobu tohoto prodleni odbératel neni opravnén Zadny z dodanych Produkt(l jakkoliv uzivat.

3. ZARUKY

3.1V piipadé, Ze vyjde najevo jakakoli pravni vada dodaného Produktu, spolednost TOVEK zaruduje napravu této
vady jednim z nasledujicich zpGsobl:

a) ziskat pro Nabyvatele licence opravnéni uzivat dodany Produkt;

b) nahradit dodany Produkt nebo ho zménit tak, aby prestal trpét jakoukoli pravni vadou a pfitom vykonaval
stejné funkce jako Produkt plvodni.

3.2 Spolecnost TOVEK zarutuje funk&nost Software popsanou v Dokumentaci a to vyhradné jen pii dodrzeni pokynil
a postup uvedenych v Dokumentaci a pii vyuZivani na odpovidajict platformé (typu operaéniho systému

a procesoruy. . i

3.3 Za poruSeni zaruky se nepovaZuje, jestlize:

a) Produkty dodané spolegnosti TOVEK nespliiuji funkce & poZadavky neuvedené v Dokumentaci nebo jakékoli
poZadavky micky predpokladanég; nebo

b) Software dodany spolednosti TOVEK nebude mozno vyuzivat bez prerugeni; nebo

¢) Software dodany spole&nosti TOVEK neni bez vad nebo nebude schopen vykonavat funkce, popsané

v Dokumentaci, v kombinaci s hardwarem &i softwarem nedodanym nebo vyslovné neschvalenym

spofeénostl TOVEK. ,

V pfipadé vyskytu jakékoli faktické vady Produktil spolegnost TOVEK zaruéuje odstranit vadu za podminek
stanovenych ve Vieobecnych servisnich podminkéch Tovek. Pokud se spoleénosti TOVEK takto podafi odstranit
faktickou vadu dodaného produkiu, nejedna se o porugeni téchto VEeobecnych licenénich podminek Tovek.

3.4 SpoleZnost TOVEK neni povinna nahradit Nabyvateli licence $kodu, ktera bude pfevy§ovat licenéni poplatek (cenu
za uzivani produkt{). .

4. TRVANI LICENCE A JEJI ZANIK

4.1 Nabyvatel licence je opravnén uzivat Produkty dodané spolegnosti TOVEK po sjednanou dobu, a to za
pfedpokladu uhrazeni ceny v piné vyéi a v dohodnutém terminu.

4.2 Spoleénost TOVEK je opravnéna zrusit pfed€asna licenci, pokud Nabyvatel licence:

a) neuhradi sjednanou cenu v piné vy§i a v dohodnutém terminu

b) porugi jakoukoli svoji povinnost viii spolegnosti TOVEK, vyplyvajici pro Nabyvatele licence z téchto
licenénich podminek nebo ze zakena.

4.3 Pokud se tak smluvni strany dohodnou, spole¢nost TOVEK po uhrazeni ceny vystavi Nabyvateli licence licengni
certifikét, ktery uvede pfehied licencovanych Produktli a obdobi plainosti licence.

4.4 Zruseni licence musi byt ucinéno pisemné a nejpozdéji do 7 dnd ode dne, kdy se spolednost TOVEK dozvi

0 poruseni povinnosti Nabyvatelem licence. Nabyvatel licence je poté povinen die pisemného pokynu spolednosti
TOVEK znigit nebo vrafit vBechny Produkty dodané spolednosti TOVEK a v&echny jejich kopie.

4.5 V pfipadé zaniku Nabyvatele licence nepfechazeji automaticky prava a povinnosti na jeho pravniho nastupce.
V takovém piipadé pravni nastupce Nabyvatele licence a spoletnost TOVEK mohou sjednat nové licenént
podminky.

Cast B: Servisni podminky

DEFINICE

Aplikace je konkrétni instalace Produktu provedena Poskytovatelem die poZadavk( UzZivatele.

Cenovou kaikulaci se rozumi podrobna kalkulace cen jednotiivych produkit a technické podpory. Cenova kalkulace ie
obvykle obsazena ve Specifikaci dodavky nebo ve Specifikaci cbnovy technické podpory.

Dokumentace znamena dokumenty v ti§téné nebo elektronické podobé popisujici funkce Software a zplsob

a podminky jeho uzivani,

Dasledkem problému se rozumi dopad na ginnosti uZivatele Produktu (kriticky, vazny, nezavainy, zadny).

Kategorie problému je zpusob ohodnoceni Problému, na zakiads kterého Poskytovatel zaruguje postup jeho napravy
nebo zmirnéni jeho disledku a skiada se z ohodnoceni Priginy problému a Disledku problérmu.

Nova verze znamend aktualizaci Software nebo Dokumeniace nahrazujici jejich uZivana verze.

Odpovédnou osobou se rezumi oscha specificky uréena spaleénosti TOVEK.

Omezeni znamena disproporci mezi oéekavanym chovanim Software a jeho skuteénym chovanim v dané Aplikaci nebo
ve spojeni s danymi daty. )

Oprava znamena pocitadovy kod, ktery dopliiuje &i nahrazuje Software a eliminuje nebo zmenéuje Vadu.

Opravnénou osobou se rozumi osoba specificky uréena UZivatelem,

Poskytovatelem se rozumi spoleénost TOVEK, spol. s r.0.

Produktem se rozumi Software, Dokumentace, Nova verze nebo Oprava, ke kterym dri Poskytovatel autorska prava.
Problémem se rozumi jakykoliv dlsledek chovani Software, projevu Vady & Omezeni, ktery uzivateli znemoZiuje bézné
uzivani Produktu.

PFi¢inou problému se rozumi dlvod vzniku Problému tj. Vada & Omezeni Produktu nebe vngjgi piicina.

Software znamena pocitalovy kéd vykonavajici funkce popsané v Dokumentaci, urdeny pro spousténi na daném typu
procesoru (CPU) a operadniho systému, ‘
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Specifikaci obnovy technické podpory se rozumi podrobny seznam jednotlivych Produktll, obdobi, na kieré je
technicka podpora poskytovana a cen za tuto podporu,

Uprava znamena pogitadovy kéd, ktery dopifiuje & nahrazuje Software a eliminuje nebo zmeniuje Omezeni.
Uzivatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka oscba oprévnéna vyuZivat podporovang Produkty.

Vada znamena dispreporci mezi chovanim Software popsaném v Dokumentaci a jeho skutednym chovanim na daném
typu procesoru a operacniho systému, resp. ve spojeni s danymi daty. Za vadu se nepovazuji nové funkce, které nejsou
popsany v dokumentaci a které soutasné neomezuji vyuzivani Aplikace.

1. SERVISNI SLUZBY TOVEK

1.1 Servisnimi sluzbami se rozumi poskytovani odbornych sluZzeb souvisejicich s uZivanim podporovanych Produkid.
Servigni sluZby obsahuji sluzby technické podpory {daie jen Technicka podpora) a sluzby aplikaéni podpory (déle
jen Aplikacni podpora).

1.2 Pfedmétem sluZeb zahrnutych do Technické podpory je:

a) poskytovani kenzultaci a informaci souvisejicich s uzivénim Produktl pfes telefon e-mail a web,

b) pomoc pfi fedeni Problémd zplisobenych vadami Produktd formou Oprav, Uprav a doporudeni k uZivani
Produktd,

¢) dodavani Novych verzi, resp. pravo na staZeni a pouZiti Novych verzi,

Technicka podpora je poskytovana v obdobi, na které si UzZivatel pfedplati jeji poskytovani.

1.3 Pfedmeétem sluZeb zahrnutych do Aplikaéni podpory je:

a) zajidtovani odbornych Skoleni pro uZivani a spravu Produkt(,

b} pomec pii zajidténi provozu Aplikaci provadénim kontrol, preventivrich opatieni a zasahi pfi fedeni

probiémU nezplscbenych vadami Produktd (vngji pficiny Problémd),

¢) vyvoj a dodavky specialnich Produktl, které v kombinaci s podporovanymi Produkty realizuji specificke

funkce Aplikaci dle potfeb UzZivatele,

d} naprava probiém( vzniklych nespravnym uZivanim Produkt v rozporu s &l. 2 odst. 1 #échto Véeobecnych
servisnich podminek.

1.4 Aplikagni podpora je zajidtovana na zakladé konkrétnich objednavek Uzivatele a to po celé obdaobi, ve kierém ma
UzZivatel narok na Cerpani Technické podpory.

2. POVINNOSTI UZIVATELE

2.1 UZivatel je povinen uZivat Produkty v souladu s dodanou originalni Dokumentaci a s doporuéenimi vydanymi
Foskytovatelem v ramci pinéni téchto V3eobecnych servisnich podminek, zejména pak provadét zalohovani
systémi pro provoz Aplikaci.

2.2 UZivatel je povinen pfedavat poZzadavky na servisni sluzby spoleénosti TOVEK vyhradné prostfednictvim
Opravnénych osob, a to zplisobem uvedenym v &, 4 téchto Veobecnych servisnich podminek Tovek. Na
pozadavky pfedané jinym zplsobem neni spoleénost TOVEK povinna reagovat.

2.3 Uzivatet je povinen zajistit spole¢nosti TOVEK soutinnost die &, 6 téchto Vieobecnych servisnich podminek
Tovek. V pfipadé nezaji§téni soucinnosti ze strany UZivatele neni spoleénost TOVEK povinna sluzbu poskytnout.

3. POVINNOST! SPOLECNOSTI TOVEK

3.1 Spoletnost TOVEK je povinna zpfistupiiovat vEechecné informace tvofici pfedmét Technické podpory
prostfednictvim internetu na adrese http:/iwww.tovek.cz v sekci Technicka podpora, a to bud' velng, nebo na
zakladé uZivatelského hesla zaslaného Opravnéné osobé na jeji vyzadani. V pfipads, Ze to povaha Produktu a
objemy dat umozniuji, miZe Poskytovatel vyzvat UZivatele, aby si na uvedené www adrese stahoval rovnés
dostupné Opravy, Upravy a Nové verze.

3.2 8poleénost TOVEK je povinna zasilat Informace, Opravy a Upravy specifické pro feseni problémi Uzivatele
elektronickou podtou na adresu Opravnéné osoby. Pokud se jednd o objem dat pfesahujici 1 MB, miZe spoleénost
TOVEK vyzvat UZivatele, aby si data stahnul ze specifikované ftp nebo www adresy.

3.3 Pokud nejsou Nové verze zpfistupfiovany dle odst. 1 tohoto &lénku, je spolenost TOVEK povinna je dorudovat
Uzivateli.

3.4 Spoletnost TOVEK je povinna zajistit zpracovavani poZadavk( UZivatele na poskytnuti sluZeb dle t&chto
V8eobecnych servisnich podminek Tovek v pracovnich dnech v dobé od 8:30 do 17:00 hod.

3.5 Spoietnost TOVEK je povinna reagovat na pfijeti pozadavku o informace nejpozdéji do tfi pracovnich dnli od jeho
pfijeti a na plijeti poZadavku na feSeni Problému dle specifikované Kategorie problému zplisohem uvedenym

v &lanku 5 téchto VEeobecnych servisnich podminek Tovek.

4. ZPUSOB POZADOVANI SLUZEB
4.1 Vetkeré poZadavky musi byt zasilany pfednostné v elektronické podobé, a to odeslanim e-maitové zpravy se
véemi pozadovanymi tdaji na adresu support@tovek. cz.

4.2 V pfipadé, Ze poZadavek nelze dorutit v elektronické podobé nebo sdélit Odpovédné osobé telfefonem, musi byt
zaslan pisemné bud’

a) faxem na faxové &isio Poskytovatele nebo

b} kuryrni sluzbou na adresu hiavni provezovny poskytovatele.

4.3 PoZadavky na fedent Probiém( s velkou prioritou musi byt dorugovany pfimo Odpovédné osobé, a to
prostiednictvim elektronicke posty a mobiiniho telefonu.

4.4 Kazdy poZadavek musi obsahovat minimalné tyto daje:
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) datum a as odeslani (pfi odeslani pies internet je obsazen automaticky),

} identifikaci Opravnéné osoby (pfi odesléni pfes internet staci osobni e-mail odesilaiele),

) idaje pro zp&tny kontakt (pfi odeslani pfes internet staci osobni e-mail cdesilatele),

y struény popis Problému (viz odst. 5 tohoto &lanku).

) udaje o Kategorii problému, tj. o jeho pfiting a dsledku (viz odst. 6 tohoto Elanku),

5 Pro kazdy pozadavek na feseni Problému musi Opravnéna osoba byt schopna poskytnout tyto Udaje:
) pfesny nézev Produktu a jeho verzi a nazev a verze aplikovanych Oprav a Uprav;

) popis platfermy, na niz je Produkt uZivan (typ a konfigurace poditade, operacni systém — verze, atd.},
} popis propojeni po&itasl, na kterych je Produkt uZivan {popis sité);

d) nazev Aplikace nebo Produkiu, ve spojeni s nimz doslo k Problému;

e) popis postupu, ktery ved: k chybé (jak Ize chybu opakovat), a kopii chybového hladeni Produktu;

f) obsah konfiguraénich a diagnostickych soubord vytvafenych Produktem (*.ini, *.cfg "og);

g) vzorek dat nebo popis formatu dat, pfi jejichZ zpracovani k projevu Problému doslo.

4.6 Hodnoceni kategorie problému.

Kategorie problému oznatuje priginu problému a jeho dilsledek:

Kéd Nazev pficiny Diagnostika pfiginy

A Vada Produktu Néktera funkce neni ukondovana nebo konéi chybou, ato i po
provedeni vech diagnostickych procedur.

B Omezeni Produktu V urdité konfiguraci nebo s nékterymi daty néktera funkce nema
o&ekavany nebo bezchybny pribéh & vysledek.

C Vnéjsi pficina Na zakladé provedeni diagnostickych procedur je zji$téno, Ze funkénost
ie ovlivnéna jinymi ¢astmi systému nebo daty.

D Nelze urgit Vyskyt chyb &i nestandardniho pribéhu funkce je nahodny nebo se

neda jednoznaéné reprodukovat.

Kaod Nazev disledku Diagnostika dusledku

1 Kriticky ZnemoZnéni nékteré klicové Ginnosti uzivatele, protoZe nelze vyuZivat
nékterou podstatnou funkci Produktu (plati pouze pro rozsahla serverova
fedeni).

2 Vazny Zpomaleni nebo omezeni nékterych &innosti uZivatele, protoZe nelze
vyuzivat néktercu b&znou funkei Produkiu,

3 Nezavazny Snizeni komforiu nebo efektivity prace uZivatele, protoZe nelze vyuzivat
nékterou speciaini funkei Produktu.

4 Zadny Novy poZadavek na rozéifeni nebo zlepeni funkénosti Produktu, nebo

odhaleni problému v nevyuZivané funkci Produktu.

5. zPUSOB RESENI PROBLEMU
5.1 Spoletnost TOVEK bude reagovat na pfijeti poZadavku na feSeni Problemu dle specifikovanéno Dlsledku
problému dle nasledujici tabulky:

Dusledek Doba reakce Zplisob reakce

1

Kriticky Neprodieng Okamzité zapodeti nepietrzité prace na nalezeni fedeni pro
snizeni Disledku problému alespon na stuped 2.

2

Vazny Nasledujici pracovni den Zapodetl systematicke prace na nalezeni fedeni pro snizeni
Disledku problému alespof na stupeii 3.

3

Nezavazny Nasledujici pracovni tyden Zafazeni fedeni problému do priorit planu vyvoje Produktu,
vyrozuméni UZivatele o pfiblizném terminu Nové verze.

4

Z&dny Nezavazna . Mozné zaiazeni navrhu na ziepgeni (opravu Ci vypusténi

nevyuZivané funkce) do planu vyvoje Produkiu,

5.2 Spole¢nost TOVEK bude zajidtovat fe$eni Problému die specifikované Pitiny problému zplisobem a za cenu dle
nasledujici tabulky:

Pficina Zpusoch feseni Cena fegeni

A

Vada Doporuteni pro zamezeni
projevu vady nebo dodani
Opravy Ci Nové verze. Cena fedeni je zahrnuta v cené Technicke podpory.

B

Omezeni Dopoerudeni pro zmengeni Cena Fedeni v ramei planu vyvoje Produktu (v terminu
diisledku omezeni nebo dodani navrzeném spolednosti TOVEK) bude zahrnuta v cené
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Upravy & nové verze Technické podpory.
C

VNnajsi Doporudeni pro zmengeni Cena specifického fedeni v terminu poZzadovaném
vnéisihe viivu nebo dodani UZivateiem bude stanovena dohodou jako cena za vyvoj
Upravy &i Nové verze v réamci Aplikaéni podpory

O

Neuréena Pogkytnuti soucinnosti pfi zjigténi Pokud se neprokaZe vngj&i pficina, bude cena za
pficiny a nasledné stanoveni soutinnost zahrnuta v cend Technické podpory.
odpovidajiciho dai$iho postupu V opaéném pfipadé bude cena za souginnost stanovena
feSeni problému. jako cena za pomoc pii zajisténi provozu Aplikace v ramei

6. SOUCINNOST UZIVATELE

6.1 Pred zaslanim poZadavku na napravu Problému je Opravnéna osoba povinna provést ndsledujicl diagnosticke
procedury, ktere jsou zakladem kvalifikovaného ohodnoceni Kategorie problému:

a) kontrota chybovych hlageni a odstranéni indikovanych vnéisich ptidin problému,

P) provedeni znamého postupu (poskytnutého dle této Smiouvy) pro fedeni daného typu problému,

¢) opakovani postupu, kiery vedl k problému, po novém spusténi Software,

d) opakovani postupu, ktery ved| k problému, po restartu pogitade a novém spuiténi Software,

€} opakovani postupu, ktery vedi k problému, s jinymi vstupnimi daty nebo s testovacimi daty.

6.2 V pfipade, Ze spoletnost TOVEK neni schopna Probiém vyfeiit na zakladé informaci obsaZenych v poZadavku na
feSeni Probiému, je Uzivatel povinen zajistit spoleénosti TOVEK potfebnou soudinnost Opravnéné osoby (resp.
osoby o problému informované), a to bud:

a) na pracovisti UZivatele zaji§iénim pfistupu k zafizenim, jeZ jsou k uZivani Produkill pouZivana, a umoznénim
ziskéni vBech relevantnich informaci pro zji§téni pfigin Problému; nebo

b) na pracovisti spole€nosti TOVEK vytvoFenim podminek (véetné poskytnuti specifickych zafizeni a dat), na
zakladé kterych bude mozZné vyskyt Problému reprodukovat, a identifikovat tak jeho pfiginu.

6.3 UZivatel je povinen s Poskytovatetem konzultovat kazdou zménu konfigurace zafizeni & software pouZivaného pfi
uZivani Produktd, resp. Aplikaci, a neprodiend Poskytovateii oznamit faktické provedeni této zmény.

6.4 UZivatel je povinen umozZnit spolegnosti TOVEK pravideiné preventivni vyhodnocovani diagnostickych soubori]
vytvafenych v prib&hu vyuzivani Produkil nebo zajistit vyhodnocovani téchto scuborli na zakladé instrukci
Poskytovatele.

6.5 UZivatel je povinen zajistit, Ze Produkty, resp. Aplikace, budou uzivany, resp. spravovany, pouze Fadné
progkolenymi pracovniky. UzZivatel je povinen zajistit pfisludné proskoleni svych pracovnik( bud' u spoleénosti
TOVEK, nebo u ji schvaleného skoliciho stfediska & prodejoe Produkid,

7. CENA ZA POSKYTOVAN| SERVISNICH SLUZEB A PLATEBNI PODMINKY

7.1 Cenag, kterou je UzZivatel povinen zaplatit spoleénosti TOVEK za poskytovani sluzeb, tvoficich pfedmét Technické
podpory, po dobu jednoho reku, je odvozena z ceny Produktl die aktuainiho ceniku a jeji vypodet je uveden

v Cenové kalkulaci. Pokud nenf dohednuto jinak, cena za Technickou podporu se fakturuje a hradi jedenkrat roéné
védy pfed zahédjenim obdobi, na které Technicka podpora bude platna,

7.2 Gena, kterou je UZivatel povinen zaplatit spoletnosti TOVEK za poskytovani shuZeb tvoficich pfedmat Aplikagni
podpory, se bude fidit cenikem sluZeb spolednosti TOVEK aktualnim v dobé pozadovani siuzby.

7.3 Pfi poskytovani sluzeb dle této smlouvy vyZadujicich fyzickou pfitomnost pracovnikd spolednosti TOVEK na
pracovisti UZivatele nachazejicim se mimo dzemi hlavniho mésta Prahy se UZivatel zavazuje uhradit spoleénosti
TOVEK souvisejici cestovni naklady ve vy$i stanovené pracovnépravnimi pfedpisy o poskytovani cestovnich
nahrad.

8. ZARUKY A ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI TOVEK

8.1 Zaru¢ni podminky na Produkty plati v souladu s pravnimi piedpisy CR. Zaruka predgasné kondi v pfipadé
neopravnéného zasahu do produktd nebo v pfipadé jejich uZiti v rozporu s dokumentaci.

8.2 Spolecnost TOVEK je povinna UZivateli poskytovat sluZby ve smysiu &lanku 3. t&chto Podminek. Porugenim
povinnosti spolecnosti TOVEK v8ak neni, pokud se v rémci Technické podpory nepodafi vyfesit viechny

oznamené Problémy nebo pokud se n&jaky Problém nepodafi vyfesit v konkrétni Ih(ité.

8.3 Spoleénost TOVEK neodpovida za $kodu, jejiZ vznik nezavinila, zejména v téchto pfipadech:

ajobjednateli vznikla Skoda v souvisiosti s vyuzivanim produktll v rozporu s dokumentaci dodanou k produktlim nebo
v rozporu s pokyny & doporuéenimy, které jsou pfedmétem Technické podpory, instalace &i $koleni;

bjvadné plnéni ze strany poskytovatele bylo zpisobeno zasahem vy&§i moci.

9. PLATNOST A UKONCENI CERPANI TECHNICKE PODPORY

9.1 Narok na Technickou podporu plati pe dobu, na kterou je uhrazena cena UZivatelem v piné vy3i a v dohodnutém
terminu,

8.2 Spoletnost TOVEK je opravnéna pisemné vypovédét svlj zavazek poskytovat Technickou podporu pouze za
podminky hrubého porudeni téchto V3eobecnych servisnich podminek Tovek UZivatelem. Za hrubé porugeni se
povazuje prodleni UzZivatele s plathou souvisejici s poskytovanim Technické podpory spole€nosti TOVEK

(napfiklad Uhradu cestovnich vydajl dle &1. 7 odst. 3 t&chio VEeobecnych servisnich podminek Tovek) deldi nez 30
dnli. V takovém pfipadé UZivatel nemé narok na vraceni zadné &asti ceny za poskytovani Technické podpory.
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Spole¢nost TOVEK je vak nadale povinna dodavat Nové verze po zbytek obdobi, na které byla Uzivatelem
pfedplacena Technickd podpora.

9.3 Uzivaiel je opréavnén pisemnd vypovédst svllj zavazek platit cenu za poskytovani Technické podpory pouze za
podminky hrubého porudeni téchto Vieaobecnych servisnich podminek Tovek spoieCnosti TOVEK. Za hrubé
poruseni se povaZuje opakované neposkytnuti sluzeb spolecnosti TOVEK v ramci Technické podpory nebo jejich
neposkytovani po dobu del§i nez 30 dnli. V takovém pfipads je spolecnost TOVEK povinna Uzivateli vratit alikvotni
Cast ceny za poskytovani Technické podpory, ktera odpovida obdobi od dorugent vypovedi do konce obdcebi, na
které byla Technicka podpora pfedplacena.

9.4 V pfipadé jakéhokoliv zrusenl smlouvy pFetrvava povinnost stran uhradit dluiné platby a smluvni pokuty.

10. OSTATNI PODMINKY

10.1 Archivace. Viechny podstatné skuteénosti tykajici se pfedmétu a prabshu pinéni v souvislosti s poskytovanim
odbornych servisnich sluzeb spoleénosti TOVEK budou ob&ma stranami archivovany v elekirenické podobé po
celé obdobi poskytovani, resp. &erpani Technicke podpory a do Uplného vyrovnani véech vzajemnych zavazk( a
narokdl po jejim ukondeni.

16.2 Vyvoj. Pokud je vysledkem odbornych: servisnich sluzeb spoletnosti TOVEK jakykoliv specialni Software &
Dokumentace die specifikace UZivatele (dale jen Vyvoj), vyluénym subjektem jakychkoliv prav k takovému Vyvoji
z(istava spolecnost TOVEK. Spolegnost TOVEK se viak zavazuje poskytnout Uzivateli trvalé, nevyluéne

a prenositelné pravo vysfedky tohoto Vyvoje uzivat.

10.3 VyuZiti majetku UzZivatele. O véci, data a programove vybaveni, které UZivatel poskytne spoleénosti TOVEK

v souvislosti s pinénim téchto VVieobecnych servisnich podminek Tovek, se nesniZuje hodnota plnéni ze strany
spole¢nosti TOVEK.

10.4 Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni. Usivate! souhlasi ve smyslu zakona 480/2004 Sh. o nékterych sluzbach
informaéni spoleénosti se zasilanim obchadnich sdeleni, tykajicich se pfedmétu servisnich sluzeb, v elektronické
podobé,
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Objednatel:

Generalni feditelstvi cel

Zhotovitel:

TOVEK

Cislo smiouvy:

software)

Pifedmét pfedani a pfevzeti
(Specifikace rozsahu pfedavaného plnéni véetné uvedeni verzi pfedavanych dokumentti nebo

1.

Podpisem tohoto Piedavaciho protokolu potvrzuje opravngnd osoba poskytovatele, Ze uvedeny

piedmét k uvedenému dni fadné pfedala opravnéné osob& objednatele.

Podpisem tohoto Pfeddvaciho protokolu potvrzuje opravnéna osoba objednatele, Ze uvedeny
predmét k uvedenému dni fadné prevzala v souladu s ustanovenimi smlouvy.

Objednatel:

Opravnéna osoba: Telefon, E-mail: Datum:
Poskytovatel

Opravnénd osoba: Telefon, E-mail: Datum:
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