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"iéCO OOoyServisní smlouva
na realizaci zakázky

Rozšíření komunikační infrastruktury - pasivní síť (optické trasy) MAN MMZ"

Smluvní strany:

statutární město Zlín

se sídlem náměstí Míru 12, Zlín, PSČ: 760 01

IČO: 00283924

DIČ: CZ00283924

zastoupený: MUDr. Miroslav Adámek, primátor

zástupce ve věcech smluvních: Ing. et Ing. Jiří Korec, náměstek primátora

zástupce ve věcech technických: Ing. Zdeňka Bačová, vedoucí Odboru informatiky

bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s. pobočka Zlín, č. ú.:

(dále jen „Objednatel")

Zlín Net, a.s.

se sídlem: Nad Stráněmi 5656, 760 05 Zlín

IČO: 25313428

DIČ:CZ25313428

společnost zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u krajského soudu v Brně

oddíl B vložka 2100

bank. spojení:

za kterého jedná: Ing. Vlastimil Březík, na základě plné moci

zástupce ve věcech smluvních: Ing. Vlastimil Březík, na základě plné moci

zástupce ve věcech technických: Ing. Marek Kojecký, člen dozorčí rady

(dále jen „Poskytovatel")

dnešního dne uzavřely tuto smlouvu v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb.,

občanského zákoníku (dále jen „občanský zákoník")

(dále jen „Smlouva").
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Smluvní strany, vědomy si svých závazků v této Smlouvě obsažených a s úmyslem být touto 

Smlouvou vázány, dohodly se na následujícím znění Smlouvy:

PŘEDMĚT SMLOUVY

1.1 Tato Smlouva byla uzavřena na základě výsledku zadávacího řízení na 
veřejnou zakázku s názvem „Rozšíření komunikační infrastruktury - pasivní síť 

(optické trasy) MAN MMZ" (dále jen „Veřejná zakázka"), zadávanou 

Objednavatelem jako zadavatelem ve smyslu zákona č. 134/2016 Sb., o 

zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „ZVZ"), 

neboť nabídka Poskytovatele podaná v rámci zadávacího řízení na Veřejnou 

zakázku byla Kupujícím vybrána jako nejvhodnější.

1.2 Předmětem této smlouvy je zajištění záručního a pozáručního servisu a 

dohledu optické pasivní infrastruktury (optických vláken pasivní sítě) ve 

vlastnictví Objednatele v rozsahu a za podmínek uvedených v této smlouvě.

1.3 Objednatel se zavazuje platit Poskytovateli sjednané ceny za služby uvedené 

v ČI. 1. 4. za podmínek stanovených touto smlouvou.

1.4 Předmět této smlouvy zahrnuje následující dílčí služby (dále také „Plnění"):

1.4.1 zajištění soustavného dohledu nad optickou pasivní infrastrukturou 

Objednatele, jejíž rozsah je specifikován v bodě 5 této smlouvy a to 

nepřetržitě, po dobu 24 hodin denně, 7 dní v týdnu, po celý rok;

1.4.2 při incidentu na optické pasivní infrastruktuře Objednatele 

Poskytovatel okamžitě zajistí její odstranění tak, aby byla doba trvání 

poruchy co nejkratší. Při odstraňování poruch organizuje nezbytnou 

součinnost mezi pracovníky Objednatele a servisní skupinou 

Poskytovatele;

1.4.3 nepřetržitou službu „hot-line", zaměřenou na podporu Objednatele 
při využívání optické pasivní infrastruktury s cílem řešení případných 

provozních problémů a jejich prevence;

1.4.4 poskytování informací o stavu optické pasivní infrastruktury 

Objednateli, a to zejména informace o událostech, které mají vliv na 

funkčnost služeb Objednatele.

1.5 Poskytovatel se zavazuje udržovat v platnosti a účinnosti po celou dobu 

účinnosti této Smlouvy pojistnou smlouvu, jejímž předmětem je pojištění 

odpovědnosti za škodu způsobenou Poskytovatelem v rámci plnění třetí 

osobě, a to tak, že limit pojistného plnění vyplývající z pojistné smlouvy, 
nesmí být nižší než 5.000.000 Kč (slovy: pět milionů korun českých). Na 

požádání je Poskytovatel povinen Objednateli takovou smlouvu (případně 

pojistný certifikát) bezodkladně předložit.

DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ

2.1 Smlouva se uzavírá na dobu neurčitou.

2.2 Poskytovatel se však zavazuje nevypovědět tuto smlouvu minimálně po dobu 

5 let od uzavření smlouvy.
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2.3 Místo plnění je určeno dle jednotlivých tras definovaných v příloze č. 1 

„Specifikace řešení a požadavky na rozšíření komunikační infrastruktury MMZ 

- pasivní část sítě MAN" Zadávací dokumentace veřejně zakázky.

3. CENA A PLATEBNÍ PODMÍNKY

Za poskytnutí Plnění se sjednává paušální roční cena za poskytování služeb 

dle ČI. 1. 4. těto smlouvy dle definice úrovně poskytovaných služeb (SLA) 
specifikovaných v ČI. 5 ve výši 240 000 Kč bez DPH tj. 50 400 Kč DPH a 

290 400 Kč včetně DPH.

Cena za poskytnutí plnění po dobu 5 let činí 1 200 000 Kč bez DPH tj. 252 000, 

Kč DPH a 1452 000 Kč včetně DPH.

3.1 Sjednává se hodinová sazba ve výši 650 Kč / hod u pozáručního servisu a 

zásahů, kterě nespadají do záručních podmínek. Počet hodin bude každý 
měsíc odsouhlasen zástupcem Objednatele. Účtuje se každých započatých 30 

minut práce.

3.2 Měsíční paušální platby ve výši 1/12 roční ceny budou placeny na základě 

daňových dokladů (dále jen „Faktura"), vystavených poskytovatelem vždy 

k poslednímu dni v měsíci, který je dnem zdanitelného plnění.

3.3 Na pozáruční servis vystaví poskytovatel samostatnou Fakturu k poslednímu 

dni v měsíci, který je dnem zdanitelného plnění. Přílohou této Faktury bude 
protokol o provedených službách, odsouhlasený zástupci ve věcech 

technických smluvních stran.

3.4 Splatnost Faktur je stanovena na třicet (30) dní od doručení Objednateli. 

Poskytovatel se zavazuje odeslat Fakturu Objednateli nejpozději následující 

pracovní den po jejím vystavení. Všechny Faktury musí splňovat náležitosti 

řádného daňového dokladu požadované zákonem č. 235/2004 Sb., o dani 

z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů, zákonem č. 563/1991 Sb., o 

účetnictví, ve znění pozdějších předpisů a občanským zákoníkem, avšak 

výslovně vždy musí obsahovat následující údaje: označení smluvních stran a 
jejich adresy, IČ, DIČ (je-li přiděleno), údaj o tom, že vystavovatel je zapsán v 

obchodním rejstříku včetně spisové značky, označení této Smlouvy, označení 

poskytnutého plnění, číslo Faktury, den vystavení a lhůtu splatnosti, označení 

peněžního ústavu a číslo účtu, na který se má platit, fakturovanou částku, 

razítko a podpis oprávněné osoby.

3.5 Nebude-li Faktura obsahovat stanovené náležitosti a přílohy, nebo v ní 

nebudou správně uvedené údaje dle této Smlouvy, je Objednatel oprávněn 

vrátit ji ve lhůtě její splatnosti Poskytovateli. V takovém případě se přeruší 

běh lhůty splatnosti a nová lhůta splatnosti počne běžet doručením opravené 

Faktury.

3.6 Každý originální účetní doklad bude obsahovat informaci, že se jedná o 
projekt spolufinancovaný v rámci Evropského fondu pro regionální rozvoj 

prostřednictvím Integrovaného regionálního operačního programu (dále též 

„IROP"), a to v podobě věty v přesném znění „Tento projekt je financován z 

Integrovaného regionálního operačního programu registrační číslo projektu
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CZ.06.3.05/0.0/0.0/16_044/0003221 Současně bude součástí každé Faktury

název projektu.

3.7 Úhrada Faktur se provádí bankovním převodem na účet druhé smluvní strany

uvedený ve Faktuře. Smluvní strany se dohodly, že peněžitá částka se

považuje za zaplacenou okamžikem jejího odepsání z účtu odesílatele ve

prospěch účtu příjemce.

3.8 Objednatel neposkytuje zálohové platby.

PROVOZ A ÚDRŽBA

4.1 Poskytovatel odpovídá za kvalitní provoz, kontrolu a údržbu předmětu této

smlouvy. Poskytovatel neodpovídá za vznik poruch, závad nebo nefunkčností

v případech, že k těmto stavům došlo následkem neodborného nebo

neoprávněného zacházení Objednatelem nebo jinými osobami pohybujícími

se v objektech Objednatele nebo smluvního partnera Objednatele, se

zařízením (nebo s dodatečným zařízením), umístěným v objektech

Objednatele. Jinou osobou se rozumí osoba, která nepatří mezi zaměstnance

(pracovníky) Objednatele ani Poskytovatele, ani není ve smluvním vztahu s

Poskytovatelem z hlediska servisu či oprav zařízení optické pasivní

infrastruktury Objednatele

4.2 Pověřený zástupce Objednatele je povinen hlásit všechny případné poruchy,

problémy a nedostatky, které se projeví snížením kvality poskytovaných

služeb dle předmětu této smlouvy, telefonem nebo emailem na pracoviště

dohledu sítě Poskytovatele na:

telefon:

4.3 Případnou změnu těchto telefonních čísel je Poskytovatel povinen oznámit

Objednateli písemně, nejpozději 7 dnů před jejím uskutečněním.

4.4 Za začátek incidentu je považován okamžik jeho nahlášení Objednatelem na

pracoviště uvedené v odstavci 4.2 tohoto článku nebo okamžik zjištění

incidentu operátorem dohledu sítě Poskytovatele (dále jen „operátorem"),

podle toho, která událost nastane dříve.

4.5 Za konec incidentu je považován okamžik obnovení kompletní funkčnosti

optické infrastruktury. Konec incidentu bude oznámen telefonicky a emailem

Objednateli:

Telefon:

4.6 Objednatel v součinnosti s operátorem dohledu sítě Poskytovatele provede

ověření funkčnosti optické infrastruktury.

4.7 Za incident ve smyslu této smlouvy není považováno předem dohodnuté

krátkodobé přerušení služeb v důsledku plánované údržby nebo v důsledku

nezbytné profylaktické kontroly, úpravy nebo přestavby technického zařízení.

Za incident ve smyslu této smlouvy není považováno ani předem oznámené

přerušení funkčnosti optické infrastruktury na příkaz oprávněných státních

orgánů v době mimořádných opatření či z jiného důležitého obecného zájmu.
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DEFINICE ÚROVNĚ POŽADOVANÝCH SLUŽEB

5.1 Dostupnost služeb sítě musí zůstat zajištěna minimálně 99,5% v režimu 

24x7x365. Jedinou výjimkou mimo tento požadavek mohou být pouze zásahy 

vyšší moci mimo technické možnosti zajištění celkového provozu sítě.

5.2 Vzniklé servisní incidenty se člení do následujících skupin:

Incídent/vada kategorie A

Páteřní optická infrastruktura není použitelná ve svých základních funkcích 

nebo se vyskytuje funkční závada znemožňující používání optické páteřní 

infrastruktury. Tento stav může ohrozit běžný provoz, případně může 

způsobit větší finanční nebo jiné škody.

Incident/vada kategorie B

Optická odbočka není použitelná ve svých základních funkcích nebo se 

vyskytuje funkční závada znemožňující její používání tak, že tento stav 

omezuje běžný provoz.

Incídent/vada kategorie C

Ostatní - drobné incidenty/vady, které nespadají do kategorií A a/nebo B.

5.3 Poskytovatel se zavazuje dodržovat následující reakční doby na vzniklé 
servisní incidenty;

Incident
Garantovaná doba přijetí 

a akceptace hlášeného 

incidentu

Garantovaná doba zahájení 

prací na řešení incidentu po 

řádném nahlášení

Garantovaná doba

ukončení incidentu

A 10 min 1 hod 3 hod

B 10 min 4 hod NBD

C 10 min NBD* 5BD**

* NBD - next business day, následující pracovní den 

** BD- business day, počet pracovních dnů

5.4 Minimální požadovaná hodnota SLA pro dohled a servis optické infrastruktury 

SMZ je stanovena na hodnotu 99,5% pro a to pro incident/vadu kategorie A.

5.5 Hodnoty uvedené v tabulce 1 definují maximální délky odezvy a doby řešení 

incidentů a dále maximální počet všech incidentů dané kategorie za 

kalendářní rok;

Tabulka 1: Maximální délky a četnost incidentu

Incident/vada Max. délka incidentu Max. doba odezvy Max. četnost incidentů

(kategorie) (hod.) (hod) (za rok)
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A 3 1 10

B 8 4 20

C 48 8 30

5.6 Tabulka 2 uvádí maximální počty incidentů a maximální délku přerušení 

služeb v důsledku plánované údržby;

Tabulka 2: Maximální délka a četnost plánované údržby

Incident/vada

(kategorie)

Max. četnost údržby a plánovaných 

prací (za rok)

Max. délka přerušení z důvodu 

údržby a plánovaných prací 

(hod/rok)

A 6 60

B 12 120

C 18 180

6. OCHRANA INFORMACI

6.1 Poskytovatel souhlasí se zveřejněním této Smlouvy v souladu s povinnostmi 

Objednatele podle právních předpisů o svobodném přístupu k informacím 
(zákon č. 106/1999 Sb., o veřejném přístupu k informacím, ve znění 

pozdějších předpisů) a v souladu se zákone 340/2015 Sb., o registru smluv. 

Poskytovatel zároveň prohlašuje, že žádné ustanovení Smlouvy nepodléhá 

jeho obchodnímu tajemství a znění Smlouvy lze v plněm rozsahu zveřejnit, 

což zahrnuje rovněž oprávnění Objednatele uveřejnit způsobem umožňujícím 
neomezený dálkový přístup v síti internet úplné znění Smlouvy, včetně 

veškerých případných dodatků, a to ve formě elektronické kopie originálu 

Smlouvy.

6.2 Poskytovatel se zavazuje zachovávat mlčenlivost ohledně skutečností, kterě 

se v souvislosti s plněním Smlouvy dozvěděl nebo kterě Objednatel označil za 

důvěrně, jakož i údajů, na které se vztahuje povinnost mlčenlivosti dle zákona 
č. 89/1995 Sb., o statistické službě (dále jen „důvěrné informace").

6.3 Poskytovatel je povinen přijmout opatření k ochraně důvěrných informací. 

Důvěrně informace mohou být Poskytovatelem použity výhradně k 
činnostem, kterými bude zajištěno dosažení účelu Smlouvy. Poskytovatel 

nesdělí či nezpřístupní žádnou z důvěrných informací třetím osobám, 

nevyužije ji k vlastnímu prospěchu nebo jinak nezneužije.

6.4 Bez ohledu na výše uvedená ustanovení se za důvěrné nepovažují informace, 

které:

6.4.1 se staly veřejně známými, aniž by jejich zveřejněním došlo k porušení 

závazků přijímající smluvní strany či právních předpisů,

6.4.2 měla přijímající strana prokazatelně legálně k dispozici před 

uzavřením těto Smlouvy, pokud takové informace nebyly předmětem
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jiné, dříve mezi smluvními stranami uzavřené smlouvy o ochrané 
informací,

6.4.3 jsou výsledkem postupu, při kterém k nim přijímající strana dospěje 

nezávisle a je to schopna doložit svými záznamy nebo důvěrnými 
informacemi třetí strany,

6.4.4 po podpisu této Smlouvy poskytne přijímající straně třetí osoba, jež 

není omezena v takovém nakládání s informacemi,

6.4.5 pokud je jejich zpřístupnění třetím osobám stanoveno zákonem nebo 

pravomocným rozhodnutím soudního nebo správního orgánu.

6.5 Poskytovatel se zavazuje pro případ, že se v průběhu poskytování Plnění 

dostane do kontaktu s údaji Objednatele vyplývajícími z jeho provozní 

činnosti, tyto údaje v žádném případě nezneužít, nezměnit, ani jinak 

nepoškodit ztratit či znehodnotit.

7. smluvní pokuty

7.1

7.2

7.3

Smluvní strana je v prodlení s plněním svého závazku, který pro smluvní 

stranu vyplývá ze Smlouvy anebo platných právních předpisů, jestliže jej 
nesplní řádně a včas. Žádná ze smluvních stran není v prodlení s plněním 

svěho závazku v důsledku prodlení druhé smluvní strany.

V případě, že Objednatel nedodrží termín splatnosti vystaveněho vyúčtování 
dle smlouvy, vznikne poskytovateli nárok na uplatnění smluvní pokuty ve výši 

0,05 % z dlužné částky za každý kalendářní den prodlení.

Při nedodržení SLA uvedeného v ČI.5 této smlouvy vznikne Objednateli nárok 

na uplatnění smluvních pokut dle níže uvedených tabulek:

Výše slev za překročení maximální délky incidentu

Trvání incidentu v hodinách za měsíc
Výše slevy z měsíční ceny

A B C

Měně než 3 Měně než 8 Měně než 48 0%

3.01 až 6 8.01 až 16 48.01 až 96 10%

6.01 až 12 16.01 až 32 96.01 až 192 20%

12.01 až 24 32.01 až 64 192.01 až 384 30%

Více než 24 Více než 64 Více než 384 50%

Výše slev za měsíční nedostupnost

Dostupnost služeb v % za měsíc
Výše slevy z měsíční ceny

A B C

99.5% a větší 99.0% a větší 95.0% a větší 0%

99.49% až 99.0% 98.99% až 98.0% 94.99% až 90.0% 5%

98.99% až 98.5% 97.99% až 97.0% 89.99% až 85.0% 10%
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98.49% až 98.0% 96.99% až 96.0% 84.99% až 80.0% 15%

97.99% až 97.5% 95.99% až 95.5% 79.99% až 75.0% 20%

97.49% až 97.0% 95.49% až 95.0% 74.99% až 70.0% 30%

96.99% až 96.5% 94.99% až 94.5% 69.99% až 65.0% 50%

96.49% až 93.0% 94.99% až 90.0% 64.99% až 60.0% 75%

Méně než 93.0% Méně než 90.0% Méně než 60.0% 100%

7.4 Smluvní pokuty jsou splatné jednadvacátý (21.) den ode dne doručení 

písemné výzvy oprávněné smluvní strany k jejich úhradě povinnou smluvní 

stranou, není-li ve výzvě uvedena lhůta delší.

7.5 Není-li v této Smlouvě stanoveno jinak, zaplacení jakěkoliv sjednané smluvní 

pokuty nezbavuje povinnou smluvní stranu povinnosti splnit své závazky.

7.6 Každá ze smluvních stran je oprávněna požadovat náhradu škody i v případě, 

že se jedná o porušení povinnosti, na kterou se vztahuje smluvní pokuta dle 

těto Smlouvy, a to v celěm rozsahu.

7.7 Smluvní pokutu je Objednatel oprávněn jednostranně započíst formou 

jednostranného zápočtu proti jakékoliv pohledávce Poskytovatele za 

Objednatelem z titulu úhrady části ceny Plnění dle těto Smlouvy, kterou 
Poskytovatel uplatnil nebo uplatní vystavením Faktury.

7.8 V případě prodlení kterěkoliv smluvní strany se zaplacením peněžitého 

závazku, je tato smluvní strana povinna zaplatit druhé smluvní straně úrok 

z prodlení v zákonně výši počítaný z dlužně částky za každý i započatý den 

prodlení.

7.9 Poskytovatel se zavazuje, že nezastaví pohledávky, které bude mít vůči 

Objednateli z tohoto smluvního vztahu a ani s nimi nebude manipulovat 

jiným způsobem. Pokud by Poskytovatel porušil tento svůj závazek, bude tato 
skutečnost posuzována jako porušení této smlouvy Poskytovatelem 

podstatným způsobem se všemi důsledky, včetně možnosti pro Objednatele 

od tohoto smluvního vztahu odstoupit. Za porušení závazku Poskytovatele 

uvedeněho ve větě první tohoto odstavce je Objednatel oprávněn 

Poskytovateli vyúčtovat smluvní pokutu ve výši 50.000 Kč. Smluvní pokuta se 

nezapočítává na náhradu škody.

PLATNOST A ÚČINNOST SMLOUVY

8.1 Tato Smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními 

stranami a účinnosti uveřejněním v registru smluv a uzavírá se na dobu 

neurčitou, minimálně však po dobu 5 let od jejího uzavření.

8.2 Objednatel je oprávněn odstoupit od těto Smlouvy i před uplynutím 5 let od 

uzavření těto smlouvy v případě, že:

8.2.1 nedojde k akceptaci některěho Plnění dle těto Smlouvy nebo jeho 

části a tím dojde k prodlení s plněním z termínů o déle než patnáct 

(15) dnů.
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8.2.2 Poskytovatel poruší jinou povinnost dle této Smlouvy a nesjedná 

nápravu ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou Objednatel 

Poskytovatel ktomu poskytne (nevylučuje-li to charakter porušené 

povinnosti); v pochybnostech se má za to, že dodatečná lhůta je 

přiměřená, pokud činila alespoň čtrnáct (14) dnů.

8.2.3 Poskytovatel poruší tuto Smlouvu podstatným způsobem (co je 

považováno za takově porušení Smlouvy je především přímo uvedeno 
v textu Smlouvy a v dalších případech bude posuzováno ve smyslu 

ustanovení § 2002 odst. 1 občanskěho zákoníku).

8.3 Pokud bude vinou Poskytovatele smluvní vztah ukončen před sjednanou 

minimální dobou jeho trvání, sjednávají smluvní strany smluvní pokutu ve výši 

500.000 Kč, kterou je Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli do 15 dnů od 

výzvy k zaplacení.

8.4 Odstoupení od této Smlouvy ze strany Objednatele nesmí být spojeno 

s uložením jakékoliv sankce k tíži Objednatele.

8.5 Účinky odstoupení od Smlouvy nastávají dnem doručení písemného 

oznámení o odstoupení druhé smluvní straně.

8.6 Ukončením účinnosti této Smlouvy nejsou dotčena ustanovení Smlouvy 

týkající se licencí, záruk, nároků z odpovědnosti za vady, nároky 

z odpovědnosti za škodu (škoda může spočívat i v nákladech vynaložených 

Objednatele na realizaci nového výběrového/zadávacího řízení) a nároky ze 

smluvních pokut, ustanovení o ochraně informací, ani další ustanovení 

a nároky, z jejichž povahy vyplývá, že mají trvat i po zániku účinnosti těto 
Smlouvy.

8.7 Objednatel je rovněž oprávněn i před uplynutím 5 let od uzavření těto 

smlouvy tuto Smlouvu vypovědět a to bez udání důvodu. Výpovědní lhůta je 

v takovém případě tříměsíční a počíná běžet první den měsíce následujícího 

po měsíci, ve kterěm byla písemná výpověď Poskytovateli doručena.

8.8 Smlouvu lze takě ukončit písemnou dohodou smluvních stran k dohodnutěmu 
datu s tím, že v dohodě bude rovněž řešeno vypořádání smluvních stran.

ROZHODNÉ PRÁVO A ŘEŠENÍ SPORŮ

9.1 Práva a povinnosti smluvních stran touto Smlouvou výslovně neupraveně se 
řídí zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů 
a příslušnými právními předpisy České republiky a případně i obchodními 
zvyklostmi, platnými v českěm právním řádu. Účastníci této Smlouvy se 

výslovně dohodli (ujednání o volbě práva - pokud zde půjde o smluvní vztah 

s mezinárodním prvkem), že tento smluvní vztah a všechny jejich vzájemně 

vztahy i vztahy budoucí, související s výše uvedeným předmětem této 

smlouvy a tímto smluvním vztahem, se v plném rozsahu, pouze, výlučně a bez 

jakýchkoli výhrad, výjimek nebo omezení řídí českým právním řádem 

(rozhodným, zvoleným právem, je české právo) a všechny případné spory 

z něho pramenící budou řešeny českými soudy a dalšími českými 

kompetentními orgány (smluvní strany se dohodly, že nepůjde-li příslušnost 

českého soudu nebo jiného kompetentního orgánu určit jinak, bude se řídit
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9.2

dle sídla objednatele - sjednání místní příslušnosti) dle českého práva, 

a to v českém jazyce. Bude-li tato smlouva vyhotovena ve více jazycích, budou 
se smluvní strany řídit verzí v českém jazyce. Komunikace mezi smluvními 

stranami, související s tímto smluvním vztahem, musí probíhat v českém 

jazyce. Jakýkoli spor plynoucí z této smlouvy není možné rozhodovat v rámci 

rozhodčího řízení.

Smluvní strany se zavazují vyvinout maximální úsilí k odstranění vzájemných 

sporů vzniklých na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, 

včetně sporů o její výklad či platnost a usilovat se o jejich vyřešení nejprve 

smírně prostřednictvím jednání oprávněných osob nebo pověřených 

zástupců.

10. ZAVERECNA USTANOVENI

10.1 Tato Smlouva představuje úplnou dohodu smluvních stran o předmětu této 

Smlouvy. Tuto Smlouvu je možné měnit pouze písemnou dohodou smluvních 
stran ve formě číslovaných dodatků těto Smlouvy, podepsaných osobami 

oprávněnými jednat jménem smluvních stran.

10.2 Jakékoliv změny či doplnění Smlouvy je možné činit výhradně formou 

písemných a číselně označených dodatků ke Smlouvě schválených a 

podepsaných oběma smluvními stranami, pokud v textu Smlouvy není pro 

konkrětní situaci zakotveno jinak. Dodatek Smlouvy musí být vždy vyhotoven 

na jedné listině. Jiný způsob změny Smlouvy není možný.

10.3 Jednacím jazykem je výhradně jazyk český, a to včetně veškeré dokumentace 

vztahující se k této Smlouvě a/nebo Plnění.

10.4 Poskytovatel je povinen archivovat originální vyhotovení Smlouvy včetně 

jejích dodatků, originály účetních dokladů a dalších dokladů vztahujících se k 

realizaci předmětu této Smlouvy po dobu 10 let od zániku této Smlouvy. Po 

tuto dobu je Poskytovatel povinen umožnit osobám oprávněným k výkonu 

kontroly projektů prověst kontrolu dokladů souvisejících s plněním těto 

smlouvy.

10.5 Poskytovatel je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o 

finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů, ve znění 
pozdějších předpisů, osobou povinou spolupůsobit při výkonu finanční 

kontroly prováděně v souvislosti s úhradou zboží nebo služeb z veřejných 

výdajů nebo veřejné finanční podpory. Poskytovatel je povinen poskytnout 

požadované informace a dokumentaci zaměstnancům nebo zmocněncům 

Ministerstva vnitra. Ministerstva kultury. Ministerstva pro místní rozvoj. 

Ministerstva financí. Evropské komise. Evropského účetního dvora, 
Nejvyššího kontrolního úřadu, příslušného finančního úřadu a dalších 

oprávněných orgánů státní správy a vytvořit uvedeným orgánům podmínky 

k provedení kontroly předmětu smlouvy a poskytnout jim součinnost. 

Poskytovatel se dále zavazuje zabezpečit, že povinnosti uvedené v tomto 

odstavci budou plnit i jeho subdodavatelé.

10.6 Poskytovatel se zavazuje bez předchozího výslovného písemného souhlasu 

Objednatele nepostoupit ani nepřevést jakákoliv práva či povinnosti
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vyplývající ze Smlouvy na třetí osobu či osoby. Pokud by Poskytovatel toto 

ustanovení porušil, poruší Smlouvu podstatným způsobem.

10.7 Je-li nebo stane-li se jakékoli ustanovení této Smlouvy neplatným, 

nezákonným nebo nevynutitelným, netýká se tato neplatnost a 

nevynutitelnost zbývajících ustanovení této Smlouvy. Smluvní strany se tímto 

zavazují nahradit jakékoli takové neplatné, nezákonné nebo nevynutitelné 

ustanovení ustanovením, které je platné, zákonné a vynutitelné a má stejný 

nebo alespoň podobný obchodní a právní význam.

10.8 Nedílnou součást Smlouvy tvoří tyto Přílohy:

• Příloha č. 1 - „Seznam lokalit"

10.9 Tato Smlouva byla vyhotovena a smluvními stranami podepsána v pěti (5) 

stejnopisech, z nichž Objednatel obdrží tři (3) stejnopisy a Poskytovatel dva 
(2) stejnopisy.

10.10 Veškeré dohody smluvních stran učiněné před uzavřením této smlouvy a v 

jejím obsahu nezahrnuté, pozbývají dnem uzavření této smlouvy platnosti, a 

to bez ohledu na funkční postavení osob, které předsmluvní ujednání učinily.

10.11 Osoba(y) podepisující tuto smlouvu za Poskytovatele prohlašuje(í), že je(jsou) 

oprávněna(y) tento smluvní vztah uzavřít a podepsat, a že na straně 

Poskytovatele byly splněny všechny předpoklady a podmínky pro platné 
uzavření této Smlouvy.

10.12 Pro případ, že Smlouva není uzavírána za přítomnosti obou smluvních stran, 
platí, že Smlouva nebude uzavřena, pokud ji některý z účastníků podepíše 

s jakoukoli změnou či odchylkou, byť nepodstatnou, nebo dodatkem, ledaže 

druhá smluvní strana takovou změnu či odchylku nebo dodatek následně 
schválí.

10.13 Smluvní strany prohlašují, že si tuto Smlouvu přečetly, že s jejím obsahem 

souhlasí a na důkaz toho k ní připojují svoje podpisy.

Schválení finančního krytí:

Doložka dle § 41 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích

Schváleno orgánem obce: Zastupitelstvo města Zlína

Datum a číslo jednací: 14.12.2017, 3/22Z/2017, schválení rozpočtu
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Schválení zadávacího řízení a uzavření servisní smlouvy;

Doložka dle § 41 zákona č. 128/2000 Sb., o obcích

Schváleno orgánem obce: Rada města Zlína

Datum a číslo jednací: 20.11. 2017, č.J. 75/23R/2017, schválení zadávacího řízení
9. 4. 2018, č.J. 104/7R/2018, schválení uzavření smlouvy

Objednatel

Ve, ~^'ři,r dne? í

Poskytovatel

Ve Zlíně dne 6. 3. 2018

Statutární město Zlín

Ing. et Ing. Jiří Korec

Zlín Net, a.s.

Ing. Vlastimil Březík, na základě plné moci
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Příloha č. 1: „Seznam lokalit"

Lokalita

1 MŠ Lázeňská 412

2 MŠ Mariánské náměstí 141 (Lešenská)

3 MŠ Návesní 64

4 MŠ Na Vrchovici 21

5 MŠ M. Alše 558

6 MŠ Za školou 570

7 ZŠ Komenského 78

8 ZŠ Mikoláše Alše 558

9 ZŠ Nová cesta 268

10 KMČ Anenská 195, Jaroslavice

11 KMČ Klečůvka 16

12 KMČ Zlínská 133, Kostelec

13 KMČ Na Vrchovici 21, Kudiov

14 KMČ Na Gruntech 29, Lůžkovice

15 KMČ Mariánské nám. 48 (141)

16 KMČ Návesní 418, Mladcová

17 KMČ Mokrá 11/622, Zlínské paseky

18 KMČ K Majáku 5005

19 KMČ Dolní dědina 26

20 ZOO Lešná

21 Multifunkční budova Štípa
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