Piiloha 1 - V§eobecné obchodni a dodaci podminky pro kartu OMV Card s funkci

ROUTEX

Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto VSeobecné obchodni a dodaci podminky pro kartu OMV Card s funkci ROUTEX,

1.2

(dale téz jen ,,VOP*) vydava obchodni spole¢nost OMV Ceska republika, s.r.o., se
sidlem Stétkova 1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, IC: 480 38 687, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka €. 15408, jako vydavatel
Karty za ucelem stanoveni pfedpokladd, podminek a nalezitosti uzivani Karty. Tyto
VOP se vztahuji i na karty dosud oznac¢ované jako OMV Bussiness Card a OMV Euro
Truck Card s funkci ROUTEX.

Pojmy v téchto VOP uvozené velkymi pismeny maji stejny vyznam, ktery jim piisuzuje
Smlouva o ztizeni OMV Card s funkci Routex (,,Smlouva‘).

Definice pojmi

2.1

Sdruzenim ROUTEX se rozumi sdruZeni nékolika spole¢nosti provozujicich ¢erpaci a
servisni stanice (dale jen ,,Partnefi sdruzeni ROUTEX"), jehoZz cilem je mimo jiné
umoznit zakaznikiim a Partnerim sdruzeni ROUTEX, aby v ramci Ceské republiky
i ostatnich evropskych zemi bezhotovostné nakupovali zbozi a sluzby u Cerpacich a
servisnich stanic, které se na ¢innosti sdruzeni ROUTEX podileji a které Karty ptijimaji
a jsou oznaceny znackou ,,ROUTEX",

2.2 Vydavatelem karet OMV se rozumi OMV Ceska republika, s.r.o0., se sidlem Stétkova

2.3

2.4

2.5

1638/18, Nusle, 140 00 Praha 4, IC: 480 38 687, zapsana Vv obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka ¢. 15408 (dale jen ,,OMV*), ktera
Karty vydava ve spolupraci se spole¢nosti OMV-International Services GmbH, A-1020
Viden, Trabrennstrasse 6-8 (dale jen ,,O1S).

Obchodnimi misty se rozumi Eerpaci stanice a/nebo servisni stanice pfijimajici Karty,
a to konkrétné:

a)  obchodni mista provozovana OMV (,,Obchodni mista OMV*);

b)  obchodni mista Partnert sdruzeni ROUTEX v tuzemsku a zahrani¢i, ktera Karty
pfijimaji a ktera jsou oznacena znackou "ROUTEX” a/nebo logem OMV Card
a/nebo logem EuroTruck snarodnimi vyjimkami (,,Obchodni mista
ROUTEX®);

c)  obchodni mista smluvnich partnert, kteti s OMV uzavieli smlouvu o pfijimani
Karet a jsou ozna¢ena znackou ,,ROUTEX* (,,Ostatni obchodni mista“);

d)  obchodni mista provozovana pod obchodni znamkou Benzina, Shell a EuroQil.

Zéakaznik bere na védomi, Ze seznam Obchodnich mist se mize ménit. Platny seznam
Obchodnich mist je Zakaznikovi k dispozici na internetovych strankach www.omv.cz.

Limitem otevienych pohledavek se rozumi maximalni povoleny soucet vSech
neuhrazenych pohleddvek OMV vi¢i Zakaznikovi, véetné ptislusenstvi, v jakémkoli
kontrolovaném obdobi, pficemz neni rozhodujici, zda tyto pohledavky jiz byly
Zakaznikovi vyuctovany a/nebo jsou splatné.

Brutto cenami se rozumi ceny zbozi a sluzeb, za které jsou tyto prodavany
v Obchodnich mistech.

2.6 OMV uveiejiuje na svych webovych strankach www.omv.cz seznam Obchodnich mist

OMV, které déli do podskupin:
a) ET - skupina &erpacich stanic OMV ,,Euro Truck* v CR;
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b)

c)
d)

PR - skupina ¢erpacich stanic OMV ,,Power Route“ v CR ;
GR- skupina ¢erpacich stanic OMV ,,Golden Route“ v CR,;
RET - skupina ostatni kmenovych ¢erpacich stanic OMV/Avanti v CR

Zakaznik bere na védomi, ze se zarazeni Obchodnich mist do piislusné sit¢ nebo
skupiny Cerpacich stanic ve smyslu tohoto odstavce mize ménit. Zména zatfazeni je
uéinna ode dne uvetejnéni na internetovych strankach www.omv.cz.

Uzavieni smluvniho vztahu a vystaveni karty OMV

3.1
3.2

Smluvni vztah mezi OMV a Z&kaznikem vznika uzavienim Smlouvy.

Karta miize na pfani Zakaznika znit na Zakaznikem zvoleny konkrétni tidaj, napi. jméno
Uzivatele, na RZ motorového vozidla Uzivatele nebo na jiny Zakaznikem zvoleny Udaj.
Zakaznik stanovi specifikaci Karet v Seznamu poskytovanych karet a za tuto specifikaci
nese odpovédnost.

Dodavky zboZi a sluZeb prostiednictvim karty OMV

4.1

Zé&kaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Zze pokud jde o dodavky zbozi a sluzeb
odebirané prosttednictvim Karet plati ndsledujici podminky:

a)

b)

d)

Dodavky zbozi a sluzeb, které Zaékaznik odebira u Obchodnich mist OMV
v Ceské republice se uskutec¢iiuji jménem a na ucet OMV.

Za fadné poskytovani dodavek zbozi a sluzeb u jinych Obchodnich mist v Ceské
republice a u Obchodnich mist v zahrani¢i nenese OMV zadnou odpovédnost a
neposkytuje za né Zadnou zaruku.

V piipadech dodavek zbozi a sluzeb u Obchodnich mist ROUTEX, kde to pravni
fady umoziuji, plati, ze dodavky zbozi a sluzeb piijima Zakaznik od spole¢nosti
OIS, ktera po zuctovani pohledavek z téchto dodavek je dale postupuje na OMV
(tim v8ak neni dotéeno ustanoveni pism. b) tohoto bodu VOP). Pravo inkasa
ptislusné pohledavky za Z&kaznikem nalezi OMV, pokud neni vyslovné
ujednano jinak.

V ptipadech dodavek zbozi a sluzeb v zahrani¢i u ostatnich Obchodnich mist,
zejména v Andote, Gibraltaru, Recku, Turecku, Srbsku, Bosn&, Rusku a
Beélorusku, kde je vyZzadovano pravni jednani mezi Z&kaznikem a poskytovatelem
dodavky zbozi a/nebo sluzby, postoupi poskytovatel této dodavky OIS pravo
inkasa pfislusné pohledavky za Zakaznikem a OIS nasledné toto pravo inkasa
postoupi OMV. V téchto piipadech Zakaznik obdrzi danovy doklad piimo
Vv pfislusném obchodnim mistg.

Pokud jde o italské dodavatele, ktefi patii ke sdruzeni ROUTEX, OIS s témito
uzaviela smlouvy o odbéru pohonnych hmot a maziv ve smyslu ¢lanku 1559
italského ob&anského zakoniku. Karta opraviiuje Zakaznika k uplatiovani naroku
na bezhotovostni pravidelné se opakujici a trvalé dodavky ve smyslu ¢l. 1559
italského obcanského zakoniku, to znamena na dodavky pohonnych hmot a maziv
pro béZnou a obvyklou potiebu u vSech Obchodnich mist akceptujicich karty
v Italii. Tyto dodavky budou Zékaznikovi vyfakturovany piimo spole¢nosti OIS.
Pro dodavky od ostatnich italskych dodavatelt plati, Ze se tyto dodavky a sluzby
uskuteéiiuji jménem a na ucet Obchodniho mista. OIS a nasledné OMV ziskava
od pfislusného dodavatele, k tomuto ti¢elu smluvné svazaného s OIS, opravnéni
a povinnost K inkasu pfislusné pohledavky za Z&kaznikem. V téchto piipadech
vyuétovava Zakaznikovi dodavku piislusny dodavatel smluvné vazany s OIS, a
to pfimo v Obchodnim misté.
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f) Prislusné dodatkové sluzby a poplatky za tyto sluzby spolu s poplatky u
akceptaénich partner jsou v aktudlni verzi Zakaznikovi pfistupné na
internetovych strankdch www.omv.cz OMV/OIS si vyhrazuji pravo jejich
cerpani kdykoliv jednostranné zrusit nebo zménit jejich rozsah a vysi.

g)  Jakékoliv obchodni podminky zdkaznika se ve vztahu s OMV ¢i OIS neuplatni a
nejsou zavazné, leda by tyto podminky byly vyslovné a pisemnou formou ze
strany OMV a OIS akceptovany.

Pravidla pouzivani karty OMV

5.1

5.2

5.3

54

55

5.6

Karta zlistava majetkem OMV. Karta je nepienosna a smi ji pouzivat pouze Zakaznik,
ptipadné Uzivatel. Zakaznik je povinen pouzivat Kartu v souladu se Smlouvou, VOP a
zasadami k zajisténi bezpeéného uzivani Karty. Zejména je povinen pecovat o Kartu
tak, aby nemohla byt zneuZzita neopravnénou osobou, nepiisla do styku s magnetickym
polem, nedoslo k poskozeni magnetického prouzku, nebyla vystavena vyssim teplotam
¢i nedoslo k jejimu zprohybani.

Ke Kart¢ obdrzi Zakaznik tajné osobni identifika¢ni ¢islo (,,PIN®), pro automaticky
(elektronicky) podporované ptijimani Karty. Z&kaznik je povinen pfijmout takova
bezpecnostni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu
K PIN, kjeho odtajnéni ¢i zneuziti neopravnénou osobou, zejména nesmi byt PIN
poznamenan na Karté a musi byt neustale uchovavan oddélené od Karty.

Zakaznik se zavazuje, ze pfed nakupem zbozi nebo sluzeb bude bez vyzvani predkladat
Kartu provozovateli nebo personalu piislusného obchodniho mista nebo poskytovateli
dodatkovych sluzeb. Zakaznik potvrdi platbu Kartou prostiednictvim zadani spravného
PIN kodu, na zakladé kterého dojde k automatické verifikaci Karty v systému
a nasledné autorizaci transakce, ¢imz se povazuje potvrzené zbozi a sluzby za prevzaté
a soucasn¢ je Zakaznik povinny podepsat doklad ptredlozeny pfislusnym obchodnim
mistem vztahujicim se k vykonané transakci. Z&kaznik souhlasi s tim, Zze personal
obchodniho mista je opravnén (nikoliv vSak povinen) zkontrolovat prikaz totoznosti
predkladatele Karty a Kartu zadrzet, pokud udaje na Karté nesouhlasi se RZ ptislusného
vozidla nebo existuji jiné pochybnosti o opravnénosti piedkladatele Karty k jejimu
pouziti. Stejné opravnéni ma persondl obchodniho mista i v pfipadé, kdy se jedna o
zablokovanou Kartu nebo Kartu s jiz uplynulou dobou platnosti.

V ptipadé, ze akceptovani Karty, podporované automatickymi postupy, neni
z jakychkoliv divodi mozné, vystavi se na odebrané zbozi/sluzby nahradni doklad.
Zékaznik je povinen takovyto doklad podepsat.

Ztratu nebo odcizeni Karty musi Z&kaznik okamzité oznamit OMV, a to oddé€leni karet
na adrese sidla OMV, a soucasn¢ uvést Cislo Karty, misto a Cas, kdy ke ztrat€¢ nebo
odcizeni doslo, jakoz i dolozit, v pfipad¢ odcizeni Karty, oznameni o této skutecnosti
ptislusnym policejnim organiim. Oznameni musi byt u¢inéno pisemné prostiednictvim
faxu, doporuc¢eného dopisu, e-mailu nebo osobné. Oznameni je povazovano za dorucené
spole¢nosti OMV, oddéleni karet, v pracovni den, bylo-li doru¢eno mezi 9. a 18.
hodinou daného pracovniho dne. Oznameni doruc¢ené mimo pracovni hodiny dle
pfedchozi véty je povazovano za dorucené az nasledujici pracovni den. Uplynutim
pracovniho dne, ve kterém bylo spolecnosti OMV, oddéleni karet, doruc¢eno kompletni
oznameni o ztraté nebo odcizeni Karty, konéi odpovédnost Zakaznika za ty transakce
provedené prostiednictvim Karty, pii kterych (i) nebyl pouzit PIN a (ii) Zakaznik
nejednal podvodné nebo v rozporu se Smlouvou nebo obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

Z&kaznik je povinen pouzivat Kartu tak, aby nemohlo dojit k ptekroceni Limitu
otevienych pohledavek ¢i jinych pfipadné€ stanovenych limitti Karet (souhrnné dale jen
,Limity). Spoleénost OMV neni povinna dodrzovani Limita hlidat ani o jejich
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5.7

5.8

5.9

5.10

511

5.12

ptekrodeni Zakaznika informovat. Pfi ptekroCeni Limitd md OMV pravo odmitnout
prodavat a dodavat Zakaznikovi zbozi nebo sluzby a zablokovat Karty. Déle si OMV
vyhrazuje pravo pfijmout vhodna opatieni, jako je zkraceni platebnich lhat, zména
Cetnosti vyuctovani a/nebo vyzadovat od Zakaznika dodateéné zajisténi. Spole¢nosti
OMV/OIS nenesou Vv téchto ptipadech odpovédnost za ztraty a/nebo Skody, které utrpél
Zakaznik nebo tfeti strana po odmitnuti prodeje a/nebo dodavani zbozi a sluzeb.
Spole¢nosti OMV/OIS jsou opravnény Limity kdykoli pfezkoumat a jednostranné
zménit, pokud dojde k prodleni Zakaznika s thradou zavazka vici OMV/OIS nebo
pokud splnéni téchto zavazkd jiz neni plné zajisténo (napi. na zakladé¢ informaci
poskytnutych od tvérovych agentur) nebo v ptipade zdniku uverového pojisténi. Kazda
zména Limitt zaloZena na tomto ustanoveni bude zvefejnéna v OMV Aplikaci a od této
doby se také stava Gc¢innou. Zakaznik si zjistuje aktudlni vysi Limitu ve svém
zakaznickém uctu v OMV Aplikaci.

Karta plati pouze do posledniho dne kalendainiho mésice, ktery je na ni uveden.
V piipadé, ze Smlouva nebyla nékterou ze Smluvnich stran vypovézena a Zakaznik pIni
své povinnosti fadné a vcas a, zasle mu OMV automaticky, pfed dnem vyprseni platnosti
Karty, novou Kartu. OMYV neni povinna obnovit Karty, které¢ nebyly béhem 6 mésict
predchazejicich jejich vyméné pouzity.

Zékaznik smi uzivat Kartu pouze za podminky, ze jsou z jeho strany provadény v¢asné
a fadné Uhrady zavazka vacéi OMV/OIS. Pokud neni jejich v¢asna a fadna uhrada
dostate¢né zajisténa, nesmi Zakaznik Kartu pouzit k dal§imu nakupu zbozi a sluzeb
véetné dodatkovych sluzeb. Soucasné je Z&kaznik povinen o této skuteCnosti
neprodlené OMV pisemné informovat a vratit Kartu OMV.

Dnem ukonéeni Smlouvy, zruseni ¢i zaniku opravnéni pouzivat Kartu, uplynuti doby
platnosti Karty, jakoz i pfi prodeji nebo odstaveni vozidla, na jehoz RZ byla Karta
vydana, se Karta stava bez dalsiho neplatnou. Zakaznik je povinen neplatné Karty do
péti (5) dnt od jejich neplatnosti vratit OMV. OMV je zaroven opravnéna neplatné
Karty zablokovat. V piipad¢, Zze Zakaznik nesplni svou povinnost vratit neplatné Karty,
je OMV opravnéna na naklady Zakaznika o této skutecnosti informovat obchodni mista
a poskytovatele dodatkovych sluzeb.

Zékaznik je povinen Kartu vratit OMV vzdy bezprostfedné po opravnéné vyzvé OMV
k jejimu vraceni. Ve vSech piipadech, kdy je Zakaznik povinen vratit Kartu OMV, je
povinen ji vratit znehodnocenou piestiizenim magnetického pasku. OMV je opravnéna
po Z&kaznikovi pozadovat tthradu smluvni pokuty ve vysi K& 100,- denné za kazdou
nevracenou Kartu. Tim neni dotéen narok OMV na nahradu $kody.

Od okamziku vydani Karty Zakaznikovi do doby opétovného vraceni OMV trva
odpovédnost Zakaznika za veskeré transakce provedené prostiednictvim této Karty, bez
ohledu na to, zda se jedna o pouziti Karty v rozporu s touto Smlouvou nebo obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy, zda jiz Karta byla dle téchto VOP neplatna nebo mohla
byt ze strany OMV zablokovana, zda predstavuje zneuziti Karty z divodu jeji ztraty ¢i
zniCeni, s vyjimkou piipadu, kdy je témito VOP odpovédnost Zakaznika vyslovné
vyloucena.

OMV ma pravo kdykoli zablokovat Karty, bez pfedchoziho oznameni Zakaznikovi,
jestlize ma divody domnivat se, Ze Karty jsou pouzivany v rozporu se sjednanymi
podminkami nebo v rozporu s pravnimi piedpisy. Zakaznik musi nahradit OMV
veskeré pohledavky, skody, ztraty a naklady vzniklé v souvislosti se zablokovanim
Karet pro podvodné jednani. OMV se zavazuje, ze vynalozi veskeré Gsili pro to, aby
informovala Zékaznika o takovém preventivnim zablokovani. V ptipad¢ pravnich kroka
provadénych proti podvodnym jednanim musi Zakaznik poskytnout OMV veskeré
nezbytné informace a soucinnost pii vySetfovani.



6.

Platebni podminky

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Veskeré dodavky zbozi a vybranych sluzeb (véetné dodatkovych) uskuteénéné v Ceské
republice, jsou vyuctovavany v CZK. Dodavky zbozi v zahrani¢i, dodavky vybranych
sluzeb v Ceské republice a veskerych sluzeb v zahrani¢i uskute¢nénych v Obchodnich
mistech ROUTEX vyuctovava OIS v EUR, stim, ze na zG¢tovacim dokladu je cena
dodavky bez piislusné dan€ uvadéna i v existujici ndrodni méné. Pfepocet narodni meény
na Euro a Euro na narodni ménu se provadi bud’ ptepocitacim kurzem ,,Closing mid
point” zvefejnénym ke dni ptepoctu v londynském vydani Financial Times nebo
prepocitacim kurzem stanovenym Evropskou centralni bankou.

Zakaznik je po dohodé¢ s OMV opravnén hradit dodavky zbozi a sluzeb (vcetné
dodatkovych) uskute¢néné v Ceské republice v méné Euro. V piipads, Ze se zakaznik
s OMV dohodne na Uhradidch kupnich cen zbozi a sluzeb v Euro, bude OMV
zakaznikovi kazdy pracovni den v 9,00 hodin zasilat nabidku sménného kurzu pro
ptepocet K¢ na Euro, platnou pro piislusny kalendaini den. Rozhodne-li se zakaznik
kupni cenu zbozi a sluzeb uhradit OMV v mén¢ Euro dle vyse uvedeného sménného
kurzu, musi tuto skute¢nost pisemné (prostfednictvim e-mailu) oznamit OMV
nejpozdéji do 11,00 hodin. V opacném piipadé moznost thrady v méné Euro zanika.
Podrobna informace o systému plateb v méné Euro bude zakaznikovi po dohodé s OMV
predana po podpisu prislusné smlouvy o ziizeni platebni karty OMV.

OMYV bude pti provadéni vyactovani vychazet z prodejnich Brutto-cen platnych v den
dodani zbozi a/nebo sluzeb v dotéenych Obchodnich mistech (neni-li pro vyuétovani
dohodnuta List Price). Z&kaznik je povinen podepsat v§echna vyhotoveni dodacich listt
vystavenych Obchodnim mistem. V ptipadech uvedenych v bod¢ 4.1 pism. d) a e)
téchto VOP, je Zakaznik povinen pozadovat danovy doklad pfimo v Obchodnim misté,
pokud hodlé uplatiovat odpocet DPH.

Vyuétovani se dle dohody se Zakaznikem provadi jednou ¢i dvakrat mésicné, pokud
OMYV jednostranné cCetnost vylUétovani nezméni. OMV soucasné s vyuactovanim
prislusnych dodavek vyaétuje Zakaznikovi poplatky spojené s pouzitim Karty, a to dle
aktualné platného Ceniku uvetejnéného na internetovych strankach www.omv.cz.

Platby za odebrané zbozi a/nebo sluzby véetné poplatkil souvisejicich s uzivanim Karet
hradi Zakaznik pfevodem z u€tu nebo inkasnim zpiisobem. OMV si vyhrazuje pravo
pozadovat po Zékaznikovi, aby uhrady byly provadény inkasem zuctu. O této
skute¢nosti bude Zakaznik informovan a souc¢asné bude vyzvan ke ziizeni souhlasu se
zptistupnénim Gcétu pro inkaso ve prospéch OMYV, a to bez limitni ¢astky. Nesplnéni
tohoto pozadavku miiZze byt divodem pro odstoupeni OMV od Smilouvy.

V piipadé inkasniho zpusobu platby je Zakaznik povinen zabezpecit, aby na inkasnim
uétu byl zajistén dostatek finanénich prostiedkd. Zakaznik se zavazuje, Ze po dobu
existence pohledavek OMV za Z&kaznikem neodvola ptedmétny inkasni souhlas.
V ptipad¢ poruseni této povinnosti je OMV opravnéna po Zé&kaznikovi pozadovat
uhradu smluvni pokuty ve vysi 100 000,- K¢. Tim neni dotéen narok OMV na nahradu
Skody. Pokud nebude mozné inkasem uspokojit zavazek Zakaznika vuc¢i OMV v den
jeho splatnosti z divodu nedostatku finan¢nich prostfedki na uctu, je OMV opravnéna
inkaso opakovat do uplného uspokojeni splatnych pohleddvek OMV za Zé&kaznikem,
ato vcetné¢ prisluSenstvi a ptipadnych smluvnich pokut, jakoz i véetné¢ nakladi
vzniklych nutnosti opakovani inkasa z G¢tu Zakaznika.

Pokud neni sjednan inkasni zptisob plateb, je Z&kaznik povinen uhradit vyaétovanou
Castku za piislusné fakturaéni obdobi v den splatnosti sjednany Smlouvou, a to
bezhotovostnim pfevodem na uéet OMV a bez vyloh pro OMV. Za den zaplaceni se
povazuje den, kdy byla ptislusna castka pfipsana na ucet OMV.
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6.9

6.10

6.11
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6.14

6.15

Z&kaznik je povinen v ptipadé prodleni s uhradou jakéhokoliv penézitého zavazku
zaplatit OMV Uroky z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni az
do zaplaceni a soucasné zaplatit OMV veskeré dalsi prokazatelné naklady spojené
s vymahanim dluzné ¢astky (napf. soudni ¢i mimosoudni vymahdni dluzné castky,
naklady na upominky, pravni zastoupeni apod.).

Ceny dodatkovych sluzeb, poplatki a dalSich cen za sluzby souvisejici s uzivani Karty
se fidi Cenikem a jejich vyactovani je soucasti danovych dokladi za kazdé fakturaéni
obdobi. Zakaznik prohlasuje, Ze se seznamil s plathym Cenikem dostupnym na
www.omv.cz a souhlasi s tim, ze OMV je opravnéna jej jednostranné zménit.

V piipadé, ze Zakaznik poskytl OMV dle Smlouvy mezi nim a OMV finan¢ni zajisténi
formou sloZeni urcité financni ¢astky na ucet OMV, je OMV povinna po ukonceni
Smlouvy toto finan¢ni zajisténi zuctovat a celé zajisténi, popi. jeho zistatek, vratit
Z&kaznikovi ve 1huté 3 mésicu ode dne ukonceni Smlouvy.

OMYV je opravnéna zapocist jakoukoli svou pohledavku, kterou ma proti Zakaznikovi
na jakoukoli pohledavku Zakaznika vi¢ci OMV, v¢. jistoty, a to v plné vysi. Toto pravo
zastava zachovano vuéi pravnimu nastupci Z&kaznika, ¢i jakémukoli nabyvateli takové
pohledavky od Z&kaznika, a to i v piipadé¢, ze OMV s timto pfevodem vyslovila souhlas.
Stejné opravnéni ma OMYV i v pripadé jakékoli splatné pohledavky skupiny OMV (4j. i
v piipadé existence jakékoli splatné pohledavky koncernu OMV) proti Zakaznikovi ¢i
jeho pravnimu nastupci nebo nabyvateli pohledavky.

Zé&kaznik je opravnén reklamovat spravnost provedenych transakci (véetné inkasa
Z uctu) pisemné na oddéleni karet OMV na adresu sidla OMV, a to ve lhaté 4 tydnd od
provedeni vyuctovani. Po uplynuti této lhiity narok na reklamaci zanikd. OMV je
povinna reklamaci posoudit, a to ve lhité 30-ti dnii ode dne jejiho uplatnéni a Zakaznika
informovat o zptsobu jejiho vyfizeni. Zakaznik je povinen i v ptipadé, Ze se domniva,
Ze vyuctovani neni spravné, uhradit ¢astku vytétovanou mu danovym dokladem v plné
vysi. V piipadé, ze OMV uznd reklamaci za opravnénou, vrati OMV pieplatek
Zé&kaznikovi pfevodem na jeho tcet bez zbyteéného odkladu od vytizeni reklamace.

Pokud je Zakaznik v prodleni s Ghradou jakychkoli svych zavazka vici OMV, tedy i
téch, které vyplyvaji z pfipadnych dalsich smluv uzavienych mezi nim a OMV, je OMV
opravnéna s okamzitou G¢innosti zrusit pravo pouzivani Karty Zakaznikem, a to i bez
pfedchoziho upozornéni nebo upominky.

Zakaznik neni opravnén postoupit, pfevést ¢i jinak zcizit bez ptedchoziho pisemného
souhlasu sva prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na tieti osobu. Zakaznik neni
opravnén provést jednostranny zapocet svych ptipadnych pohledavek vici OMV/OIS.

Z&kaznik souhlasi stim, ze dafiové doklady (zejména faktury) budou vystavovany
elektronicky a tuto formu plné akceptuje a souhlasi s pouzivanim elektronickych
danovych dokladt. Elektronické datiové doklady (zejm. faktury) budou Zékaznikovy
ptistupné v OMV Aplikaci. Danové doklady nebudou zasilany v listinné forme, leda by
bylo toto zapotiebi, napiiklad z dGvodu jejich zmény nebo opravy. V piipadé, Ze
Zékaznik bude mit zajem o zasilani elektronickych dokladt prostfednictvim e-mailu,
mize o tuto sluzbu pozadat OMV a urcit e-mailovou adresu pro tyto ucely pfimo
ur¢enou; zadost a uvedeni e-mailové adresy miize byt provedena bud’ v online formulafi
http://www.omv.com/card-e-invoicing, nebo faxem ¢i e-mailem. Pouze na zakladeé
takové zadosti zatne OMV zasilat na urcenou adresu elektronické doklady (namisto
jejich zasilani prostfednictvim OMV Aplikace). Doklady jsou povazovany za dorucené
dnem odesléni; pokud si Zakaznik bude ptat zménu postupu a bude chtit vyuzivat OMV
Aplikaci, je nutné si o jeji aktivaci zazadat obdobnym zptisobem shora.



http://www.omv.com/card-e-invoicing

Ruceni vydavateli karet

7.1

7.2

OMV Zakaznikovi ruci pouze za fadnou dodavku pohonnych hmot, topného oleje,
maziv a AdBlue, které Zakaznik odebira u Gerpacich stanic OMV v Ceské republice.
Nad tento ramec neru¢i OMV ani OIS za fadné provadéni dodavek zbozi u Obchodnich
mist ROUTEX a Ostatnich obchodnich mist. Spole¢nosti OMV/OIS nepiebiraji v tomto
ohledu zadnou zaruku ¢i garanci jakéhokoliv druhu. OMV/OIS dale neodpovida
Zakaznikovi za to, ze Obchodni misto nepfijme z jakéhokoliv divodu Kartu. Odmitnuti
Karty je Zakaznik povinen vyfidit ptimo s ptislusnym Obchodnim mistem. Timto vSak
neni dot¢ena povinnost Zakaznika uhradit OMV vyuétované zavazky.

OMV/OIS odpovidaji Zakaznikovi za Skodu zptsobenou porusenim svych povinnosti

ze Smlouvy pouze v piipadech, kdy za takové poruseni prokazatelné¢ odpovidaji a
poruseni bylo disledkem hrubé nedbalosti nebo umyslu.

Ukonceni smluvniho vztahu

8.1

8.2

Smluvni strany mohou Smlouvu pisemné vypovédét ke konci kalendainiho mésice
doporucenym dopisem pii dodrzeni vypovédni lhiity 1 mésice, kterd pocina bézet 1.
dnem mésice nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd’ Smlouvy dorucena druhé
Smluvni strang. V ptipadé, ze Zakaznik nevrati posledni den vypovédni lhity OMV
veskeré mu vydané Karty, je OMV opravnéna provést blokaci téchto Karet.

OMV/OIS jsou opravnény od piislusné Smlouvy se Zakaznikem odstoupit, a to zejména
z diivodu zneuziti Karty Zakaznikem, prodleni s Ghradami zavazka viaci OMV/OIS,
zavazného poruseni Smlouvy, v piipadé zahajeni insolven¢niho fizeni se Zakaznikem.
Odstoupeni je G¢inné dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni Z&kaznikovi.

8.3 Zanikem/ukonéenim této Smlouvy se stavaji zavazky Zakaznika via¢i OMV/OIS vzniklé

na zakladé této Smlouvy okamzité splatnymi a plvodni lhlity splatnosti pozbyvaji
platnosti.

Kontaktni a identifikac¢ni idaje Zakaznika

9.1

9.2

9.3

Zékaznik se zavazuje poskytnout OMV pravdivé udaje o své osob& a svych
ekonomickych pomérech. OMV je opravnéna pozadat o obvykla ratingova hodnoceni,
sméfujici ke stanoveni bonity Zakaznika. OMV je také opravnéna vyzadat si od
Zé&kaznika ptislusné ucetni vykazy, kopii dafiového pfiznani apod., pfi¢emz veskeré
doklady musi byt potvrzeny statutarnim zastupcem Zakaznika. OMV je opravnéna tyto
doklady vyZadovat kdykoliv v priabéhu trvani Smlouvy. Zakaznik je na vyzvani OMV
povinen zaslat UCetni vykazy (rozvaha, vykaz zisku a ztrat) k 31. 12. ukonéeného
ucetniho obdobi, a to nejpozdéji do konce srpna bézného roku.

Z&kaznik souhlasi stim, aby OMV/OIS shromazd’ovaly, zpracovavaly a ukladaly
osobni Udaje Zakaznika nezbytné pro uzavieni Smlouvy a pro plnéni zavazka z ni
vyplyvajicich, jakoz i idaje uvedené v bod¢ 9.1 a to po dobu trvani Smlouvy. Zékaznik
soucasn¢ dava souhlas k tomu, aby OMV/OIS tyto udaje predavaly za stejnym Gcelem
i osobam uvedenym v ¢lanku 2. té&chto VOP, jakoz i osobam, s nimiz tvoti OMV
koncern.

Zakaznik je povinen pisemné oznamovat vSechny zmény jeho identifikacnich a
kontaktnich Udaji, udaji uvedenych na Kartach, Gdaji nezbytnych pro plnéni této
Smlouvy, zejména vystavovani faktur, a zmény tykajici se jeho pravnich poméra, a to
nejpozdéji do 5 pracovnich dni, ode dne, kdy k takové zméné doslo. Zmény pravnich
pomerl na stran¢ Zakaznika, na jejichz zakladé ma dojit k pfechodu Karty na jinou
pravnickou osobu, vyzaduji pisemny souhlas OMV a OIS s dal§im pouzivanim Karty
pravnim nastupcem. Bez tohoto souhlasu OMYV se Karty po piechodu stavaji bez dalsiho
neplatnymi a OMV/OIS maji pravo odstoupit od Smlouvy. Z&kaznik je ze své strany



10.

11.

12.

13.

povinen pievést veskeré svoje zavazky viici OMV a OIS na svého pripadného pravniho
nastupce.

9.4  Pokud Zakaznik nesplni své povinnosti oznamit vyse uvedené zmény a/nebo tdaje, je
povinen nahradit OMV veskeré pokuty, pendle, skody, ztraty a naklady, které ji
v dasledku tohoto neoznameni vzniknou, a to zejména pendle a pokuty vzniklé z davodu
vystaveni faktur obsahujicich chybné ddaje.

Uverejnéni smlouvy v Registru smluv

10.1 Zakaznik je povinen uvefejnit Smlouvu v Registru smluv je-li to vyzadovano a v souladu
se zakonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv, a to nejpozdéji do 1 mésice od uzavieni
Smlouvy nebo od uc¢inné zmény VOP podle toho, ktera skute¢nosti nastane drive.

10.2 Zakaznik v ramci uverejnéni v Registru smluv znepfistupni metadata a ptedem ujednané
¢asti Smlouvy obsahujici obchodni tajemstvi obou smluvnich stran. Neprobé&hlo-li
vzajemné projednani ohledné znepfistupniovanych udaji, Zakaznik vyzve do 14 dnti od
uzavieni Smlouvy OMV nebo od uéinné zmény VOP podle toho, ktera skute¢nost
nastane diive k oznaceni ¢asti smlouvy obsahujici obchodni tajemstvi. OMV je povinna
do 14 dnt od této vyzvy oznacit ¢asti smlouvy obsahujici obchodni tajemstvi, piipadné
sdélit, ze Smlouva neobsahuje zadné obchodni tajemstvi OMV.

10.3 O zvetejnéni Smlouvy v Registru smluv informuje Zakaznik OMV ihned po splnéni
povinnosti dle bodu 1 tohoto ¢lanku.

10.4 Za kazdé poruseni povinnosti uvedené v tomto ¢lanku Zakaznikem, je Zakaznik povinen
vedle nahrady skody zaplatit OMV i jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢
do 15 dni od vyzvy k zaplaceni smluvni pokuty, ledaze poruseni povinnosti Zakaznika
zapficinila svym prodlenim OMV.

Publicita smlouvy v interni databazi koncernu OMV

11.1 Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze tato celd smlouva a veskeré jeji prilohy
bude soucasti interni databaze koncernu OMV Group a bude pfistupna osobam
sdruzenym v koncernu. Timto zvetejnénim v ramci OMV Group nejsou porusena zadna
ujednani o ml¢enlivosti nebo obchodnim tajemstvi.

OMV Aplikace

12.1 Zakaznik obdrzi ptistupove udaje pro ptistup do internetové aplikace OMV Fleet Online
Services (dale jen ,,OMV Aplikace®). Veskeré potiebné =zafizeni K pfijimani
elektronické posty a praci s elektronickymi dokumenty a piipojitelnost K siti internet si
zabezpeCuje Zakaznik na vlastni néklady.

12.2 Piistup do OMV Aplikace se dé€je prostiednictvim internetu s vyuzitim piihlaSovaciho
jména a hesla. Zakaznik, ptipadné UzZivatel, je povinen heslo drzet v tajnosti. Zakaznik
nese riziko neopravnéného pouziti jeho hesla ¢i jeho zneuziti. P¥ihlaseni se do OMV
Aplikace prihlaSovacim jménem a s pfislusSnym heslem je povazovano vzdy za
opravnéné prihlaSeni Zakaznika, stejn¢ jako operace béhem ptihlaSeni provedené.

12.3 Ptistup Z&kaznika do OMV Aplikace se skon¢i dnem ukonéeni Smlouvy.

Zavérecna ustanoveni

13.1 Dopliiky nebo zmény téchto VOP, ale i ostatnich podminek, které byly se Zakaznikem
dojednény a které ma OMV/OIS pravo jednostranné zménit, se Zakaznikovi sdéluji
formou pisemného ozndmeni. Pisemna forma je splnéna, je-li u¢inéna odeslanim dopisu
nebo e-mailu na kontaktni adresu Zakaznika nebo ozndmena prostiednictvim OMV
Aplikace. Tam, kde Smlouva nebo VOP vyslovné piipoustéji zménu podminek



okamzikem uvefejnéni na internetovych strankich ww.omv.cz, povazuje se toto
uvefejnéni rovnéz za pisemné oznameni zmén dle tohoto odstavce. Doplitky a zmény
VOP se povazuji za schvalené, jestlize Zakaznik ve lhite 4 tydnti od obdrzeni oznameni
zménu neodmitne a nepodd doporu¢enym dopisem uréenym spole¢nosti OMV vypoveéd’
Smiouvy.

13.2 Pokud by bylo jakékoli ustanoveni VOP shledano neplatnym ¢i nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost ¢i vymahatelnost ostatnich ustanoveni VOP. Smluvni
strany se zavazuji nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym
ustanovenim, jehoz znéni bude odpovidat imyslu vyjadfenému ptivodnim ustanovenim
a Smlouvou jako celkem, které bude platné a vymahatelné.

13.3 Smluvni vztahy mezi Zakaznikem a OMV/OIS se #idi vyluéné pravnim fadem Ceské
republiky.

13.4 OMV je opravnéna zasilat Zakaznikovi elektronickou postou informace o dalSich
sluzbach poskytovanych OMV, o kvalit¢ dodavaného zbozi, rozsifovani sité cerpacich
stanic a dalsi informace o rozvoji poskytovanych sluzeb, a to i po ukonceni smluvniho
vztahu mezi nimi, dokud Zakaznik s takovymto zasilanim nevyslovi nesouhlas.

Tyto Podminky vstupuji v u¢innost 1. 4. 2017



