BrandCloud.pro
Smlouva o poskytovani internetove aplikace

POSKYTOVATEL:

obchodni spole¢nost BrandCloud s.r.o.

se sidlem: Rasinovo nabfezi 70/14, 120 00 Praha 2

IC: 04745639, DIC: CZ04745639

zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vioZka 253034,
zastoupena Karlem Drasnarem a Ing. Zbynkem Jufenou, jednateli spole¢nosti

Bankovni spojeni: [N

dale jen "Poskytovatel" na jedné strané
a

KLIENT:

Statutarni mésto Frydek-Mistek

se sidlem: Radniéni 1148, Frydek, 738 01 Frydek-Mistek

IC: 00296643, DIC: CZ00296643

zastoupeny Ing. Pavlem Osinou, vedoucim odboru uzemniho rozvoje a stavebniho fadu
dale jen ,Klient* na strané druhé

spolecné dale jen ,Smluvni strany"

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu o poskytovani internetové aplikace v souladu se
zakonem ¢&. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik, a v souladu se zakonem ¢&. 121/2000 Sb., autorskym zakonem

|. Zakladni ustanoveni

1. Poskytovatel je provozovatelem pocitaového programu - internetové aplikace BrandCloud,
provozované na internetové strance brandcloud.pro, ktera umoznuje vyuzivat sluzeb online
korporatniho manualu (dale jen ,sluzba BrandCloud®“) a ma zajem ji zpfistupnit Klientovi za
podminek dale v této smlouvé a jejich pFilohach stanovenych. Poskytovatel prohladuje, Ze ma
opravnéni udélovat licenci, resp. podlicenci tfetim osobam.

2. Klient ma zajem ziskat pfistup do sluzby BrandCloud a zavazuje se hradit Poskytovateli odménu dle
této smlouvy a jejich pfiloh po celou dobu trvani této smlouvy.

Il. Licence

1. Poskytovatel touto smlouvou udéluje Klientovi nevyhradni podlicenci k uzivani sluzby BrandCloud,
pFistupem k ni prostfednictvim pocitacové sité internet na dobu a zpusobem dale stanovenym v této
smlouveé a jejich prilohach. Klient neni opravnén poskytovat podlicenci k uzivani sluzby BrandCloud
dalSim osobam, sluzbu BrandCloud jakkoli pronajimat, puj¢ovat nebo distribuovat, nebo umoznit
jakymkoli dalSim osobam sdilet sluzbu BrandCloud spolu s Klientem neni-li v této smlouvé vyslovné
uvedeno jinak.

2. Pocet uzivatelll z fad zaméstnancu ¢i externich spolupracovnikud Klienta, ktefi maji na zakladé této
smlouvy ke sluzbé BrandCloud pfistup, které mohou byt prostfednictvim sluzby BrandCloud
zpfistupnény prostfednictvim sité internet Klientovi, maximalni datova velikost téchto dokument,
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jakozto i dal$i specifikace sluzby BrandCloud jsou uréeny v zavazné objednavce, ktera tvofi pfilohu €.
1 (dale jen ,Objednavka“) a ktera je nedilnou soucasti této smlouvy.

3. Klient bude mit pfFistup ke sluzbé& BrandCloud prostifednictvim internetové adresy: http://frydek-
mistek.brandcloud.pro

lll. Licenéni doba a vypovéd’

1. Tato smlouva se uzavira na dobu jednoho roku od podpisu této smlouvy (dale jen ,Licenéni obdobi®).
Po uplynuti této doby se Licenéni obdobi automaticky prodluZuje o stejnou dobu a to i opakovanég,
pokud neni nékterou ze smluvnich stran vypovézena pisemnou vypovédi doru¢enou druhé smluvni
strané nejméné tfi mésice pfed skon&enim Licen¢niho obdobi na adresu uvedenou v zahlavi této
smlouvy. V takovém pfipadé smlouva zanikne k poslednimu dni Licenéniho obdobi.

2. Sluzba BrandCloud maze byt Poskytovatelem kdykoli zruSena, o €¢emz je povinen Poskytovatel Klienta
informovat nejméné tfi mésice predem. Poskytovatel je opravnén z tohoto ddvodu smlouvu kdykoli
vypovédét na zakladé pisemné vypoveédi s tfimésicni vypovédni Ihatou.

IV. Podminky uzivani a provozovani sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje udrzovat sluzbu BrandCloud v fadném a provozuschopném stavu po celou
dobu trvani této smlouvy. PoruSenim této povinnosti neni provadéni pravidelnych udrZzeb a odstavek
systému, o kterych bude Klient pfedem informovan. V pfipadé, ze bude sluzba BrandCloud
Poskytovatelem ruSena, zavazuje se Poskytovatel o tomto Klienta nejméné 3 mésice pfedem
informovat a vratit Klientovi pomérnou &ast jiz uhrazené odmény dle €l. V. této smlouvy za obdobi,
které bylo zruSenim sluzby BrandCloud dotceno.

2. Klient se zavazuje uzivat sluzbu BrandCloud v souladu s vS§eobecnymi obchodnimi podminkami sluzby
BrandCloud, které tvofi pFilohu €. 2 této smlouvy (dale jen ,VOP*) a Objednavkou.

V. Odména

1. Klient se zavazuje Poskytovateli za jeho sluzby poskytované dle této smlouvy platit roéni odménu ve
vySi uréené dle Objednavky (v kolonce oznacené ,Odmeéna“), ke které bude pfi¢teno DPH v zadkonné
vySi (dale jen ,O0dména“). Odména je splatna do 14ti dnt od uzavfeni této smlouvy na ucet
Poskytovatele uvedeny v zahlavi této smlouvy pro prvni rok platnosti této smlouvy. Za kazdy dalSi rok
platnosti této smlouvy je odména splatna do 14ti dnt od uplynuti pfedchoziho ro¢niho obdobi. Pro
pfipad prodleni Klienta se zaplacenim Odmeény je Poskytovatel opravnén pozastavit pfistup Klienta ke
sluzbé, o ¢emz je povinen Poskytovatel Klienta informovat alespon tfi pracovni dny pfedem. Za
pfipadnou Skodu takto Klientovi vzniklou Poskytovatel nerudi. Za kazdy zapoc€aty den prodleni Klienta s
uhradou Odmény smluvni strany stanovily smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluzné Castky.

2. VySe Odmeény, jakozto i dalSi podminky této smlouvy a jejich pfiloh a specifikace sluzby BrandCloud

muze byt ménéna pisemnymi dodatky k této smlouvé podepsanymi smluvnimi stranami. VySe Odmény
se mlze ménit také v pfipadé, Zze bude Klientem objednano rozsifeni poskytovanych sluzeb apod.
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VI. Zavérecna ustanoveni

1. Objednatel jako osoba uvedena v ustanoveni § 2 odst. 1 zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv (zédkon o registru
smluv), ve znéni pozdéjSich pfedpisl, tohoto zakona uvefejni tuto smlouvu zplsobem dle tohoto
zakona, ve Ihaté 30 dnd od okamziku uzavieni.

2. Tato smlouva muze byt zménéna &i doplnéna jen pisemné, pficemz listina musi byt fadné podepsana
Smluvnimi stranami.

3. Tato smlouva Fidi se pravnim fadem CR, zejména pak zakonem &. 121/2000 Sb., autorsky zakon,
a zakonem €. 89/2012 Sb, obCansky zakonik.

4. Tato smlouva byla podepsana v ¢eském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichz jedno obdrzi
Poskytovatel a jedno Klient.

5. Pro pfipad sporu vzniklého v souvislosti s touto smlouvou se Smluvni strany zavazuji v dobré vife
jednat o jeho smirném vyfedeni. Pro pfipad, Ze takovym jednanim nebude spor vyfeden, stanovily
Smluvni strany mistni pfisluSnost soudu dle sidla Poskytovatele. Tato dolozka plati za pfedpokladu,
Ze sidlo Poskytovatele bude v obvodu Méstského soudu v Praze.

\Y, dne \Y, dne

Poskytovatel Klient

BrandCloud s.r.o. Statutarni mésto Frydek-Mistek

za niz jedna Karel DraSnar za niz jedna Ing. Pavel Osina,

a Ing. Zbynék Jufena, jednatelé vedouci odboru tzemniho rozvoje a stavebniho fadu

Pfiloha &. 1 — Zavazna Objednavka

Pfiloha €. 2 — VOP
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BrandCloud.pro
Priloha €. 1 — Zavazna Objednavka

V nasleduijici tabulce jsou oznaceny parametry odsouhlasené Klientem, ktery program ma zajem uzivat
a ktery mu bude za podminek dle této pfilohy, Smlouvy o poskytovani internetové aplikace a VOP
zpFistupnén.

Nazev programu Zaklad
Kapacita ulozisté 10 GB
Pocet uzivatell (administratofi / uzivatelé) 10/ 100
Zakaznicka podpora (dni / hodin tydné) 5/8
Odmeéna 18 000 K¢ / rok

Vysvétleni nékterych pojma:

1) Kapacitou se rozumi celkova datova velikost datovych souboru Klienta, které mohou byt ulozeny
prostfednictvim sluzby BrandCloud. V pfipadé, ze by ulozeni dalSiho datového souboru Klienta
prostfednictvim sluzby BrandCloud zpUsobilo pfekonani Kapacity, nebude takovy soubor Klientovi
umoznéno ulozit, ledaze se smluvni strany dohodnou na navyseni kapacity (zpoplatnéno).

2) Poctem Uzivatellu se rozumi celkovy pocet Uzivatelu (ve smyslu uzivaném ve VOP) z fad zaméstnanct
¢i jinych pracovnikl Klienta nebo jim zfizenych &i zaloZzenych organizaci, ktefi maji vlastni Uzivatelsky
Uget a tedy pfistup do sluzby BrandCloud.

3) Zakaznicka podpora je poskytovana na telefonnim Cisle uvedeném v zapati aplikace. Uvedené Cislo
vyjadfuje dostupnost zakaznické podpory: poc€et dni v tydnu / pocet hodin denné.

Vv dne \Y, dne

Poskytovatel Klient

BrandCloud s.r.o. Statutarni mésto Frydek-Mistek

za niz jedna Karel DraSnar za niz jedna Ing. Pavel Osina,

a Ing. Zbynék Jufena, jednatelé vedouci odboru uzemniho rozvoje a stavebniho fadu
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BrandCloud.pro
VSeobecné obchodni podminky

OBCHODNI| PODMINKY

spole¢nosti BrandCloud s.r.o.

se sidlem Praha 2, Rasinovo nabrezi 70/14, PSC 120 00, IC: 04745639

Email: info@brandcloud.pro, tel.: 608 422 822

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 253034

pro poskytovani sluzeb prostfednictvim webové stranky brandcloud.pro a jejich subdomén.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji vzdjemna prava a povinnosti stran vznikajici pfi
uzavirani a ze smluv o poskytovani internetové aplikace (dale jen ,Smlouva®) uzavienych mezi obchodni
spoleénosti BrandCloud s.r.o0., se sidlem Praha 2, Rasinovo nabiezi 70/14, PSC 128 00, IC: 04745639,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze oddil C, viozka 253034 (dale jen
.Poskytovatel“) a fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, se kterymi bude Smlouva uzaviena (dale jen
.Klient*). VOP dale upravuji prava a povinnosti pfi vyuzivani webové stranky Poskytovatele umisténé na
internetové adrese brandcloud.cz (dale jen ,Aplikace®) a dalSi souvisejici pravni vztahy.

1.2 VOP jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Znéni VOP muze Poskytovatel ménit & doplhovat, o éemz se
zavazuje Klienta informovat. Timto ustanovenim nejsou dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu
ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

2. Vymezeni nékterych pojmu

2.1. Sluzbou BrandCloud se rozumi pocéitatova aplikace BrandCloud, jeji grafické uzivatelské rozhrani,
pocitaCové databaze a dalSi sou€asti aplikace BrandCloud Poskytovatele poskytované prostfednictvim
Aplikace (dale jen ,sluzba BrandCloud®) slouzici k online spravé a pfistupu k logo manualu Klienta.

2.2. Prostfednictvim sluzby BrandCloud muze Klient spravovat logo manual své organizace v realném
Case, prostfednictvim sité internet, v misté a Case dle své volby a zarover prvky logo manualu sdilet s
osobami z fad zaméstnancu, spolupracujicich osob (partneru, klientd) tak, aby zajistil konzistentni uzivani
pouze aktualnich grafickych, propagacnich a identifikacnich prvk( své organizace.

3. Uzivatelsky ucet

3.1. Na zakladé uzaviené Smlouvy mezi Klientem a Poskytovatelem mohou osoby z fad zaméstnancu a
dalSich pracovniku uzivatele (dale jen ,Uzivatel”) pfistupovat do svého uzivatelského rozhrani na Aplikace,
které jim bude zpfistupnéno na zakladé pokynu Klienta. Ze svého uZivatelského rozhrani ma Uzivatel
zejména moznost pfistupovat k aktualnim grafickym, propaga¢nim a identifikaénim prvkim organizace
Klienta (dale jen ,Uget Uzivatele®).

3.2. Pristup k Uétu Uzivatele je zabezpeden uzivatelskym jménem (adresou elektronické posty) a heslem.
Uzivatel neumozni a Klient se zavazuje zajistit, Ze UZivatel neumozni pouziti svého Uétu UzZivatele jinymi
osobami. Klient i Uzivatel jsou povinni zachovavat mi€enlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do
Ué&tu Uzivatele a berou na védomi, Ze Poskytovatel nenese odpovédnost za porudeni této povinnosti ze
strany Klienta a/nebo Uzivatele.

3.3. Poskytovatel mize Klientovi a/nebo UZivateli znemoznit vyuzivat Uget Uzivatele (a sluzbu
BrandCloud), a to zejména v pfipadé, kdy Klient a/nebo UZivatel porusi své povinnosti ze Smlouvy a/nebo
VOP.

3.4. Klient bere na védomi, Zze U&et Uzivatele nemusi byt dostupny nepfetrzité, a to zejména s ohledem na
nutnou udrzbu hardwarového a softwaroveho vybaveni Poskytovatele, popf. tfetich osob.

3.5. Poskytovatel mize Uget UZivatele zrusit v pfipadé, e bude ukonéena platnost Smlouvy.
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4. Poskytovani sluzby

4.1. Poskytovatel se zavazuje provozovat a zpfistupnit sluzbu BrandCloud pro Uzivatele nepfetrzité, s
vyjimkou udrzby hardware a software Poskytovatele. Poskytovatel dale neruci Klientovi v pfipadé, ze
budou v poskytovani sluzby BrandCloud branit potiZze na strané Klienta, UZivatele nebo na strané jinych
osob. Sluzbu BrandCloud také nemusi Poskytovatel poskytovat zejména v pfipadé, kdy dojde k vypadkim
v dodavce elektrické energie, vypadkim datové sité, jinym porucham zplsobenym tfetimi osobami nebo
zasahum vys$8i moci apod.

4.2. Poskytovatel se zavazuje nepravidelné a dle svého uvazeni provadét opatfeni sméfujici k zamezeni
vypadkl, omezeni, pferusSeni nebo snizeni kvality sluzby BrandCloud. V souvislosti s touto povinnosti muze
Poskytovatel provadét planované i neplanované odstavky v poskytovani sluzby BrandCloud za uéelem
kontroly, udrzby ¢i vymény hardware, popf. nastaveni ¢i zmény Aplikace, software nebo jinych
pocitaCovych programa.

4.3. Poskytovani sluzby BrandCloud m(ize Poskytovatel zajiStovat také prostfednictvim tfetich osob.

5. Odpovédnost poskytovatele za vady sluzeb

5.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti Poskytovatele za vady sluzeb se fidi
prislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a Smlouvou. Poskytovatel prohladuje, Ze sluzba
BrandCloud je bez faktickych vad a v podstatnych rysech funkéni. Za vadu sluzby se nepovazuji vypadky v
poskytovani sluzby BrandCloud a/nebo Aplikace v souladu s VOP.

5.2 Poskytovatel neprebira zadnou zaruku za skody zpUsobené Klientovi, Uzivatelidm nebo jinym osobam
na jejich pocita€ich ani za nepfimé, nasledné, vedlejSi nebo sankéni Skody (zejm. usly zisk, odSkodnéni za
ztratu soukromi, ztratu uZitku z jakéhokoli pocitace, ztratu obchodnich informaci, pferuSeni provozu, &i jinou
penézitou ztratu) v souvislosti s pouzitim sluzby BrandCloud. Omezeni odpovédnosti za Skodu se uplatni v
maximalnim mozném rozsahu pfipustném podle pfislusnych pravnich predpist.

5.3 Odpovédnost Poskytovatele za vady a za jakékoli Skody v souvislosti se sluzbou BrandCloud ve svém
souhrnu v zadném pfipadé nepfesahne Castku, kterou Klient uhradil za uziti sluzby BrandCloud
Poskytovateli.

6. Ochrana osobnich udaji uzivatele

6.1. Ochrana osobnich udaji Uzivatele, pfip. i Klienta, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,zakon o ochrané
osobnich udaju®).

6.2. Uzivatel, pfip. i Klient, ktery je fyzickou osobou, souhlasi uzivanim sluzby BrandCloud a/nebo Aplikace
se zpracovanim svych osobnich udaju uvedenych pfi registraci.

6.3. Uzivatel, pfip. i Klient, ktery je fyzickou osobou, souhlasi se zpracovanim osobnich udaju
Poskytovatelem, a to pro ucely vedeni uzivatelského uctu, pro ucely uzavieni Smlouvy a pinéni prav a
povinnosti s touto Smlouvou souvisejicich a pro ucely nabizeni obchodu nebo sluzeb a zasilani
obchodnich sdéleni Uzivateli, popf. i Klientovi, ktery je fyzickou osobou.

6.4. Uzivatel, pfip. i Klient, ktery je fyzickou osobou bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje uvadét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbyteéného odkladu do Uétu UZivatele zanést jakoukoli zmé&nu ve
vyplnénych osobnich udajich.

6.5. Zpracovanim osobnich udaju Uzivatel, pfip. i Klient, ktery je fyzickou osobou mize Poskytovatel
povefit tfeti osobu jakoZto zpracovatele. Osobni udaje nebudou Poskytovatelem bez pfedchoziho souhlasu
Uzivatele, prip. i Klienta, ktery je fyzickou osobou, pfedavany tfetim osobam s vyjimkou osob, které se
podileji na chodu Aplikace a/nebo sluzby BrandCloud jako zpracovatelé osobnich udaju Uzivatele, popf. i
Klienta, ktery je fyzickou osobou, a/nebo které disponuji autorskopravnimi opravnénimi ke sluzbé
BrandCloud a/nebo jinych spravcl osobnich udaju za uc¢elem nabizeni obchodu nebo sluzeb a zasilani
obchodnich sdéleni Klientovi.

6.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu platnosti Smlouvy a dobu tfi let po ukonc&eni jeji platnosti.
Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo v tisténé
podobé neautomatizovanym zplsobem.
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6.7. Uzivatel, pfip. i Klient, ktery je fyzickou osobou potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou pfesné a ze
byl poucen o tom, Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

6.8. V pfipadé, ze by se Uzivatel, pfip. i Klient, ktery je fyzickou osobou domnival, Zze Poskytovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v
rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize:
6.8.1. pozadat Poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

6.8.2. poZzadovat, aby Poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav.

6.9. Pozada-li Uzivatel, pfip. i Klient, ktery je fyzickou osobou, o informaci o zpracovani svych osobnich
udajd, je mu Poskytovatel nebo zpracovatel povinen tuto informaci bez zbyte¢ného odkladu predat.
Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi véty poZadovat pfiméfenou uhradu
neprevysSujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

7. Prohlaseni Klienta

7.1 Klient se zavazuje, ze prostfednictvim Aplikace a/nebo sluzby BrandCloud nebude poruSovat prava
tfetich stran k jejich duSevnimu vlastnictvi, zejména tedy nebude poruSovat autorska prava, prava k
ochrannym znamkam, nebude jednat zpusobem, které by mohlo byt nekalosoutéznim apod. V pripadé
poruseni tohoto zavazku je Poskytovatel opravnén jednostranné odstoupit od Smlouvy s okamzZitou
ucinnosti a Klient je povinen nahradit Poskytovateli Skodu timto zpisobenou, v€éetné pfipadnych nakladu
soudniho fizeni a dalSich nakladd spojenych s naroky tretich stran, jejichz prava byla porusena, ¢i které
takové poruseni Zaluji nebo namitaji.

8. Ukladani cookies

8.1. Klient, resp. Uzivatel, souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitaé. Cookies jsou malé soubory
slouzici k rozpoznani pocitace pfi jeho komunikaci s Aplikaci a/nebo sluzbou BrandCloud a k naslednému
vyuziti nékterych funkci Aplikace ¢i sluzby BrandCloud.

9. Zavére€na ustanoveni

9.1. Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti
nebo neudinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

V Praze dne \Y, dne

Poskytovatel Klient

BrandCloud s.r.o. Statutarni mésto Frydek-Mistek

za niz jedna Karel DraSnar za niz jedna Ing. Pavel Osina,

a Ing. Zbynék Jufena, jednatelé vedouci odboru uzemniho rozvoje a stavebniho fadu
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