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Dodatek ke Smlouvé o technické podpore

(pro mésta nad 3000 obyvatel a dal$i organizace)

1. Smiuvnf strany

Spolecnost Triada, spol. s 1. 0.,
se sidlerrl U Svobodarny 12, Praha 9
ICO, DIC: 43871020, CZ43871020

zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 5091

Zastoupena Ing. Arnostem Hanzlem, jednatelem
Bankount spojent .

(dale jen poskytovatel)

a
Organizace: . Méstska &ast Praha 15
Adresa: Bolofiska 478/1
PSC 109 00
Starosta. Milan Wenz|
Zodp. osoba: ]
1CO: 00231355
DIC: CZ00231355
He——
Telefon: '

(déle jen uZivatel)

2. Uvodni ustanoveni

Strany smlouvy, spole¢nost Triada, spol. s'1.0., U Svobodarny 1110/12, Praha 9, ICO 43871020
jako Poskytovatel, a organizace jako Uzivatel, si sjednaly v souvislosti s u€innosti Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (Obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaji) a za
ucelem dodrzeni viech poZadavki danych timto nafizenim, ndsledujici zmény Smlouvy o technické
podpote pro uZivatele IS MUNIS a dal$ich produktii spol. Triada.

3. Zmény smlouvy
Do smlouvy se vkldda za stavajici ¢l. 3 novy €l. 4 v ndsledujicim znéni.

4. Ochrana osobnich udaju

4.1. Uzivatel (jako sprdvce a zpracovatel osobnich udajii) a poskytovatel sjedndvaji, Ze
tcelem poskytovdni sluzeb dle této smlouvy neni systematické nakladani s osobnimi
udaji zpracovavanymi uzivatelem jakoZto spravcem nebo zpracovatelem. Ze strany
poskytovatele tak nedochdzi ke zpracovani osobnich udajii shromdidénych,
spravovanych anebo zpracovdvanych uZivatelem ve smyslu "zpracovdni” dle Narizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679.

4.2, Tato smlouva a k ni priloZeny cenik sluZeb se vztahuji pouze na servisni zdasahy, pFi
ktervch nmedochdzi ze strany poskytovatele ke zpracovami osobnich udaji dle
predchoziho odstavce. Poskytovatel je v souladu s touto smiouvou a dle sjednaného
ceniku oprdvnén a povinen poskytovat pouze takové zdsahy do informacniho systému,
technickou podporu a metodické vedeni, pFii kterém nedojde k pFesunu osobnich udaju
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4.3

4.4.

mimo sféru viivu ufivatele anebo jim povérenych osob. UfZivatel a poskytovatel
sjednavaji, Ze pFipadné servisni zdsahy provddéné vzddlené budou provddény
vyhradné pod primou konirolou uzivatele nebo jim povérené osoby.

V pFipadé poZadavku uZivatele na provedent servisniho zdsahu, ktery by napliioval
znaky zpracovani osobnich tdajii ve smyslu vyse uvedeného narizeni, musi strany
wzaviit Smlouvu o zpracovani osobnmich tdaji, ve které bude takovy zdsah
konkretizovan. Cena takového zdsahu je cenou smiuvni.

Poskytovatel se zavazuje zachovdvat micenlivost o viech osobnich tudajich a dalSich
skutecnostech, se kterymi se sezndmi béhem vykonu svych povinnosti dle této smlouvy,
nepredavat je jakymkoliv dalsim subjektiim vyjma plnéni své zdkonné povinnost,
naklédat s nimi jen v rozsahu a mife nutné k naplnéni swych smluvnich povinnosti dle
této smlouvy a svych zdkonnych povinnosti, a zdrovert zajistit, aby jim povéfené osoby
technickou podporu fakticky vykondavajict byly s témilo povinnostmi obezndmeny a
dodrzovaly je.

. Poskytovatel se zavazuje jakékoliv osobni idaje predané mu v jakékoliv formé

uZivatelem nebo jim povéfenou osobou, a to za ucelem nezbytnym pro pinéni této
smlouvy, dostatecnym zpiisobem zajistit proti neopravnéné zméné, zirdté nebo jinému
zneuziti, ze kterého by mohlo plynout vysoké riziko pro prdava subjektit osobnich udaji,
a bezprostiedné po dokonceni servisntho zdsahu takové uidaje vymazat nebo znicit.

4. Stdvajici &l 4 se méni na Cl. 5 a jeho text zni:

5. Vieobecnd ustanovent
5.1
5.2

5.3.

54
5.5

3.6.

5.7,

5.8.

-
B

Tuto smlouvi lze vypovédét pouze pisemné s vypovédni Ihiitou 3 mésice.

Zména varianty technické podpory je mozZnd na zdkladé pisemné Zdadosti uzivatele ke
konci bézného obdobi.

Pokud md poskytovatel pohleddivky vici uzivateli s proslou lhittou splatnosti o vice neZ
14 dnii, vwhrazuje si poskytovatel prdvo pozastavit plnéni smlowvy az do tipiného

zaplacent viech pohleddvek.

V pripadé nedodrieni stanovené Ihuty pri pohotovostnim  vijezdu ze strany
poskytovatele se sniZuje hodinovd sazba vidy o 50 % za kaZdy pracovni den prodieni.
Predmét plnént dle této smlouvy se vziahuje pouze na informacni systém MUNIS a
dalsi produkty poskytovatele, pFicem: ustanoveni licencnich smiluv neni dotceno.

Servis je mozno poskytovat i na jiny software pouze pokud je tato mozZnost zakotvena v
licencnich podminkdch doného produktu a je v technickych moznostech poskytovatele.
Tyio prdce jsou hrazeny dle platného ceniku poskytovatele.

Poskytovatel jako spravece osobnich udajii informuje wfivatele, Ze osobni a kontaktni
ddaje poskytnuté uZivatelem v této smlouvé a jejich p¥ilohdch a dodatcich a v
souvislosti s jejim plnénim shromaZduje a uchovdivd za podminek platné pravni upravy
k nasledujicim dicelim: a.) plnéni prdvnich povinnosti vyplyvajicich zejména z prava
pracovniho, prdva socidlniho zabezpedeni a prdéva dafiového, b.) realizaci tohoto
smiuvntho vztahu, ¢.) k naplnéni oprdvnénych zdjmil poskytovatele, zejména dalsiho
rozvoje a optimalizace sluZeb poskytovanych dle této smlouvy, a obchodnim a
marketingovym aktivitdm poskytovatele. '

Uzivatel jako sprdvce osobnich idaji informuje poskytovatele, Fe osobni a kontaktni
tidaje poskytmuté poskytovatelem v této smlouvé a jejich prilohdch a dodatcich a
v sowvislosti s jejim plnénim shromaZduje a uchovdvd za podminek platné pravni
upravy k ndsledujicim ucelim: a.) plnéni pravnich povinnosti wplyvajicich zejména
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z prava pracovniho, prava socidlniho zabezpeceni a prdva dariového, b.) realizaci
fohoto smiuvniho vziahu.

5.9. Osobni tdaje ziskané podle predchozich clankit budou zpracovdvdny nejméné po dobu
trvani smlowvy, popFipadé pro dobu nutnou kzajisténi prdv a povinnosti z ni
vyplyvajicich anebo k zajisténi zdkonné povinnosti.

5.10. Strany jako sprdvci osobnich udajit zajisti, aby byl subjekt osobnich udaji, jehoZ
osobni udaje poskytnou v této “smlouvé nebo v souvislosti s jejim plnénim drithé strané,
o takovém poskytnuti Fddné a véas informovdn v rozsahu vyZadovaném pravni
dpravou. Subjekty osobnich udajii poskytnutych podie piedchozich odstavel maji
pravo pozadovat od sprdavce osobnich udajii pristup k osobnim tdajiim, jejich opravu
nebo vymaz, popFipadé omezeni zpracovani, a vznést ndmitku proti zpracovdni a ddle
pravo podat stiZnost u dozorového uradu, kierym je UFad na ochranu osobnich daji,
WWW.UOOU. CZ.

5. Zdvérelnd ustanoveni

Tento dodatek nabyvé platnosti podpisem ob&ma smluvnimi stranami a je samostatné neplatnym a
akcesorickym pivodni Smlouvé o technické podpofe.

Strany tento dodatek uzaviraji dobrovolné a projevuji tak své piani upravit text pavodni smlouvy
zplisobem uvedenym v tomto dodatku.

v Praze 3 s . 204p dne 9.5.2018
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Vyiatek z ceniku sluzeb poskytovatele platného od 1.4.2018

stuzby \ varianta smiouvy o TP MA MB MC MD
1.1 kontrola systému E o ? 980 1320
1.2 operativni servis a konzultace 680 780 1080 1320
1.3 telefonicky hotling 0¥ g ¥ 0" oY .
1.4 helpdesk 0? 0 0o ? IR
1.5 pohotovost 72 h 690 950 1380 " | 1880 " el
1.5 pohotovost 24 h 1380 1900 *" 2760 | 3760 "V
1.6 programatorské prace ** 1000 1160 1500 1500
1.7 analytické préace 1200 1 400 1 800 1 800
1.8 vzdaleny servis (1 pfipojeni)*** 0 830 % 830 830
pausalni poplatek 4 580 /més 1990 /més

11,50 | K&/km

Cestovni naklady (dle skuteéné ujetych km)

Ceny jsou uvedeny bez DPH

1 pokud to dovoluji kapacity poskytovatele

1.1y pokud to dovoluji kapacity poskytovatele (dvojnésobek ceny pfedchoziho fadku)

7 v rozsahu 3 hodiny za kalendérni pololeti

3 fedeni nestandardniho chovani systému a zodpovézeni jednoduchych metodickych dotazu
4 V rozsahu max. 10 minut na jeden incident

5 tFi incidenty mésitné bez propojovaciho poplatku
« toute kategorii se fidi ceny sluZeb u uZivatell, ktefl nemaji uzavfenu smlouvu o TP

« + implementace, konfigurace a servis sitovych 08, bezpegnost

wy propojovaci poplatek (+ hodinova sazba dle 1.2, G&tovano po 30 min., prvnich 30 min. zdarma)
posouzenf vhodnosti poskytnuti sluzby 1.8 vzdaleny servis je v kazdém konkrétnim pfipadé vyhradné

v kompetenci poskytovatele
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