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mlouva o technické podpore informacniho systému MUNIS
a dal§ich produktu spolecnosti Triada

Spole€nost Triada, spol. s 1. 0.,
se sidlem U Svobodarny 12, Praha 9,
ICO: 43871020

zapsana Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 5091

zastoupend Ing. Arno§tem Hanzlem, jednatelem

(ddle jen poskytovatel)

a

Organizace: Mestska ¢ast Praha 15
- Sidlo: Boloriska 478/1

ICO: 00231355

DIC: CZ00231355

zastoupend, funkce:  Ing. Pavlem Klegou

bankovni spojeni:
telefon, e-mail:

(déle jen uzivatel)

Predmét pIlnéni
Poskytovatel bude provadét technickou podporu informaéniho systému MUNIS a daldich jeho

produktd, pro uzivatele dle platného ceniku sluZeb poskytovatele ve varianté.
| MA ] MB X MC
za nasledujicich podminek: :
Osoba povéfena k jednani o servisu za uZivatele:

Osoba povéfena k jednani o servisu za poskytovatele:
1. Povinnosti poskytovatele:

1.1 Kontrola systému .
Poskytovatel zajisti minimalné 2x ro¢né navitdvu servisniho pracovnika pii které bude provedena
zb&7na kontrola sytému a konzultace s jednotlivymi uZivateli. :
Varianta MA, MB
Cerpani této stuzby v ramci pausalu dle bodu 3.1 je v rozsahu 3 hodin za kalendain{ pololeti.
Varianta MC
Cerpéni této sluzby je hrazeno dle bodu 3.2.
1.2 Operativni servis a konzultace
Varianta MA, MB, MC
Poskytovatel zajisti navitévu servisniho pracovnika pro uely konzultac1 Skoleni a servisnich tikont
nad rdmec sluzeb dle bodu 1.1 na vyzvu vZivatele v poZadovaném rozsahu. Cerpani této sluzby je hrazeno
dle bodu 3.2.
1.3 Telefonicky hotline
Telefonicka poradenska sluzba j Je k dispozici v pracovni dny v dobé od 8.00 do 15.00 hodin. Je uréena
pro zodpovézeni jednoduchych dotazii, rozsah ka?dé jednotlivé konzultace je omezen 10 minutami. Cerpéni
této sluzby neni v ramci pau§dlu. dle bodu 3.1 omezeno. SloZit€jsi akony budou feseny korespondencné dle
bodu 1.4, popiipadé osobni nav§tévou servisniho pracovnika dle bodu 1.1 nebo 1.5.
1.4 Hotline po Internetu (poStou) _
Poskytovatel poskytne korespondenéni feSeni nestandardnich sitvaci, popf‘ipadé jednoduchych
hromadnych zmén dat v pfipadé, Ze situace vyzaduje rychlé vyfeseni problému a neni nutna osobni navitéva
servisniho pracovnika. '
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- Varianta MA
- (_v:el‘p'_érli- této sluzby neni v ramei pausalu dle bodu 3.1 omezeno.
- Varianta MB
Cerpam této sluzby v ramci pausalu dle bodu 3.1 je omezeno maximalné tfemi incidenty mésicné.
Da181 inciderity budou hrazeny dle bodu 3.2.
Varianta MC
Cerpani této sluby je hrazeno dle bodu 3.2.
1.5 Pohotovost
V piipadé nestandardni situace, kdy nelze systém fadné uZzivat a nelze jej zZprovoznit s vynZitim sluzeb
definovanych v bodu 1.3 a 1.4 zajisti poskytovatel navitévu servisniho pracovnika, ktery zahdji price na
zprovoznéni systému. Cerpani této sluzby je hrazeno dle bodu 3.2. Lhiity jsou poéitany v rdmei pracovnich
dnii.
Varianta MA
do 24 hodin od nahlaseni poZzadavku uZivatelem.
Varianta MB
do 72 hodin od nahlaSeni pozadavku uZivatelem.
Varianta MC
do 72 hodin od nahlaSeni poZadavku uzivatelem, pokud to dovoluji kapacity poskytovatele.
1.6 Programatorské priace, implementace, konfigurace a servis sit'ovych OS, bezpecnost
Varianta MA, MB, MC
Individualni prace na vyzvu uZivatele v rozsahu dohodnutém mezi poskytovatelem a uZivatelem.
Cerpéni této shizby je hrazeno dle bodu 3.2.
'1.7 Dataprojektor
Varianta MA, MB, MC
Pouziti prezentalni techniky (dataprojektoru) na vyzvu uzivatele vrozsahu dohodnutém mezi
poskytovatelem a uzivatelem. Cerpani této sluzby je hrazeno dle bodu 3.2.

2. Povinnosti uZivatele:

¢ Uzivatel je povinen evidovat nestandardni chovéni systemu vcetne chybovych hlaseni. Tyto situace

nahlasi zastupm poskytovatele nejpozdéji pii nejblizi navitéve. _
¢ Utzivatel je povinen provadét pravidelné zilohovani systému a dale provést zalohu systému pred

' provadénim servisnich zasahil uzivatelem i poskytovatelem. Dojde-li k porusem integrity dat, povazuje
se za odpovidajici napravu obnoveni dat z posledni pouZitelné zalohy..

¢ UZivatel umoZni pfistup k informaénimu systému pro ucely servisu dle pozadavkid Poskytovatele a
zajisti pfitomnost odpovédného pracovnika.

¢ Poskytovatel je opravnén pozadovat odstaveni informaéniho systému na dobu nezbytne nutnou k
provedeni servisnich zasahtl. Za dobu odstavky nepfislusi uZivateli nahrada.

¢ V pifpadé poZadavku na pohotovostni vyjezd zajisti uZivatel pfistup k pocitaéiim podle potfeby i mimo
b&Znou pracovni dobu.

¢ V piipadé zmény zodpovédné osoby nebo kontaktniho telefonniho Cisla j Je uzwatel povinen neprodlené
sdélit nové skuteénosti poskytovatel:.

3. Platebni podminky
3.1 Paugalni poplatek
Uzivatel uhradi Poskytovateli mési¢éni pausalni poplatek vidy za kalendafni étvrtleti k 15. dni prvniho
mésice Ctvrtleti.
Cena pInéni (bez DPH): s
Varianta MA - 3660 K&

Varianta MB - 13590 K¢
Varianta MC - bez poplatku

3.2 Platby nad ramec pausilu
budou hrazeny hodinovou sazbou se splatnosti 14 dnfi po vzoiku zdamtelneho plnéni.
Cena plnéni (bez DPH):
Varianta MA
Servis v misté zakaznika dle 1.1, 1.2 550,- K&/hod.
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Koresponden¢ni feSeni incidentil dle 1.4 bez poplatku
Servis v misté zakaznika dle 1.5 do 24 hod. 910,- Ké&/hod.
Servis v misté zakaznika dle 1.5 do 72 hod. 680,- K&/hod.
Programatorské a jiné prace dle 1.6 825,- Ké/hod.
Dataprojektor dle 1.7 ' 260,- K¢/hod.
Cestovni niklady dle skutecn€ ujetych km 9,80 Ké&/km
Varianta MB

Servis v misté zakaznika dle 1.1, 1.2 590,- Ké&/hod.
Korespondenéni feSeni incidenti dle 1.4+ 430,- K¢/hod.
Servis v misté zdkaznika dle 1.5 " do?24hod. 1 820,- Ké/hod.
Servis v misté zakaznika dle 1.5 do 72 hod. 910,- Ké/hod.
Programatorské a jiné prace dle 1.6 950,- K¢/hod.
Dataprojektor die 1.7 : 430.- K¢/hod.
Cestovni naklady dle skutecné ujetych km . 9,80 Ké&/km
Varianta MC

Servis v miste zdkaznikadle 1.1, 1.2 860,- K&/hod.
Korespondenéni fesent incidentl dle 1.4 610,- K¢/hod.
Servis v misté zakaznika dle 1.5 do 24 hod. 2 400,- Ké/hod.
Servis v misté zakaznika dle 1.5 do 72 hod. 1 200,- K&/hod.
Programatorske a jiné prace dle 1.6 1 290,- Ké&/hod.
Dataprojektor dle 1.7 550,- Ké&/hod.
Cestovni naklady dle skute¢né ujetych km _ 9,80 K&/km

Ceny se vztahuji na kazdou zapodatou hodinu préce instruktora (minimalné¢ 2 hodiny). Toto plati i pro
ceny dle bodu 1.7.

Pfi pozadavku na servis mimo b&znou pracovni dobu se hodinové sazba zvy3uje a7z na trojnasobek
prisluiné hodinové sazby. O této skutednosti bude UZivatel informovan p¥i objednani servisniho zasahu.
BéZnou pracovni dobou se rozumi Po—Pa 8—18 hodin s vyjimkou statem uznanych svatka.

Veskeré ceny a platebni podminky uvedené v této smlouvé jsou platné ke dni podpisu smlouvy a dale se
fidi plathym cenikem sluZeb poskytovatele.

Vieobecni ustanovenf

V piipadé uzavieni této smlouvy spoleéné s dodavkou programového vybaveni Triada se pausalni
poplatek po dobu 6 mésicii neplati.

Tuto smlouvu lze vypovédét pouze pisemng s vypovédni lhiitou 3 mésice, zména varianty technické
podpory je moZna na zakladé pisemné Zadosti uzivatele ke konci b&zn¢ho obdobi.

Pokud méa poskytovatel pohledavky vii¢i uZivateli s proSlou lhitou splatnosti o vice nez 14 dni,
vyhrazuje si poskytovatel pravo pozastavit pInéni smlouvy aZ do tplného zaplaceni vech pohledavek.

V pfipadé nedodrZzeni stanovené Ihitty p#i pohotovostnim vyjezdu ze strany poskytovatele se sniZuje
hodinova sazba vZdy o 50 % za kazdy pracovni den prodleni.

Piedmét plnéni dle této smlouvy se vztahuje pouze na na informacni systém MUNIS a dalsi
produkty poskytovatele, pfitemz ustanoveni licenénich smluv neni dotéeno.

Servis je-moZno poskytovat i na jiny sofiware pouze pokud je tato moznost zakotvena v licenénich
podminkach daného produktu a je v technickych moznostech poskytovatele Tyto prace jscu hrazeny dle _
platného:¢eniku poskytovatele.

Veskeré zmény této smlouvy lze fedit pouze pisemnymi dodatky na zakladé vzajemné dohody obou
smluvnich stran. _

Tato smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smluvnich stran a éinnosti dnem 1. 1. 2011,

A" Praze. dne j"zﬁl&/ fﬁ)

u¥ivatel poskytovatcl
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P¥iloha: Vyiiatek z ceniku sluZeb poskytovatele ke dni podpisu smlouvy o technické podpor

sluZby \ varianta smiouvy o TP MA MB MC MD

1.1 kontrola systému 0?2 02 860 980

1.2 operativni servis a konzuliace 550 590 860 8980

1.3 telefonicky hotline o * o 0¥ 0“9 |
1.4 hotine po internetu (postou) 0 430 %Y 610 780 8
1.5 pohotovost 72 h 680 1910 1200 " | 1630 © |3
1.5 pohotovost 24 h . 910 0 w1 -

1.6 programatorské prace ** 825 950 - 1290 1470

1.7 dataprojektor 260 430 550 710

1.8 vzdaleny servis (1 pfipojeni)*** 0 830 * 1080 1480
pausalni poplatek 3660 /més 1590 /més '
Cestovni naklady (dle skute€né ujetych km) 9’;8_0 | Ké&/km

ceny jsou uvedeny bez DPH

1) pokud to dovoluji kapacity poskytovatele
1.4y pokud to dovoluji kapacity poskytovatele (dvojnasobek ceny pfedchoziho fadku)
2 v rozsahu 3 hodiny za kalendaini pololeti
a3 tfi incidenty mésiéné v rozsahu pracl do 1 hodiny zdarma
4 v rozsahu max. 10 minut na jeden incident
s tfi incidenty mésiéné bez propojovaciho poplatku
- touto kategorii se fidi ceny sluZeb u uZivatelll, kiefi nemaji uzavfenu smlouvu o TP
« + implementace, konfigurace a servis sitovych OS, bezpecnost
« propojovaci poplatek (+ hodinova sazba dle 1.2, i&tovanc po 30 min. prvnlch 30 min. zdarma) -
poscuzeni vhodnosti poskytnuli sluZby 1.8 vzdaleny servis je v kazdem konkrétnim pfipadé vyhradné

v kompetenci poskytovatele
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diz & 43 zékona & 131/2000 Sh., o higvnim més\;é Praze
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Whrnra doa,

stupiicistva noyéfeny Clen zast Lolielztve
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