P rRAYNET

DODATEK €. 1

SMLOUVE 0 UZiVANI SOFTWAROVE APLIKACE

RAYNET Cloud CRM €. 14-078
uzaviena dle ustanoveni § 2358 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obZansky zakonik, mezi

RAYNET s.r.o.

Francouzska 6167/5
708 00, Ostrava
i¢: 26843820

WwWw.raynet.cz | Xoo00000000XXXX | tel. X000

Piedmét smlouvy:
Mnoistevnl rozsah:
Uzemn( rozsah:
Trvani smlouvy:

Bez omezen|

Poplatek:

Smluvni strany €ini nespornym, Ze dne 12.06.2015 uza-
viely Smlouvu o uzivani softwarové aplikace RAYNET
Cloud CRM ¢.14-078, kterou Poskytovatel umoznil Naby-
vateli uzivan( softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM a
Nabyvatel se zavazal za toto uZivani softwarové aplikace
RAYNET Cloud CRM platit Poskytovateli sjednanou tpla-
tu, to vie za podminek obsaZenych v ,,Podminkach uiiva-
ni softwarové aplikace RAYNET CRM” (ddle jen jako
~Podminky”), které byly nedilnou soucdstf této smiouvy.

Smluvn/ strany se dohodly, Ze vzhledem k nabyt( uéinnos-

ti Nafizenf (EU) 2016/679 (GDPR) o ochrané osobnich
tidajt nahrazujl plivodni Podminky jejich aktualizovanym

V Ostravé dne: 03.05.2018

RAYNFT « r o Franronzekd R167/8 70R N0 Netrava tal XOOXXXXXXXXXXXX emall* X000000000X

Masarykova univerzita
Kariérni centrum

Zerotinovo namésti 9
601 77 Brno
1&: 00216224

www.kariera.muni.cz | XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Uzivéni softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM
Dle mnoistvi sjednanych uZivatelskych ucta

Smlouva se uzavira na dobu neuréitou
450,- KZ / za mé&sic / za uiivatelsky G&et

znénim ¢&. 18-04-12, které tvori nedllnou souédst tohoto
dodatku (déle jen jako ,aktualizované Podminky").

Nabyvatel svym podpisem smlouvy stvrzuje, Ze aktualizo-
vané Podminky pfed uzavienim tohoto dodatku obdriel,
precetl si je a seznamil se s jejich obsahem a souhlasi

s nimi.

Osoba uzavirajici tento dodatek jménem Nabyvatele -
pravnické osoby prohladuje, Ze Je plné opravnéna k plat-
nému uzavien( dodatku.

Tento dodatek se stdva platnym a tGcinnym okamzikem
podpisu obéma smluvnimi stranami.

\" dne:

11 -05- 2018
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P RrRAYNET

PODMINKY POSKYTOVANI SOFTWAROVE APLIKACE
RAYNET Cloud CRM &. 18-04-12

1. Preambule

Tyto podminky poskytovani softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM
(ddle jen ,Podminky”) upravuji uiivani aplikace RAYNET Cloud CRM na
zdkladé smlouvy uzaviené mezl obchodnl spole¢nostl RAYNET s.r.0. se
sidlem Ostrava, Poruba, Francouzskd 6167/5, PSC 708 00, IC 268 43
820, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v
Ostravé, oddil C, vioika 28180 (ddle jen ,Poskytovatel®) a Vami, fyzic-
kou nebo pravnickou osobou (ddle jen ,Nabyvatel”).

Tyto Podminky upravui prdva a zdvazky stran vzniklé na zdkladé: 1.
smlouvy o poskytovan( softwarové aplikace RAYNET Cloud CRM uzavie-
né vyplnénim a odeslanim registraéniho formuldfe na striankach Posky-
tovatele; 2. smlouvy o poskytovanl softwarové aplikace RAYNET Cloud
CRM uzaviené pisemnou farmou.

Pokud uzavirdte smlouvu jménem Nabyvatele - pravnické osoby, pro-
hladujete, Ze jste piné opravnéni k platnému uzavieni smlouvy.

UZIVANIM SOFTWAROVE APLIKACE RAYNET CLOUD CRM POTVRZUJE-
TE, Z€ JSTE S| PRECETLI TYTO PODMINKY, ROZUMITE JEJICH OBSAHU A
SOUHLASITE S TIM, ZE JSTE VAZANI JENICH USTANOVENIMI.

2,  Vymezeni pojmi
Smiuvni strany se dohodly, ie niZe uvedené pojmy maji nasledulicl
vyznam;

Software - Software je softwarovd aplikace RAYNET Cloud CRM pro
fizenl vztahu se zakazniky (Customer Relatlonshlp Management).

Poskytovatel — Poskytovatelem je strana Smiouvy, kterd se zavazuje
umoknit za uplatu Nabyvateli uiivani Software, a to za podminek sjed-
nanych ve Smiouvé a téchto Podminkdch. Poskytovatel je spravce
osobnich udaji Nabyvatele a Uilvatele; zpracovatel osobnich daji
(potencldinich) zdkaznikii Nabyvatele na zdkladé uzavieni Smlouvy
véetné téchto Podminek.

Nabyvatel - Nabyvatelem je osoba, které bylo na zakladé Smlouvy
umoinéno uiivdni Software, ke kterému Poskytovatel vykondva autor-
skd prava,

Smlouva — Smlouvou se rozumi smlouva uzavfena s Poskytovatelem 1.
vypinénim a odesldnim registraéniho formuldfe na strankdch Poskyto-
vatele, nebo 2. uzaviend pisemnou formou, na zakladé které je Nabyva-
tell umoinéno uiivdni softwarové aplikace RAYNET Cioud CRM.

Podminky — Podminky upravu)l vzdJemna prava a povinnosti Poskytova-
tele a Nabyvatele pfl poskytovédni Software na zdkladé uzavfené Smiou-
vy. Pokud pfl uzavfeni Smlouvy v pisemné podobé neni ve Smlouvé
nebo v jejich ptilohdch vyslovné uvedeno odchylné ujedndni, nebo
pokud platnost nékterych ustanoveni téchto Podminek neni pisemnou
Smiouvou vylouéena nebo jinak modifikovdna, plati v ostatnim pro
vzdJemné vztahy Poskytovatele a Nabyvatele tyto Podminky.

Instance — oznaéeni pro liéet Nabyvatele v aplikaci RAYNET Cloud CRM.
Instance Je zaloZena vyplnénim a odesldnim registraéniho formuldfe na
internetovych strankdch Poskytovatele.

Utlvatelsky uget -~ ulet vytvofeny Nabyvatelem pro uiivani aplikace
RAYNET Cloud CRM s viastnimi pfistupovyml idaji k Instanci.

Administrdtorsky Gdet — udet vytvofeny Nabyvatelem za uéelem spra-
vovdnl Instance a uiivatelskych (i&td,

Ullvatel - fyzickd osoba vystupulici na strané Nabyvatele, kterd pro-
stfednictvim uiivatelského G¢tu provddi pfihlddeni do aplikace; je
subjektem osobnich udaju dle zdkona & 101/2000 Sb., o ochrané osob-
nich tdajd, v platném znénl,

RAYNET s.r.0., Francouzskd 6167 /5, 708 00 Ostrava, tel, XXXXXXXXXXXXXXXXXX, @mail; XXXXXXXXXXXXXX

Konektor APi = Konektor AP! je programové rozhrani Saftwaru, které
umotiiuje pracovat s daty uvnitf CRM z aplikacl tfetich stran.

2kufebnl doba — Zku3ebni doba je ai tficetidenn! (30) obdobi uiivani
Software Nabyvatelem, pfitemi v této dobé je Nabyvatel opravnén
ulivat Software za ulelem sezndmenl se s jeho funkcemi v plném
rozsahu bezplatné. Zkudebni doba zalind béZet zaloenim Instance v
softwarové aplikaci RAYNET Cloud CRM,

Poplatek — mésiéni uplata za uiivan Software.
VyiZtovaci obdobi — mési¢ni uplata za utivani Software.
Ob2. zdk. - zdkon &. 88/2012 Sb., ob&ansky zdkonlk, v platném znénl.

3. Zku3ebni doba utivdni Software
Na zdkladé uzaviené Smlouvy poskytuje Poskytovatel Nabyvateli pravo
po dobu tficeti (30) dni od zaloieni tnstance uiivat Software v piném
rozsahu bezplatné, a to za u¢elem sezndmenl se s jeho funkcemi. Posky-
tovatel prohladuje, Ze uiivani Software Nabyvatelem ve Zku3ebni dobé
neni z jeho strany spojeno s #ddnyml poplatky.

Rozhodne-li se Nabyvatel po uplynuti Zkudebni doby v uivani Software
pokralovat pfevodem Instance do reiimu placeného uiivdni, data
Nabyvatele vioZend do Software zitstanou zachovéna. V pfipadé, e se
Nabyvatel po uplynuti Zku3ebni doby nerozhodne pokralovat v uivéni
Software, budou po uplynutl 3edesati (60) dni od skonéeni Zku3ebnl
doby ve3kera data Nabyvatele vioiena do Software nendvratné smaza-
na.

Rozsah uiivanl Software ve Zku3ebni dobé:

a) E&asovy rozsah: 30 dni neni-li ve Smlouvé sjedndno jinak;

b) uzemni rozsah: neomezeny;

c) mnoistevni rozsah: dle mnoistvi vytvofenych Uiivatelskych uétd.

Na uiivéni Software Nabyvatelem ve Zku3ebni dobé se vztahujl vedkeré
povinnosti 3 omezeni sjednané ddle v téchto Podminkdch s vyjimkou
téch povinnostl 3 omezenl, které se dle své povahy vztahuji pouze
k placenému uiivani Software.

Zkudebni doba skonél: 1. uplynutim doby, na kterou je omezena; 2.
pfevodem Instance do reflmu placeného uiivani Software.

Kdykoliv b&hem Zkudebni doby, nejpozdéji viak do tficeti (30) dnd od
uplynuti Zkudebni doby, maGie Nabyvatel prostfednictvim uiivatelského
rozhrani Software aktivovat reilm placeného uiivéni Software. Touto
aktivacl Nabyvatel projevi souhlas s daldim uiivdnim Software za sjed-
nanou uplatu.

4, Placené ukivani Softwaru

Na zdkiadé uzaviené Smlouvy, aktivace reiimu placeného uiivéni a
soutasného zaplaceni Poplatku poskytuje Poskytovatel Nabyvateli
prdvo uilvani Software, a to v tomto rozsahu:
a) ¢asovy rozsah: sjednané obdobi proti pravidelnym opakujicim se

platbam;
b) uzemni rozsah: neomezeny;
c) mnoistevnl rozsah: dle mnoistvi vytvofenych Uiivatelskych uétu.

Uiivani Software v reiimu placeného uiivanl je spojeno s povinnosti
Nabyvatele platit Poskytovateli Poplatek. Nabyvatel je srozumén s tim,
e povinnost platit Poplatek nenl vdzdna na faktické vyuiivani Software
ze strany Nabyvatele v pfisludném obdobi ani na rozsah tohoto vyuii-
vanl.

Vy3e Poplatku je urlena: 1. cenikem Poskytovatele uvefejnéném na
webovych strankach Poskytovatele (https://raynet.cz) v pfipadé posky-
tovani Software na zdkladé smlouvy uzaviené vypinénim a odesldnim
registraéntho formuldfe na stradnkich Poskytovatele; 2. smlouvou

Stranka21z$S



v piipadé poskytovani Software na zdkladé pisemné uzaviené smlouvy.
Vy3e Poplatku se uréi Jako ndsobek poltu vytvofenych Uiivatelskych
uétl Nabyvatele a cenou za jeden Utivatelsky i&et pro dané Vyuétovact
obdobl. Ceny jsou uvedeny vidy bez DPH.

Zaplacenim Poplatku vznikd Nabyvateli pravo uiivat Software po dané
Vyiuttovaci obdobl. Prvni Vyuttovaci obdobl poéind dnem aktivace
retimu piaceného uivdni.

Poplatek Je splatny na zakladé faktury s veSkerymi ndleitostmi ugetnich
3 dafovych dokladu vyiadovanymi platnymi pravnimi pfedpisy, zejmé-
na zdkonem o DPH. Faktury bude Poskytovatel zasilat Nabyvateli elek-
tronickou cestou na emailovou adresu Nabyvatele zadanou pii zaloZeni
Jeho Instance. Splatnost faktury &ini &rnact (14) dni ode dne Jejiho
vystavenl.

V ptipadé, Ze prodien( Nabyvatele se zaplacenim Poplatku pfesahne pét
{5) dni, Je mu zablokovédn pfistup do Software. Zaplacenim dluiné
Zastky Poplatku bude piistup Nabyvatele do Software obnoven.

Pfesahne-li prodleni Nabyvatele se zaplacenim Poplatku 3edesdt (60)
dnl, bude Jeho Instance v Software zrudena. Zruiend instance muiie byt
obnovena pouze na zdkladé pisemné dohody s Poskytovatelem.

Pfesdhne-li prodleni Nabyvatele se zaplacenim Poplatku stodvacet
(120) dni, bude jeho Instance v Software nevratné smazdna, vietné
vedkerych dat, kterd jsou je)i souédstl.

5. Dal¥f préva a povinnosti stran
Nabyvatel nenl opravnén zneuiivat opakované Zku3ebni dobu Software
v rozporu s dobrymi mravy za u¢elem vyhnuti se zaplaceni Poplatku.

Nabyvateli nevznikajl uzavienim Smlouvy #4dnd prava k ochrannym
zndmkam Poskytovatele nebo tfetich osob.

Nabyvatel je opravnén uiivat Software pouze osobné, resp. prostfed-
nictvim povéfenych osob. Své pfistupové udaje k Uiivatelskym GEétdm Je
Nabyvatel povinen uchovavat v tajnosti a chranit je pfed zneuiitim ze
strany tfetich osob. V ptipadé porusenl této povinnosti odpovidd Naby-
vatel za veSkeré 3kody, které budou Nabyvateli nebo daldim osobdm
zneutiitim jeho ptistupovych udaji zpisobeny.

Poskytovatel nijak nezaruluje, ie funkce, které obsahuje Software,
budou vyhovovat poadavkiim Nabyvatele. Nabyvatel pfebird Gplnou
zodpovédnost a riziko za vybér Software pro dosaienl jim zamyslenych
vysledki, za jeho pouiivani a vysledky, které se Software dosdhne.

Poskytovatel prohladuje, ie provadi kaidodenni zdlohy dat uloienych
Nabyvatelem pfi ulivani Software, a to zpravidla k 02:00 h. Jednotlivé
zdlohy Jsou Poskytovateiem uchovadvany po dobu devadesati (90) dni
od jejich vytvofeni, Je-li to technicky moiné, tak i déle. Na zdkladé
13dosti pfeda Poskytovatel Nabyvateli zdlohu dat jako: 1. kopli databa-
ze ve formatu SQL; 2. kopii fyzickych dat v komprimovaném souboru, a
to v elektronické podobé, Informace o postupu staienl zilohy dat zadle
Poskytovatel Nabyvateli na jeho e-mailovou adresu, kterou uved! pfi
#adosti o poskytnuti zilohy. Zidost o poskytnutl zilohy dat Nabyvatel
uplatni na zakaznické podpofe Poskytovatele formou Zadosti zaslané na
e-mailovou adresu podpora@raynet.cz. Je-li Nabyvatelem pravnickd
osoba, musi byt #ddost prokazatelné u¢inéna statutdrnim zdstupcem
Nabyvatele. Nabyvatel ma pravo na bezplatné poskytnuti zalohy dat
Jednou za 3est {6) kalendadfnich mésicd); poskytnuti kaidé dalsi zdlohy
dat bude Poskytovatelem zpoplatnéno dle jeho ceniku platného v dobé
utinéni 2adosti.

Nabyvatel neni oprdvnén vyulivat Konektor API v neobvyklé mife
(technické parametry a limity Konektoru API jsou uvedeny na htt-
ps://s3-eu-west-1.amazonaws.com/static-raynet/webroot/api-
doc.html#header-limity-api),

6. Ochrana tidajb a Informaci
Osobni udaje Nabyvatele a daldi souvisejici udaje a informace (ddle jen
*“idaje”) Poskytovatel shromaiduje a zpracovava za utely:

a) ulivdnl Software Nabyvatelem a Ulivatelem,
b) poskytovani sluieb podpory Software Nabyvateli a UZivatell,

RAYNET s.r.0., Francouzskd 6167 /S, 708 00 Ostrava, tel. XXXXXXXXXXXXX, email: XXXXXXXXXXXXX

c) pinéni zavazkd vyplyvajicich mu viii Nabyvateli a Udivateli z uzaviené
Smiouvy nebo v souvislosti s pinénim povinnosti ulotenych mu pravni-
mi piedpisy,

d) pfipadné budoucl potfeby Nabyvatele obnovit Instanci ze zdiohy | po
skonéeni smluvniho vztahu,

e) posiléni obchodnich sdéleni {newsletterl) v souvislosti s nabidkou
daldich sluieb souvisejicich se Software, jestlife k tomu Nabyvatel
vyslovil souhias nebo Ize uplatnit jiny pravni titul, v rozsahu a 2a podmi-
nek stanovenych Zdsadami zpracovdni osobnich udaji (ddle jen ,24sa-
dy*), avefejnénych a zpfistupnénych na webovych strénkdch Poskytova-
tele, a to pouze na zikladé zdkonnych pravnich titull zejména dle
Natizenl Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (ddle ,GDPR").
Tyto udaje Poskytovatel v souladu se Zdsadami uiivd zejména ke zlep-
$eni Software nebo k poskytnuti sluieb customizace Software dle
pozadavkd Nabyvatele a dle pfisludného pravniho titulu, a nebude je
zvefe)iiovat zpdsobem, ktery by mohl vést k Identifikaci Nabyvatele
tfetimi osobami. S rozsahem zpracovdni ldajé, uvedeném v tomto
¢ldnku, se Nabyvatel a Uiivatel mohou detailné sezndmit v rdmci vyse
uvedenych zvefejnénych Zasad.

Nabyvateli mohou byt v souladu se 2dsadami na zdkladé nékterého z
piisludnych prévnich tituld zasildny obchodni sdélenl (newslettery) ze
strany Poskytovatele na emailové adresy uvedené pil vytvafeni nebo
zméné Udivatelskych uétd. Pokud je toto zaslldni obchodnich sdéleni
zaloieno na souhlasu, miie Nabyvatel vzit tento souhlas kdykoliv zpét,
a to prostfednictvim odkazu, ktery je v kaidém obchodnim sdélenl
obsaien. V pfipadé odvoldni tohoto souhlasu se zpracovénim Gdaja jiz
Nabyvateli nebudou dal3i obchodni sdélenl zasildna.

Utivatel potvrzuje, e poskytnuté osobni daje Jsou pfesné a ie byl
pouten o tom, ie Je poskytuje dobrovoiné. V pfipadé potfeby opravy
udajd miZe Ufivatel vyulit prdva na opravu daju bliZe specifikovaného
v Zdsadach.

Poskytovatel prohladuje, e vedkeré udaje shromaidéné o Nabyvateli v
souvislosti s uzavfenim Smlouvy nebudou vyuiiviny k jinym Géelim,
net k jakym byly shromdidény. Poskytovatel Je opravnén tyto udaje
zpracovdvat a déle Je vyulivat zejména za ucely pinéni zdvazkd vyplyva-
jicich mu 2 uzaviené Smlouvy nebo v souvislosti s pinénim povinnosti
uloZenych mu pravnimi pfedpisy a ddle téi v souvislosti s nabidkou
daldich slufeb Nabyvateli souvisejicich se Software, jeho zlep3ovani &l k
Jeho customizaci. Poskytovatel pfijal dle GDPR vhodnd a pfiméfend
technickd a organiza¢ni opatfeni zejména k zajisténi bezpeénosti zpra-
covani udaju, kterd provadi jakoito zpracovatel pro jednotlivé sprivce
osobnich udaji, tedy zejména Nabyvatele. Zakladni povinnosti Poskyto-
vatele je zpracovani udaji dle pokynd Nabyvatele, resp. Utivatele.
Naopak Poskytovatel neruéi za uivanl Software v rozporu se Zasadami,
Podminkami & Smlouvou, nebo za neopravnéné zpracovani udaji ze
strany Nabyvatele, resp. Uivatele.

Vedkeré udaje a informace, které Poskytovatel ziskd od Nabyvatele v
souvislosti s poskytovdnim Software, Jsou povaiovdny za divérné a
Poskytovatel se zavazuje Je chranit pfed zneuiitim a nepfeddvat Je za
obchodnim nebo jinym uéelem tfetim osobdm. Tim nenl dotena
zdkonnd povinnost Poskytovatele vydat poiadované informace statnim
orgdnim v souladu s pfisludnymi pravnimi pfedplsy.

Udaje o Nabyvateli 2iskané v souvislosti s poskytovanim Software je
Poskytovatel opravnén poutit v souladu se Zdsadami, pfiemi Je viak
povinen respektovat prava a opravnéné zdjmy Nabyvatele a miie tak
€init pouze takovym zpisobem, v jehoi disledku nevznikne Nabyvatell
ujma, a kterym soufasné nebude porudena povinnost Poskytovatele
chranit divérnost informaci tykajicich se Nabyvatele,

V piipadé, e by se Nabyvatel, UZivatel &i zdkaznik domnival, Ze Posky-
tovatel provadi zpracovanl Jeho osobnich tdaj, které je v rozporu s
ochranou soukromého a osobniho Zivota Uivatele nebo v rozporu se
zdkonem, zejména jsou-li osobni Gdaje nepfesné s ohledem na udel
Jelich zpracovanl, miize na zdkladé svych prdv garantovanych GDPR a v
souladu se Zdsadami: a) polddat Poskytovatele o pfistup, omezeni
zpracovani & poddnli vysvétleni, b} potadovat, aby Poskytovatel opravil
nepfesné udaje, odstranil Je & Jinak napravil takto vznikly stav dle
Zasad. Poiddd-li Nabyvatel nebo UZivatel o pfistup ke zpracovdnl svych
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osobnich daji, je mu Poskytovatel povinen pfisludné informace pfe-
dat.

V pfipadé, e je zpracovani zaloieno na souhlasu, je Nabyvatel & Uliva-
tel opravnén souhias se zpracovanim osobnlich udaji také odvolat, a to
napf. poddnim u€inénym na kontaktnl emailovou adresu Poskytovatele
dle Zasad. V takovém piipadé viak Poskytovatel nemiie zarudit pinou
funkénost ¢i vyuiitl aplikace.

Poskytovatel jakoito spravce osobnich Gdaji uéinil pfed vydénim vieo-
bacnych obchodnich podminek ozndmeni k Ufadu pro ochranu osob-
nich udaji o tom, e hodla zpracovévat osobni udaje, a je zaregistrovdn
pod ev. & 00033472, Nedilnou souldsti Smlouvy Jsou | ujedndni o
zpracovan( osobnich tudajt Nabyvatele nebo jeho zdkaznikd, které Jsou
sjedndny v téchto Podminkdch v ndsledujicim &ldnku a v souladu s
poiadavky GDPR.

7. Zpracovaelskd smiouva
Tyto podminky obsahujl rovnéZ ndleiitosti smlouvy o zpracovani osob-
nich Gdajii podle &l. 28 a ndsi. GDPR, a to v ndsledujicim znéni.

Poskytovatel v ramci Smlouvy dle téchto Podminek mitZe zpracovdvat
pro Nabyvatele Jako zpracovatel ve smyslu ¢l. 4 bod 2 a €l 28 GDPR,
osobnl udaje v rozsahu uvedeném v téchto Podminkach nebo Zdsaddach,
a to v rdmci uvddénych ucell, operaci a rovné prostfedkd zpracovani.

Zpracovanl osobnich udaju bude ze strany Poskytovatele probihat po
dobu uginnosti smlouvy uzaviené dle téchto Podminek. Povinnosti
Poskytovatele tykajicl se ochrany osobnich Gdaj( se Poskytovatel zava-
zuje pinit po celou dobu uéinnosti této smlouvy.

Poskytovatel zpracovdvd osobni udaje vylutné na z3dkladé pokynd
Nabyvatele u¢inénych v souladu se zdsadami komunikace dle Smiouvy,
vietné pfedanl osobnich (dajii do tfeti zemé nebo mezindrodni organl-
zaci, pokud mu toto zpracovanl JiZ neuklddd pravo EU nebo Elenského
stdtu, které se na Nabyvatele vztahuji; v takovém pfipadé Poskytovatel
Nabyvatele informuje o takovém pravnim poiadavku pfed zpracova-
nim, ledaie by tyto pravni pfedpisy toto Informovini 2akazovaly z
duletitych divodi vefejného zdjmu.

Poskytovatel dodrZuje mi&enlivost o zpracovdvanych osobnich udajich a
2aji3tuje, aby osoby oprévnéné pracovat s osobnimi udaji Nabyvatele u
Poskytovatele zavdzaly k mifenlivosti nebo aby se na né vztahovala
zdkonnd povinnost miéeniivosti.

Poskytovatel pfljme viechna nezbytnd opatfeni poiadovand podle
€lanku 32 GDPR a nebude vyuiivat zpracovdvané osobnl udaje pro
vlastnl potfebu a za jinym GZelem, ne pro pinénl Smiouvy &i ulely
specifikované v Zdsadéch.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat podminky pro zapojeni dalsfho
zpracovatele uvedené v odst. 2 a 4 ¢l. 32 GDPR. Poskytovatel zaroveit
zohlediiuje povahu zpracovani a je Nabyvateli ndpomocen prostfednic-
tvim vhodnych technicky a organizaénich opatfeni, pokud je to moiné,
pro spinéni povinnostl Nabyvatele jakoito sprdvce osobnich udaju pfi
vytizovadni #ddostl o vykon prav subjektu udaju dle GDPR.

Poskytovatel je povinen poskytovat soutinnost Nabyvateli pfi zaji3fova-
ni souladu s povinnostmi podle ¢ldnku 32 aZ 36 GDPR, a to pfi zohled-
nénl povahy zpracovani a informacl, Jet md zpracovatel k dispozici, a
ddle i pfi komunikaci a prokazovanim spinénl povinnosti Nabyvatele na
useku ochrany osobnich udajui pfed dozorovym ufadem.

Poskytovatel je povinen na Zddost Nabyvatele vymazat viechny osobni
udaje a jejich kopie, nebo Je vratit Nabyvateli po ukonZeni Smlouvy,
ledaie pravni pfedpisy stanovi povinnost k uloZenl takovych osobnich
udaju.
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Poskytovatel poskytne na fidost Nabyvatele ve3keré informace po-
tfebné k doloZeni toho, Ze byly spinény povinnosti stanovené v této
Smiouvé, a umoini audity, véetné inspekci, provddéné Nabyvatelem
nebo Jinym auditorem, kterého Nabyvatel povéfil, a k témto auditim
pfispéje.

Poskytovatel je povinen vést zdznamy o zpracovéni osobnich udajd die
Smlouvy min. v rozsahu stanoveném v odst. 2 €lanku 30 GDPR.

Jakékoliv podezfeni ohledné porudeni zabezpe&eni osobnich udaji nebo
ohledné jiného neopravnéného pfistupu k osobnim Gdajom Je povinen
Poskytovatel nejpozdéji do 24 hodin od zjisténl hidsit emallem adminis-
tratorovi Nabyvatele.

8. Dostupnost sluiby
Poskytovatel garantuje Nabyvatell dostupnost Software v rozsahu 99,5
% v kalendafnlm méslci.

V pfipadé dostupnosti Software nedosahujici 99,5 % ale pfesahujici 98
% je Nabyvatel opravnén uplatnit slevu ve vydi 35 % Poplatku za Vy-
uétovacl obdobi potinajicl v pfisluiném kalenddinim mésicl. V pfipadé
dostupnosti Software 98 % a méné Je Nabyvatel oprdvnén uplatnit
slevu ve vy3i 50 % Poplatku za dané Vyuttovaci obdobl.

Nabyvatel je srozumén s tim, Ze Poskytovatel z divodu zlepSovéni
sluieb provddi pravidelnou ddribu Software, béhem niZ maie byt
phistup k Software dofasné omezen nebo vylouten. Doba pravidelné
udriby systému, béhem ni je pfistup k Software omezen, se nezahrnu-
Je do limitu pro dostupnost Software 99,5 %. Pravidelnd udriba systé-
mu je Poskytovatelem provddéna mimo béinou pracovni dobu (8:00 —
17:00). O politku pravidelné udriby budou uiivatelé informovdni
prostfednictvim ozndmeni zobrazeného v uiivatelském rozhrani Soft-
ware,

Poskytovatel neni odpovédny za prodleni zplisobené okolnostmi vylu-
¢ujicimi odpovédnost. Za okolnosti vylutujici odpovédnost se povaiuje
plekdika, jel nastala nezdvisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve
spinéni povinnosti, jestlife nelze rozumné pfedpoklddat, e by Poskyto-
vatel tuto pfekaiku nebo Jejl ndsledky odvratil nebo pfekonal, a ddle, ie
by v dobé vzniku zdvazku tuto pfekaiku pfedvidal. Pfekaiky, které lze
dle pfedchozl véty povaZovat za okolnosti vyluujici odpovédnost, jsou
zejména: a) stavky, pokud tato udalost nastane v diisledku organizovani
tfetimi stranami; b) teroristicky utok; c) valky, obfanské a vojenské
nepokoje, blokddy, povstani, vytrinostl, epidemie, karanténnl omezeni;
d) uder blesku, zemétfeseni, potdr, boufe, zdplavy, sesuvy pldy; e)
udalosti, na zdkladé kterych bude vyhldSen stav nouze ve smyslu pfi-
sludnych ustanoven( energetického zdkona.

Nabyvatel bere na védoml, e do softwarové aplikace RAYNET Cloud
CRM mohou byt zallenény doplikové sluiby poskytované tfetimi
subjekty (geolokace evidovanych adres, mapové podklady, dopliovan(
ménovych kurz a dat zobchodnich rejstiikd aj.) Poskytovatel nijak
neruli za sprdvnost, pravdivost, Gplnost a aktudinost informacl, které
Nabyvatel pfl uiivani téchto dopliikovych sluieb obdril, a nenese
#ddnou odpovédnost za 3kody zplisobené Nabyvateli vypadky jejich
provozu. Nedostupnost nékteré z dopliikovych sluieb se nezapo€itava
do dostupnosti Software 99,5 % dle tohoto £lanku.

Poskytovatel neodpovidd za zdvadnost obsahu internetovych stranek
nebo sluieb na nich prezentovanych, na které odkazuje hyperlink
umistény pfimo v Software (napf. v ndpovédé) nebo prostfednictvim
Software v jiné fasti systému Nabyvatele a #dnym zplsobem se na
obsahu téchto internetovych strdnek nepodiil. Toto ustanoveni se
nevztahuje na hyperiinky odkazujicl na internetové stranky Poskytova-
tele (https://raynet.cz).

9, Trvdni smluvniho vztahu a Jeho ukondenl
Smlouva zanikd:
a) uplynutim doby, na kterou byla sjedndna;
b) wvypovédi ze strany Poskytovatele;
c) zrudenim Instance ze strany Nabyvatele;
d) zrudenim Instance Nabyvatele v Software v pfipadé prodlent s
placenim Poplatku del3im $edesati (60) dni dle ¢I. 4.
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Nabyvatel Je opravnén kdykoliv zrudit svoji Instanci prostfednictvim
rozhrani Software. Zrudenim Instance zanikd Smlouva s tiinky ke dni,
kdy bylo zrudeni uéinéno,

Ocitne-li se Nabyvatel v prodieni se zaplacenim Poplatku deldim nei
$edesat {60) dni, zanikd tim tato Smlouva s u¢inky ke dni, kdy prodleni
deldi 3edesdti dni nastalo, a Instance Nabyvatele v Software bude
zrudena.

V piipadé ukonéeni Smiouvy poskytne Poskytovatel Nabyvateli na
zdkladé jeho pisemné #adostl posledni vytvofenou zalohu dat, a to za
podminek a zpusobem upravenym vyle v éldnku 5. Zdloha dat je
v pfipadé ukonéeni Smlouvy poskytovdna bezplatné.

Poskytovatel Je rovnéz opravnén Smilouvu vypovédét { bez udani divo-
du. Vypovédni doba Zinl 3est (6) mésfct) a poéind béiet prvnim dnem
maésice ndsleduiclho po mésicl, v némi byla vypovéd doruena Nabyva-
teli. Vypovéd musl byt zasldna podtou na adresu sfdla spoleénosti/mista
podnikani Nabyvatele zadanou pfi registraci uivatelského uctu, p¥ip. na
Jinou adresu sdélenou Nabyvatelem. Nepodafi-li se timto zpusobem
vypovéd Nabyvatell dorucit, ma se za to, Ze byla Nabyvateli doru¢ena
tfetim dnem od Jejiho odesldni.

Poskytovatel je rovnéi oprdvnén od Smlouvy odstoupit svym jed-
nostrannym prohlddenim, porudl-li Nabyvatel zivainym zpisobem
nékterou z povinnosti vyplyvajicich mu ze Smlouvy, zejména pouilje-li
Software zpusobem, ktery Je v rozporu s touto Smlouvou nebo s povin-
nostmi vyplyvajiciml Nabyvateli 2 obecné zdvaznych pravnich pfedpisd.
Odstoupenim Smilouva zanikd s uéinky ke dni doruceni odstoupeni
Nabyvateli. Pro dorufovdn! odstoupeni od Smlouvy Nabyvatell piati
obdobné ustanoven/ o doru¢ovani vypovédi,

10. Zmény podminek poskytovan( Software
Poskytovatel je oprdvnén Podminky pribé&iné novelizovat. Znéni nove-
lizovanych Podminek Poskytovatel zvefejni na svych webovych stran-
kdch, Poskytovatel vyrozumi Nabyvatele a viechny Uiivatele o noveli-
zaci Podminek a o zpisobu jejich zvefejnéni prostfednictvim ozndmeni
v Software, a to patndct (15) dni pfed datem (élnnostl takové noveliza-
ce. Nabyvatel i UZivatelé Jsou povinni se s novelizovanymi Podminkami
seznamit. Po uplynuti této lhiity jsou Nabyvatel a Uilvatelé prostfednic-
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tvim Software vyzvdni k projeveni souhlasu s novelizovanymi Podmin-
kami. Projevenim souhlasu prostfednictvim administratorského uctu
ma uéinky pro celou Instanci a viechny vytvofené ulivatelské ucty.
ProjJevenim nesouhlasu Nabyvatele s novelizovanymi Podminkami tato
Smlouva zanikd s u€inky ke dni potdtku uéinnosti novelizovanych Pod-
minek. Nejsou tim viak dotéena prava na poskytnuti zalohy dat podle
€lanku 5.

Poskytovatel je ddle opravnén jednostranné ménit vy3i Poplatku, s
wjimkou smiuv uzavfenych na dobu uréitou. O zméné vy3e Poplatku
vyrozum| Poskytovatel Nabyvatele stejnym zpisobem jako pfizméné
Podminek, a to nejméné tficet (30} dni pfed datem wiEinnosti takové
zmény. Nova vyie Poplatku je pro Nabyvatele zdvaznd poéatkem prvni-
ho Vyuétovaciho obdobl nasledujiciho po uplynuti této Ihiity.

11. 2dvéreind ujedndnl

Vztahy ze Smlouvy se fidi Eeskym prédvnim fédem a v Jeho rdmci zdko-
nem & 89/2012 Sb., obéansky zadkonik. Nabyvatel a Poskytovatel se
dohodli, Ze kolizni ustanoveni rozhodujictho pravniho fédu a Dohod
OSN o smlouvdch o mezindrodnl koupi zboii se nepoutlji. Nabyvatel
vyslovné souhlasl, Ze k fedeni Jakychkoliv spord nebo narokd ze Smlouvy
viidi Poskytovatell nebo sporti a ndrokd souvisejicich s poukfvanim
Software Je mistné pfisludny Okresni soud v Ostravé, resp. Krajsky soud
v Ostravé v pfipadech, kdy je stanovena pfisiudnost tohoto soudu.

Podminky nezaklddaji na strané Poskytovatele kromé zdvazk konkrét-
né uvedenych v téchto Podminkach ¥ddné jiné zdvazky.

V pfipadé, Ie jakékoliv ustanoveni téchto Podminek je neplatné a
nevykonatelné, necoviivni to platnost ostatnich ustanoveni téchto
Podminek. Ta zistanou platnd a vykonatelnd podle podminek v nich
stanovenych. Zmény téchto Podminek jsou moiné jen v pisemné
formé&, pfiemZ za Poskytovatele i Nabyvatele musi takovouto zménu
podepsat statutdrni zdstupce. Znéni Smlouvy a téchto Podminek pfed-
stavuji mezl Nabyvatelem a Poskytovatelem jedinou a uplnou dohodu
vatahulicl se k Software, a pIné nahrazuji jakdkoliv pfedchdzejici vyhia-
3eni, rokovdni, zdvazky, zpravy nebo reklamni informace tykajicl se
Software.
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