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03, verze: 1
stupnych sluzeb elektronickych komunikaci

Poskyt tel: ; .
Otl):::h};g: ial::rporace Net-Connect s.r.o0., IC: 27735052, J'“Hm”m“"iH”Mm”““”“mH"H"‘I‘”H”"“H"‘

se sidlem Velkomoravska 4036/33A, Hodonin, 695 01 S004PO1FMBUN
jednajici Ing. Janem Cechem, jednatelem
zapsana u Krajského soudu v Brné, oddil C, viozka 55521, DIC: CZ27735052

Uzivatel:

Jmeno: Mesto Hodonin

ICo: 00284891 - DIE: ~ ©Z699001303
Ulice: MASARYKOVO NAM. 1/53  PSC, mésto; 695 01 HODONIN

rovnes jako smiuvni strany), —— _— —
tefi prohlasuji,_ze jejich zpusobilost kdaravnlm ukonum neni nijak omezena, uzaviraji nize uvedeneho dne, mésice. roku, ve smyslu
ustanoveni § 1746 odst. 2 zakona €. 88/2012 Sb. (novy obéansky zakonik) tuto smlouvu o poskytovani vefejné dostupnych sluzeb

elektronickych komunikaci,

Preambule
Poskytovatel prohlasuje, Ze je v souladu se zakonem ¢&. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich a souvisejicich pravnich

pfedpist je opravnén poskytovat sluzby elektronickych komunikaci a je drZitelern osvédéeni ¢, 2098 vydaného Ceskym
telekomunikaénim ufadem dne 9.8.2007.

1. Predmét smiouvy ) . )

1.1. Pos_kgtovatel za podminek stanovenych touto smlouvou se zavazuje UZivateli poskytovat vefejné dostupnou datovou sluzbu
elektronickych komunikaci, je7 je specifkovana v Pfedavacim protokolu, ktefi tvofi nedilnou soucast teto smlouvy a UZivatel se
naopak zavazuje za poskylované sluzby uhradit Uplaty, % cenu sjednanou s ohledem na konkrétni specifikaci pozadované sluzby
uvedenou v Nabidce pfipojeni k sifi Internet ze dne 11.04. 2018, kdy tato cena predstavuje vysi zdanitelného pinéni, k némuz bude
pfizpoétena zakonna sazEa DPH.

1.2 Smluvni strany se dohodly, Ze ostatni prava a povinnosti neupravené touto smlouvou se ve smyslu ustanoveni

§ 1752 zakona ¢. 89/2012 Sb. (novy obcansk{r zakonik) fidi pravni Upravou, obsaZenou ve VSeobecnych podminkach pro
poskytovani verejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci Poskytovatelem (dale jen VP), které jsou soucasti této smlouvy,
piicemz Uzivatel timto prohlaSuje, Ze je mu cbsah téchto VP dostatecné ziejmy, Ze se s t&mito pfed uzavienim této smlouvy
podrobné seznamil a Ze podminKy (prava a povinnosti) tam uvedené bude dodrzovat.

2. Prava a povinnosti smiuvnich stran i s . -

2.1. Uzivatel pro ucely této smlou_vg vyslovné souhlasi s uvedenim svych osobnich (dajd, a to s ohledem na znéni zakona ¢&.
101/2001 Sb. (0 ochran& osobnjch U aéu’;_ _ PO i

2.2, Poskytovatel prohlaSuje, Ze osobni Udaje ziskané v souvislosti stouto smlouvou neposkytne tfeti osob& a ani je nebude
Zpracovavat ke svym podnikatelskym Gcelum. ) }

2.3, Smiuvni strany se dohodly, Ze zévazkovy vztah zaloZeny touto smlouvou mize zaniknout pisemnou dohodou obou smluvnich
stran anebo formou pisemne vypovedi, piicemz bliz§i podminKy ukonéeni smiuvniho vztahu stanovi VP,

2.4. Smiuvni strany se dale dohodly, ze veskeré udaje a informace, které si smluvni strany sdélily pfi uzavirani této smlouvy, jsou
povaZovany za duvérne, a to ve_smyslu § 1730 odst, 2 zakona ¢. 89/2012 Sb. (novy obcansky zakonik) pficemz obés strany se
zavazuji, pocinat si tak, aléy nedoslo I-celje ich zneuziti, €i jejich prozrazeni bez zakonného duvodu

2.5. Smiuvni strany se dohodly, Ze fakiura za poskylnute sluzby bude uZivateli zasilana na e-mailovou adresu uvedenou v
Predavacim protekolu, a to nejpozdéji do 10, dne daneho kalendarniho mésice. .

2.6, Smiuvni strany se dale dohodly, ze gn nedodrZeni uvazku uZivatelern zavazuje se tento uhradit poskytovateli jednorazovou
castku ve vysi 20 % ze véech plateb, kieré by byl povinen poskytovali uhradit do fadného vypréeni tvazku.

3. Platnost a (¢innost smlouvy . ’ .

3.1. Tato smlouva se uzavira na dobu urcitou v délce trvani 24 mésicl od data spusténi sluZby, uvedeného v Predavacim protokglu.
3.2. Smluvni strany se dohodly, Ze po uplynuti sjednané dohg se trvani této smlouvy automaficky prodiuzuje, a to na dobu neurditou.
To viak neplati, pokud jedna ze smluvnich stran nejdfive 90 dnl a nejpozdéji 30 pied uplynulim sjednané doby v bodé 3.1 druhé
strané pisemné oznami, ze trva na ukenceni této smiouwvy,

4. Zavéretna ustanoveni

4.1 Nedilnou soucasti teto smlouvy jsou Vieobecné podminky, Nabidka pfipojeni k siti Internet a Predavaci protokol.

4.2 Platné vséeobecné podminky jsou zverejnény na webovych strankach poskytovatele: www.net-connect.cz, v seka ,0 nas",
podsekci Ke stazeni”.

4.3.h%lii\_.ralel prohiasuje, Zze se seznamil s platnymi vSeobecnymi podminkami a ty jsou mu srozumitelné a se véemi ustanovenimi
souhlasi.

4.4. Pravni vztahy v télo_smlouvé neupravené se fidi ¢eskym pravnim fadem, Zejména;gak obéanskym zakonikem a prislué.nﬁm[
predpisy na ochranu spotfebitele a v neposledni fadé rovnéz i ustanovenimi zékona ¢. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich,
46 Talo smlouva nabyva Uginnosti dnem jejino podpisu a kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni s platnosti
originalu.

4.7. Smiuyni strany prohlasuji, Ze smiouva byla sepsana urtité, srozumiteln&, na zakladg jejich pravé a svobodneé viile, bez natlaku a
po jejim precteni s jejim obsahem vyslovuji souhlas a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

YV Hodeoniné dne:

Za Poskyto Za UZivatele:

Nel-Connect 5.r.0., Velkomoravskd 4036/334, 695 07 Hodonin — htto:fwww.net-connect.c2
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1. Vyklad nékterych pojmd
cné podminky ) unieing shileb énosti Net-Connect sr.o,
he ‘.d|..-. v.lhamur"m 4036/334, 695 01 Hodonin, |ednajici Ing, Janem Cochum, |sdnstelem. 2apsane u

B 37735052, se :
Aramkého soudu v Brmi pod sp. n. (oddi €, viaika 55521, jakolta wydand v s

§ 1751 4 nasl zdkona & 88/2012 5h (nowi obfansky zakonik} a v soulsdu sa zdkonem £ 127/2005 Sbo (o elektronickych
xomunikacich], mehou byt 18 strany Poskytovatels jednostrannd :ménény, & 1o jak v celem rozahu, tak | jen v dild 2dani,
piiEami Poskytovatel je povinen plishuinou 2ménu alespod reden (1] mésic pfed nabytim jeji Géinnest vefmmnd ozndmit
na wwyeh srrankach www nef €3 4 pokud takovd tména vede ke zhorlend kyality poskyiovanych shuleb &
nainé mini prive 3 p luyniha partnara Ie tenta opravnén smiduve uzavienou 73 platnosti

h podminek y k m#nou ot a to 3 hdtou |eden (1] mesic, kterd béb od
pwnl'ha dre misice nistedujiciho po misicl, ve kterém Poskytovatel obdriel wpovid

Uibvatelem jo nm Fyzickd & nr-lvmcki csoba, kuera 3 Poskytovatelem na 2dkladi phaluing smiouvy vatoupl do smiuvndho

vitahu, jehal pi i veiejné sludebh i 2a uplatu
Smlouva @ dni velejng slufeb 0 smiuvnim W vad yeh pravech a
p h el a na jehod 2dklade o Poskytovatel 2ejmna povinen poskytovat sladbu vefeiné

b ghuteb kych kaci, & to v rozsahu a kvalité stanavend privi touto smicuvou # Uiivatel je naopak

povinen za tuto sty poskytnout apakisici se penddité pinéni. Nedinau soutasti smistvy je preddvaci protokal

Velejné whutbou elek |- slufba obvykle pulh\'mvﬂ'i 23 dplatu, \terd spofivé roela naba
plevaing v plenasu vignalll po sitich ¥ i, wEetng sluleb a ieh sluteb v sitich
poulvanych pro rothlasove @ televizni wyadlani @ v sitich babelove televaw, o vyjimkou sluleh, kters nabizeyl obsah
prostfednictvirn siti @ sluleb i neba redakéni dohled nad obiahem plensienym sitémi a

slutbami veh k slutby Wtars waji zeata neba
pleviing v pfenosu signalll pa sitich elektranickych komunikacl,

k ac poubivand L] veiejne sludeb

sitf |e st
tronickych kamunikae

Piipojeni Ukivatele j& propojeni umolfujicl pfenas dat men Koncovym zafizenim Liivatele » St Poskytovar
jako bezdritove nebo kabelove

& realizuje se

dratové plipajend jo pamaci ¢ho ¢ho rafizeni, néhok jmou Kencavi safizend
Udivatels, pfinadné skuping Ulivateld, pfipojena b F bodu Sité
Kabelowé pfipojeni |@ realizovino kabelem, kiery | ve i Pask: le, kady i dandho kabelu dojde

b propojeni Koncoveho zahzen Uivatele se Siti Paskytovatels

Berdritové klientské satizeni j& soubor véo (movitych) zajdtupeich Plipojen Usvatale, kterd [sou ve viastnictyi Poskytovatele a
tento (n 2a Gfelem porkytovini wwych slufeb dodasnd rdarme pfenechs Ulivateli na rakladé samostatnd smiouvy b disposicl,
nebo jsou ve vlastrietl Ubvatele, pfipadnd skuping Ulivateld

Kancows safizeni je soubar vici (movitych), keve jsou ve vastnictvi Libvatete o jejich? prastfednictusm Udwatel vyuliva sludbu
Likivatel odpovidd 7a spravne nastaven! parametrl Koncoveho zafizeni pro pfistup da Sité Paskytovatels.

Mistem plipajeni j& mistnast, resp. soubar mistnestl, s nimid je Ulivatel opréunin disponovat a to ¢ titulu préva viastnickeho &
liného sriva ad ariva Viastnickdho advareného, a ve kterych je (bude) inataloving kontove afizeni sloutiel pro paskytavini
wetejnd veh slubeb eleh weh k

nnmn rohajeni poskytovdni tiulby = ur{m konkratnina Easaveho daie [kalandainiho uu] od ktereho jo Ufivatel opravnan
kytovani sluieh iw rogsabi o byalts

Aktudini cenik poskytovanych -i-rhb & adroy dastupmyeh informaci o platnych cendch 2 peskytovene sulby dodivane
Inm, kdy wle con pra rothodnd ohdabl hude vidy zuefeindna na webowych atrankich
wiaw net-connect £

3 id ich str
1 Ulivatel je oprivngn, aby Poskytovatel na avé ndklady, v rimel pekytavind sve Mh\., aroved! instalael viech zafizeni
pro zahdjeni slulby, vietné konfig a testovani funknast sluiby,
332 Ullvatel je oprivnin terpat sluibu nepietriitd 24 hodin dennd po cely katendifni rok;
53 Uibivatel se zavazuje minimding 1x 1a kalendainl mésic vstoupit do Zdkasnickeho portdlu a ta za uEnIum wyavednuti

obdrienghn dafiouéhe dokladu v eleStranicks podobi, & 3iitani sds neckdrial sprive ad P
timtn Litvatel sdBhure, de je aprivnén provadét kantralu dieity jeho vitupl da cho portdly

3.4 Winatel j& povinen th‘tuu:uﬁ- neprodlend miormovat. kdyi 2 jeho strany dojde ke zména koataktnich udayl a ta
Tarmau U ddajti v portilu nabo asobng v sidie Paskytovatele. V piinadé parufeni téta
povinnost se Ubvatel zavarue Paskytovatel shradit smiuvnd pakutu va vwéi 500 - KE

35 v plipadé prodien Ulivatele s pingnim jim pfs ich i e apravnen po ném paladovat
zaplacen smluvni pokuty ve wil 0,05% 7 doposud neuhrazens ceny za bdebranou shuly, a 1o 1a kaddy | sapobaty den
nrodleni Ubivatete:

&  ocitneli 4e Ubivatel v prodieni sa svym pinénim dle pledchorho bodu o vice, jak patnact (18] dnl e Poskytovstel

oprivngn, omezit peskytovini shulby al do doby dhady diukne Gisthy, phitem ra opstovne eprovainen tlutby mide byt

Ubvateli Gétovin poplatel S00- KE, pfidem? povinnost Liva platit gjednanou cenu po dobu omezen poskvtavane

alulby neni tirte nyak dotéens;

el viak Uiivatel v prodieni s plndnim platebni povinnasti vice eden kalendafni misic, vanikd Poskytovateh privo

adstoupit od smiouvy 5 tim, ke pravo na zaplacen! smiuvni pokuty die bodu 4.4 téehio VP & prava na nahradu Skody

2lstivi achovana a stajné tak narck na zsplaceni ceny 13 ferpan sluiby.

38 Ulwatel e pavarien Eerpat poskytovanou slufbu v souladu se smiouveu a pravnimi pledgey £7,

39 Ulwatel nenl opravndn umainit tieti osobé, aby jim terpanau slufbu poudila v rozporu s plateymi zakony €1 debrymi
mravy)

310 Utivatel ph instalaci slufby 2 strany Poskytovatels na sve naklady poskyine potfebnow soutinnost

311 Ulivatel nenl oprévnén ulivet zafireni Paskyiovatele k jinym ddelim ned K ferpini siulby podle vidjemns uraviens
smisuvy

312 Ukbvatel je odpavedny 2a sprivee nastaven| parametri Koncouehe afizeni pro phatup do sits Poshviovatele, oriotng
pravedens Poskytovatelom v soulady 3 ddajl uvedenimi v Bradivacim pnmmlu. piiEem} v phipads nastavan| jinyeh

fizeni je aravnen, & 1o | bez + eni, plerudit by,

ta vie 23 da doby yednani nipravy, pfidems 23 op#tovne 1proveanini uufby mide byt Ulivatel Gétovin poplatek 500, KE

113 Ubvatel déle nend oprivnén ne 2eni Paskytovatele cokoliv ménd & do tafizend jakkoliv tasaboval & an, bez soublasu
Poskytaval takowé pizahy umoknd tieti csobd 4 je odpovkdey 7a dkody, ktaré takowvmi necpravadnymi rasahy
vanikneu;

314 Ubivatel neni take apravnén pievést svi priva & povinnosti e smlouvy uzaviend s Poskytovatelam na teti osobu, ledate
k temuto syému zamiry 2iskd od Faskytovatsle pisemny souhlas.

115 nenese 1 dkedu 2pi o viastnim rarizeni Ubnatele, al (i afima nebo nepfime
7 divodi lebicich na jeho strand;

3.16 Poskytovatel necdpovidd za pfipadné poruieni ochrany soukromych dat Ulivatele theti cssbou prestfedhictvim simk
Internet & ani 2a obssh pfenddenych Tpriv.

317 rownéld Poskytovatel neodpovidd za udly sisk & stritu obchodnich philedtasti na strand Lizvatels

3 18 Poskytovatel sl vyhraguje prive jednostrannd providét pminy ve struktufe o rozsabu cen 22 paskytavini sluleb uvedenych
v cenfku nebo eenovém ujednani je viak povinen takovou ménu Ubivatell pisemnd ozndmit slesport jeden (1] mesic
pisdem, V pfipadd, Be Poshytovatel twydl cenu o vice nef 10%. ju Ulivatsl opravnén ukonét smiuvei vatah
4 Pagkytovatelem, @ ta formou piemne wipovidl ke dr nabytl GEmnssts Tito tminy,

119 Ulivatel s Poskytovatel se dohodb, fe v ofipade vadneho slultyy je # whitl Ubvateli

omaezena v prvé Fadé ma povinnast paruchu v poskytovini slulby urychiend adstranit a wratit Uivatali neopravndni
dftevanau # i saplacenou cenu ia shulby. Pro pfiped, le by thuteind v budouenu dollo k prakdzdni lkody savinénd
ae strany Poskytovatele, tak se smiuvni strany dohodly, ¥ uhrnna piedvi i ikoda, miie Einit ind

o uslubby nazvand taril Home . Fiber Home, Turbo Home, Office, Fiber Office & Indwidus! Zastku 10 000 KE
o wsluiby nazvand taril Profi Easthu 30 000, K¢

17

4. Zanik pra avin smi

4

pokud smiuvnl strany mer sebou uzavialy smiouvu na dobu uritou, @ pakud neni ve smiouve uvedens jinak, tato

sriouva zanika uplymutim doby, na kterou byla uaviena,

42  vphipadi, 38 smivvnl strany mezl sebou uzavfely smlouvy na dobu nauritau, tak tata smiguve mide byt steroukaliv
smiuvni strancu vypovezens, piideml kaidd vypoved musi byt uZingna v psermne podobe # dorudena druhé smiuvni
strand. V pripadé adepieni piijati vypovadi platl, ie wpoved byla doruena patnactym (15 dnem pa jejim ulodeni
na poltd Vypovidn doba Eini theet {30] dnd lMEM hun od daliihe dne po dorudend vypavédi;

43 porulujell jedna & druhd smluvni strana smiduvni BHjate smlcuvou, fesp. stanCuens

timito VP, wnm strand, ktou |- hhmma pdnu.m dotéena ma swych privech, prive adstoupit od smiouvy

a i vefejng

Uplatou o shulby je cena ra shulby uvedend v aktudinim ceni, tedy touta tenou a slufby we rozumi mésienl poblater 1a
wyusivan] suzeb, kiery je Ubivatel povinen uhradit owMI derufenému dafavemu daklagdu, o to bud formou podtovni sasilky 6

podtou 2 ¥ fade d) dhatnickém portaly 3 to bud jednatiivé & vulitim viech spdsobis,
Poplatek @ vidy vizin na kalenddfni mésic \rpﬁn-ﬂ's. 2 neni paskytovini slufby sahijens prenibo (1) dne kalendafnibo
misice, & v mesici zahijenl paskytovini shulby détavina pomini dist misiéniho poplatku,

Parometr shulby je souhm viastnosti dulby elektronickych kamunikaci. 1), tejmana rychios pfipojeni k 5t Internst 3 agregace
rychiasti. Rychlasti pfipajani & siti intarnet se rosumi maximalni velikost datavéhe taku pfi srahovini @ ooesiléni dat, Agregac
rychiosti e rotumi patet Gtastmikl jend ve stepny okamiik sdéll uvedenou rychiost pRpojend. Garantavana ryehlast u phipojeni
bet agregace je shodni s uvedenau rychlosti pRipsjeni Garantavana rychlost u plipaieni & agragaci @ rowna paming uwedens
rychiost 8 agregace. Parametry slulby jsou uvedany v samotngé smisuvd nebio vychda @ aktudiniho platnéhs caniky siudeh
Pokud paramatry slulby vychazl & aktudlning platneha centhu sluish a v pribihy usivini slulby dojde ke sméng taridd v cenikw,
budou parametry shuiby Ufivatele v tomto smysly aminény pauze v piipads, fe uvedend sména pfinese jjich tepion)

Misterm pra rekiamace e sidia Poskytovatele

Parucha je stav, kidy sw koncovi rafizeni Likivatele projavije wpiriobem, ktary suldii o tam, f= neni géipojens k sitl Internet nebo
e mejsou spinény shulby, f we smiouveE Poruchy ou pro déel téchto VP rozdéleny
M poruchy na strand Poskytovatale shulby a paruchy na strané Ulivatele shuiby.

Poruchou na strand Poskytovatele siudby e stav, dy v garantavanem misth plipojeni neni slulba dostupnd vibes neba
Josal tvasicich Uy

Poruchou no strand Ufivatele ce rozumi stav, bdy v garantovansm meté pripojent je slufba dostupna s parametey vyohyajicimi
10 smlouvy. ale v dluledku nefunkénasti nebe fpatne funkce satizeni Ubvatele se jevi (sko nedostupna, Taman zafizenimi se
mysll viechna aafizenl, kterd jsou poulita na strand Liivatels od garantovaniho mista plipojeni smérem ke boncovému rafizeni
wiatng

i shufby prosti i ého phigajeni,
garantuje smiuvrim sluiby na bexdratovem plistupovem bodé Sité
Paskytovatele, ke kterému je pfipojeno Berdritove klientske zafizeni na strane u}lvlllll v p\‘m.ldi poskytovani slufby
prostfednictvim kabelového pfipojend, garaniuje k smiuvne [ v shulby v misté
phpojeni kabeloveho vedeni Uiivatele do sité péitamni i i3 nepinéni
poskytovand slufby v dislediu nef itcviho h wafizeni na strand Ufivet, koncoveho raiizeni
Uivatals nebo v disledku poiknaeni kabelového vedeni Ulivatele. Rovnét Paskytovatel nenese odpovidingst 1a pfipadné kady,
waniclé Ukivatell v dislediu nedostupnasti shulby 1 ddvedd jim nezavindmych.

protokol je pavahy, Ta kterdho vyplyva)i technicke podminky smiuvniho vitahu & pfehied
peaskynutych véci slaubicich pra naplnéni dialu smiveniho vatanu

Zakarnicky portdl jr webovd sluibe, sleudicl pro k: Ikace maz al e Ubivatell sau
berplatng dostupn ikerd informace o jeho zakarnickém Uétu a kde s miks v elektfonicke podabé vyivednout dafovy doklad,
resp. e urdend dafove doklady 2a poskytnuté shilby podinage 1 12010

2. Smlouva o poskytovini vefeiné d jch sluieb el k ikaci

21 mlﬂuua n dni volming yeh  wiudeb jo  smiouvou
wsouladu 3 im § 1746 odst. 2 sakana ¢ 83/201 b (nowého obéanskeha sikaniu). 18
nnuim nmhﬂnm usanoveni zékona £ 127/200% Sb. o a pravnich pledpsi

{elile jon smiouva)

12 smlouve nabyvi platnast & udnnosti deem podpisu obema smiuvnimi stranami. v pfigadi, fe ndwrh smicuvy bude
Uirvatelem akeeptovan mimio abchodni prostary Poskytov pak tamotnd amlouva nabyva ulnnastl dnem dorudeni
afitudndho projevu o phjeti navrh da stiry Poskytovatels.

23  wmiouva se uzavita po vidjemne dohodé, bud na dobu neurétou & na dobu uitttou, vidy viak minirmdlné na konkretni
dabu sjednanay smiuvnimi stranami

24 neni-li ve smilouvé uwedena jinak, tak tato zankd

# kud datum zahajeni posk ani sh by da 365 dnl ode dne Udinnosti smiauvy
neba
bl slutbu. wapiel v ani uereng h slulsh ke nalze v dicledhu zivahu
‘wEEl mae nadale poskytavat
&
L] 2 objektiwnich piekadek ledicich na strané Poskytovatele nebo jeha obehodnich partnerd

a

el Smlouva uraviena na dobu urditod 3 Faroved penastane skutednost pledvidana v & 3 bodu 3 7 samotne Smlouvy
8 pokud Uinvatel poltaduje ukondeni & fakticky ukond smnluvni vitah neba je smiuvnl vitsh ukonden pdacbem uwedaiym
v bedu 1.7 tichto VP pfed uplynutim doby sjednand v . 3 badu 3.1 samatnag Smisuvy, pak se tedy 7avaiuje Poskytovatell
uhradit jednorizsvou distku {smiuend pokutu] rowmajicd se 1/5 edne péting] souctu viech plateb, ktere by Ulivatel byl
povinen s chledem na fidny bah wici uhradit ode dne. kdy dodlo k ukonéeni smlumihe vrtahy, @ to af da okamiiku
sjednaného zanik samotng Smiauvy v dislediu uplyowl Ihiny tam (v £l 3 bodd 3.1) uvedend, & v plipade, ie bylo
ukivatek pashytnuto telekomunikaéni koncove tafizeni 1a svyhodnényeh podminek, taks vwwii ubrady rakiadd spojenych 3
tirmta telekomunikalnim kenegwim aafizenim

5

Ukivatel ma jednak priva realamevar vyl vwdétovini jim uhrazend ceny & terpani sluiby & jednak prava reslamavat vadné
poskytavin| sy,

52 Poskyviovatel je opravneén technicky slobte plipady viian nejpozdé) do thicet {30 dnd ade dne jejich nahldgeni

$3  Ukwatel timta bere na vadoml, Ie uplatnéni reklamace - nahlateni poruchy j¢ molne (akceptovateling] béhem pracavni
doby, a to oscong v sidle Foskyiovatele nebo telaforicky na tel Eisle 774 173 BOS a mimo pracovnl debu teefanicky
na tel Eisle 774 123 505,

54 mend uwlnuu Patuchu na strang Paskytovatels . tente na viestnl naklady ravazue odstranit v den jeiiha nahlideni

# ki, ], aviak pokud k prok nahiiieni dis bodu 5 3 doilo nejpozdéy do 15:00 hod. téhal dne,

neba v den ndsledujicl po dri eidhe nahlddeni, pokud L prakazatelnemu nahladen dle bodu 53 dedlo pe 15:00 hed.,

Pokud visk Poskylov buds adutradiovat poruchu vanikiou v distedku porudent této smiouvy e strany Ubivatele, tento

4o Tavazuje Pothytovatel nahradt vedkere ndkiady, sterd mu vanikly s oditrafovinim tekovéto vady,

w plipach, i Boskytovatel porudi svaje pavinnosti shars uvedens v bodech 5.2 3 5.4 toha Sinky, tak se na piklodé Bidosti

Ulivatele tomuto Tavazuje poskytnout sleva ve vyl 1/30 2 ceny misifniha pinénl bea DPH, # to 2a kaidy den pradieni;

58 Porutha na strand Uvatels bude odstrandna na zakladé ufindne Badosti s tim, fe Ubvatel timto bere na wédomi

de niklagy na oditrandni poruchy (cana cpravyl jou tpoplatniny & jelich vyie je dina cenikem Foskytovs Lhita

pro adstranéni poruchy bude individusing mesl Ubvstelem & Poskytovatelem sednana; v pfipads, Se Ubivatel uind 14

VIGdng, j# SEFIVIRN 4| BOFUSHU 1A o3 SHrANG adstrant 3 pomaci ndbarme cuaby: v piipads, e Uivate nejprve vyudie

5

in

B i panuchy . aviak nasledng amafi poruchy
1ak we 2avazuje zaplaric viechny naklady i % Einmosti ki, tf. castavne, y £a5 3 jina;

57 ph adstrancvinl poruchy je Ulvatel povinen velkerou i . aby tak P mohl
nahladenou poruchu odstrantt, phiemi v pfipada paruiend této povinnost je Uiivatel odpovédny 2a wiasné yyfizen:

a sbnoveni shultby 5
6. Qstatni ujednani
6.1 dadl(b\r a pmeny smiouvy mohou byt provedsny pouze pisemnou formou 3 to bud po vadjemne dohode cbou stran, nebo
mits proviist ¥ souladu s tEmito VP

62 chkﬂu-nel # Ulvatel % ohledem na zakon € 29/2000 Sb. o poftovnich slufbdch (ve mini pordegiich pfedpsd)
dahodly, fe pokud wyvitane potfeba Ulivatele pisemnd obesiat, tak pisemni borespondence bude probihat ve forms
doporutenych pastovnich zasilek (dile jen zisilva) Doporutena zasilka asdina Ubivatell se povaluje 23 dofutenau
okarndikern, koy tenta résilky obordi, jinak okamiikem, kdy Ubivatel zdsilky odmitne pievsit nebo patnactym drem od

dsilhy na poité v misté dohodnuté kamunikadn podtovn: adresy (tak jai | uvedena ve smiuvnim uednani),
63

&4 Paokud Ubvatel nezamenitelngm aptebam projeel vbll, aby na mists zasiiEni 2priv prostiednictvim elektronické padty byl
v soutadu se pikonem £ 29/2000 5b. obesilin prostfednsetvien poitovnich Tisilel o vize do 2 kg & formou doparuéenych
réuilek, pak wm timis Tavazuje, 3o ve prospach Lifvatele uhradi ceno ra kaddé (i dilén) wubtl téta doplikove slubby, o tove
vydi 30 K¢

65  Provaiovatel Shiby Digitain televise je Telly CE 5.r.0. se sidlem Piikop B43/4, 602 00 Brno, @ KOSKA HOLDINGS LTD,
HE 339746, Reglsrernd Office: 87 Georgio Elkosar, 2540 Dal Nicosia, Cyprus

66  soudasti techto VP je sktudlnl cenib.

&7  tyte VP nabyvaji platnosts a uéinnost| dne 1.4 2018

V Hodoning, dne 1 42018



Cenik sluzeb platny od 1.4.2018

internet — Turbo internet na optické

. Rychiost pﬁpﬁuﬁ Rychiost pfipojend  Cena s dvazkem *  Cena bez dvazku
| Mif pdesitini  vietnd DPH wintné DPH
Turbo Home mini 50 Mh.fs 25 [ 25 Mb/s 290 K 360 Ki
Turbo Home ideal | 200Mb/s | 150/50Mb/s | 220 ké [ 540 K¢
Turbo Home plus | 400 Mbfs | 300/ 100 Mbyfs 550 KE i 790 KE

Internet - internet na optickeé siti
| Rychiost phipajeni  Rychlost piipojeni  Cena s Gvazkem *  Cena bes iurku
| celkovd | stahovini

| ovini | odesitini  véetnd DPH wietnd DPH
‘Fiber Home mini sombfs | 25/25Mbs 290 ke 360 K¢
Fiber Home ideal 100 Mb/s 50/ 50 Mby/s 420 ké | 540 Ké
Fiber Home plus 200 Mb/s 100 / 100 Mb/s 570 KE 720 K

Internet - internet mimo optickou sit
munpﬂpn@mi Rychlost pfipojeni  Cena s dvazkem * | Cena bea dvazku

stahovini / odesiténi  wletndDPH  véemnd DPH
Home minl | l.ﬂ Mhﬂ 3/ 1 Mb/s | 270 KE 360 KE
‘Home ideal | 20 Mb/s | 18/ 2 Mbfs 420 K 540 K
{Home plus | omb/s 6/ aMfs | 650 KE | 790 Ké

Internet - internet pro firmy na opticke siti
| Rychlost piipojeni  Rychlost pfipojeni  Cena s bvarkem * Cena bez dvazhu

| eellova stahovin! / odesilin| bea DPH bz DPH
Fiber Office mini | 50 Mb/s 25/ 25 Mb/s 650 K 850 ke
Fiber Office ideal | 100Mb/s | 50/50Mbis 1250k 1550 ke
Fiber Office plus 200 Mb/s 100 / 100 Mb/s 2250 KE 1650 ke

Internet - internet pro firmy mimo optickou sit
| Ryehlast piipojeni  Ryehiont pfipojeni  Cana s Uvazkem * Cena ber Gvazky

1A ‘cellové  stahovini / odesiténi berDPH  beOPH
Office mi 10 Mb/s 8/2Mbfs B5D KE 850 KE
| Office ideal 20 Mb/fs 16 /4 Mb/fs 1250 ki 1 550 Ki
Office phus [ aoMbis  30/10Mbfs 2 250 ke 2650 ke

Internet Individual
Redeni na miru Vadim potfebam, Pro nabidku nds kontaktujte

* Delka Uvazky Bini 24 misich

Conih sulobs platrry o 1.4.2018 - strana 1

Digitéini telefon k internetu pro domacnosti

Cenik slueb platny od 1.4.2018

Digitalni telefon

Pevna vefejna IP adresa k tanifu pro domacnost)

[ Masitnt peubiin poplecel WeEnE DPH |

50 Ké

Digitalni telefon k balicku sluieb 30 Ké
Digitalni telefon k internetu pro firmy darma
Digitaini telefon samostatné 100 K&
Ceny hovorného Cona ta minity vistnd DPH
Volani v siti Net-Connect xdafma
Pavné sité CR ve Epidee 1,10 ke
Pevné sité R mime dpidiu 0,55 KE
Mobilni site CR 2,75 K
Volini do zahraniéi od 0,80 K&
Digitalni televize
] | Gona véetné 0PH |
TV Pro zafatek wice ned 45 programil 150 Ké
Tematicka nabidka Rodina nebo Voiny fas nebo Sport @ 2abava 110 K
Mych 5 | wyb#t 5 ablibenych programi | 120 K2
Mych 10 wybeér 10 oblibenych programi 220 ki
Mych 15 wybér 15 ablibenyeh programi 300 KE
HBO HBO HD, HBOZ2 HD a HBOI HD 200 KE
Cinemax | Cinemax HD'a Cinemuox 2 HD S0 KE
TV Komplet | wice nad 125 programi 999 K
Dalii sluiby

50 K& misiéng

Servsnl prace na tafizeni zakaznika 150 KE za kaldou mapocatou plihoding

Cena 2a pfijezd servisniho technika v pfipadé
Tji€téni zavady na zafizend rakarnika

Cena za pfijerd servisniho technika v pfipadé
rjisténi ravady na 2afizenl poskytovatels
Pienos jednoduchého telefonniha gista (HTS)
Prenos bloku telefonnich cisel [ISON)

U aludel Home jo upiatfavina agreg
U slutel Office & Fitier Office e uplatiovina agregace 1.5

* Delka uvarky Einl 24 mésich

100 ki

bez poplathu

L350 Ké
2700 kg

# 150, u shubeb Filar Hame 3 Turbio Hame jo uplstAouana agregace 1:45

Conik sluleh platry od 147018 - srana 7



Nabidka pfipojeni k siti Internet
11.04.2018

Nneironnecr

Nabidka pripojeni cyklodomu

Pfipojeni radiovym datovym spojem v padsmu 80 GHz s vysokym dlirazem na stabilitu a spolehlivost

Garantovana rychlost piipojeni, vefejna IP adresa v cené sluZby
Pfidéleni verfejné IP adresy IPv4/6 bez blokace porti

Sluzba SLA Net-Connect s.r.o. pro feseni servisnich zasaht i jinych poZadavkl zékaznika v cene

stahovani / odesilani

Individual G10 10 / 10 Mb/s

Individual G20 20 /20 Mb/s

Zrizovaci popla_tgk_ u smlouvy s uvazkem zdarma
Zfizavaci poplatek u smlouvy bez uvazku: 19 950 K&

Sluzba SLA Net-Connect s.r.o.

Specidlni nonstop telefonni linka pro hldseni zavad

Nastup na opravu zdvady do 1 hodiny od nahld3eni

Odstranéni zavady nejpozdéji do 3 hodin od nastupu na opravu
Neustaly dohled nad pfipojenim

BéZna cena sluzby SLA: 950 K¢
VVaSe cena: zdarma

Ceny jsou uvedeny bez DPH

Rychlost pfipojeni Cena konektivity Cena konektivity

s tvazkem na 24 mésicd smlouva bez tivazku

Net-Connect s.r.o.
Velkomoravska 33A, Hodonin 695 01

I ... nct-connect.cz



