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DilCi smlouva
0 poskytovani verejné dostupné sluzby elektrotechnickych komunikacia jinych sluzeb
Vodafone OneNet- Dedikovany pfristupovy bod
Vodafine OneNet- Pripojka do sité Vodafone Czech Republic a.s.

(Technicka specifikace)
K Ramcové smlouvé o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet
€. 019190, uzaviené dne: 28.42014 (dale jen ,Ramcova smlouva")

Identifikace smluvnich stran

Poskytovatel: Vodafone Czech Republic a.s. Ugastnik: Hlavni mésto Praha

Sidlo: namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5 se sidlem Marianské nameésti 2, Praha 1.110 01

IC: 25788001 jednajici Ing. Eduardem Susterem, Feditelem Méstské policie
hl. m. Prahy na zakladé povéreniZastupitelstva hl. m. Prahy

Opravnény zastupce: ICO: 00064581

(dale jen ,Poskytovatel”) DIC: CZ0D064581

Bankovni spojeni PPF banka a. s.

Cislo G&tu. 620023-5157998/6000

Korespondenc¢ni a fakturacni adresa

Hlavni mésto Praha, Méstska policie hlavniho mésta Prahy

Korunni 98, Praha 10,10100
(dale jen ,Ugastnik")

Osoby opravnéné k jednani za Ugastnika ve véci:
Zmény Dil€i smLouvy: |

Tel:/email:
Vyuc&tovani ceny za poskytnuté Sluzby | Tel: /lemail:
Technickych zalezitostech:] Tel: /email:

Predmét Dil¢i smlouvy

V souladu s €l. 1.2 Ramcové smlouvy se smluvni strany dohodly na poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, jinych sluzeb a
zbozi ze strany Poskytovatele za podminek uvedenych v této Dil¢i smlouvé a Obchodnich podminkach OneNet. Poskytovani sluzeb
se bude Fidit specifikacemi uvedenymi nize v této Dil¢i smlouvé.

Identifikace sluzby

Souhrnny nazev sluzeb: Vodafone OneNet - Dedikovany pfistupovy bod

Vodafone OneNet - Pfipojka do sité Vodafone OneNet

k Rdmcové smlouvé ¢.:. 019190 Pozadavek na; zménu sluzeb — navySeni rychlosti
Dil¢i smlouva/verze: 3/3 Nahrazuje Dil€i smlouvu/verzi: 3/2 (RS €. 012269 2e dne
28.4.2014)
FakturaCni daje

Fakturacni skupina ¢.: 1

Adresat:  Méstska policie him. Prahy
Ulice, ¢ p: Korunni 93

PSC, Mé&sto:-101 00. Praha
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Mista pfipojeni (lokality)
Ulice, c. evidenéni, “opisn”oainni 2456/98
Oznaceni lokality: HHHH!
PSC, Obec: 101 00 Praha 10
~

Terminy a doba trvani Dil¢i smlouvy

Minimalni doba uzivani sluzby u pfislusné lokality ten minimalni doba trvani Diléi smlouvy) je stanovena na 24 mésicl od data
zfizeni sluzby v této lokalité. Nastaveni sluzeb dle této Dilci smlouvy bude provedeno 2a 3 celé zGctovaci obdobi od podpisu této
Dil&i smlouvy.

Ucastnik je povren poskytnout Poskytovateli souginnost nezbytnou pro zfizeni sluzby, v pfipadé. Ze Poskytovateli tuto souginnost neposkytne, zavazuje se uhradit
tzv. ,marny vyje2d technika’ Uc¢astnik je uvedené povinen uhradit tehdy, kdyZ neumozni nebo neza.isti Poskytovateli, pfipadné jim povéfené osobé v predem

sjednaném terminu pfistup do objektu/misla, ve kterém ma byt zfizena Sluzba. V pfipadé, ze Ugastnik porusi povinnost uvedenou v predchozi vété je povinen
zaplatit Poskytovateli smluvni gakutu ve vy$i 5D0Q,- K& za kazdy jednotlivy pripad porugeni, Ugastnik podpisem této Dil&i smlouvy potvrzuje, Ze prevzal pred
podpisem této Diléi smlouvy dokument oznaceny jako Technické feSenize dnélfl.10.2017, &islo 1fi. h Ze ma na lokalité splnény pfedpoklady uvedené v Technickém
feSeninebo splnéni téchto pfedpokladd zajistine.-pozdé&jl do 15 kalendafnich dndi ode dne podpisu Dil&i “nlouvy.

V pripadé, Ze bude v ramci instalace koncovych zafizeni Poskytovatelem z) Sténo, Ze nejsou splnény predpoklady uvedené v Technickém FeSeni, je Ugastnik povinen
hradit prace techn ka Vodafone hod novou sazbou 2 500K¢&/b. Pro vylouc€eni pochybnosti se uvadi, ze sluzba bude zfizena ke dni kdv mélo dolit It instalaci
koncovych zafFizeni. | kdyZ nebudou koncova zafizeni z d@ivodu na stran& U&astnika nainstalovana a U&astnikovi vznika zavazek K ahradé 2a sluzbu
podté&této DILzi smlouvy.

Tuto Diléi smlouvu je UZastnik opravnén vypovédét i pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani Dil&i smlouvy s tim, Ze
v takovém pFipadé je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli poplatek za defnstataci sluzby a koncovych 2afi2eni ve vysi 5 80<V K¢
za kazdé misto pFipojeni (lokalitu) Ugastnika.

V pfipadé ukonéeni této Diléi smlouvy pfed uplynutim minimalni doby trvani sjednané v této Diléi smlouvé 2 dlvodu na strané
Ucastnika (zejména odstoupenim od Dil&i smlouvy & od Ramcové smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské
¢innosti Ucastnika, apod.) je Ugastnik povinen zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i souétu vdech mésicnich poplatkl 2a

sluzbu sjednanych v této Dil¢i smlouvé zbyvajicich do uplynuti minimalni doby trvani Dil¢i smlouvy, a to za kazdé misto pfipojeni.

Smluvnistrapy se dale dohodly, ze v pfipadé, Zze se dohodnou na ukonceni Dil€i smlouvy pfed uplynutim minimalni doby trvani Dilci
smlouvy, je Ugastnik povinen uhradit Poskytovateli ¢astku ve vysi souétu vdech mési¢nich poplatkl za sluzbu sjednanych v této
Diléi smlouvé zbyvajicich do pavodné sjednané minimalni doby trvani Diléi smlouvy, a to za kazdé misto pfipojeni. Tato Ghrada
pfedstavuje pauSalni odSkodnéni Poskytovateli za pfed€asné ukonceni Dil¢i smlouvy pfed uplynutim oboustranné dohodnuté
minimalni doby trvani (nahrada $kody vzniklé v diisledku toho, Ze U&astnik nesplnil sv(ij 2avazek z Dil&i smlouvy).

Dedikovany pfistupovy bod (APN) -| " aktivni
Konfigurace APN:
Pocet uzivatell APN: 5 ZpUsob vyuziti APN: Pfistup do privatni sité MP Praha
Identifikace APN (pofadove Eislo): | Povolen piimy pfistup do sité Internet: NE

Rozsah pfidélovanych IP adres:

Typ pndélenych IP adres: Privatni IP adresy jsou pfidélovany: Staticky

Seznam uzivatel( s prAvem pfistupu k Dedikovanému APN
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Cena Jednorazova (instalacni) Pravidelna (mésicni)

Dedikovany pfistupovy bod (APN) 30 000 K¢ 3000 K¢
Poplatek za uzivatele dedikovaného . .

o . . OK¢e 1 Ke
pfistupového bodu - licence

Pfistupova Linka k Lokalité d | | primarni Linka
Nominalni rychlost 100 Mbit/s Uroven kvalily sluzby: Standard
Predavacirozhrani / konektor: Ethernet 100Base-T / RJ-45 F
Pocet vefejnych IPv4 adres. 13/28 subnet
0 /64

Pocet vefejnych IPv6 adres:
Patro a 6'slo mistnosti hlas / internet/ data
Pfistup do internetu Ano

Sluzba IP VPN Ano-pro APN

Pfistupova linka k lokalité

zalozni Linka

Nominalni rychlost: 50 Mbit/s Uroven kvality sluzby: Standard
Predavaci rozhrani / konektor: Ethernet 100Base-T / RJ-45 F
Pocet vefejnych IPv4 adres: 13/28 subnet
Pocet verfejnych IPv6 adres. 0 /64
Patro a ¢islo mistnosti hlas / internet / data-
PiTstup do internetu  Ano
Sluzba IPVPN Ano-proAPN
Cenové ujednani
Sluzba Typ instalace Jednorazova Pravidelna (mésicni) cena po slevé
lokality M (instalacni) P
NP Pfipojka do silé OneNet standardni OrF K¢ 10 500«-K¢&
primémilinka
- -~ ) .
B Pnpojha dosité OneNet standardni O* K¢ 6 000.-K¢

Dedikovany pristupovy bod <APN)

Konfigurace APN:
Pocet uzivatell APN: 2

Identifikace APN (pofadové cislo)

Rozsah pfidélovanych iP adres:
IPv4 subnet

Typ pridélenych IP adres: Privatni

Seznam uzivatell s pravem pfistupu h Dedikovanému APN

Plati od 0410.2011

Zpusob vyuziti APN: PFistup do privatni sité MP Praha

Povolen pfimy pfistup do sité Internet: NE

Vychozibrana
2 & 1 B B |

Maska

IP adresy jsou pridélovany: Staticky
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Cena Jednorazova (instalacnf) Pravideln& (mésicni)
Dedikovany pfistupovy bod (APN) 1,- K& 3000 Ke

Poplatek za uzivatele dedikovaného

. 0O Ke 1 Ké
pfistupového bodu - licence

Dedikovany pristupovy bod (APN)«

Konfigurace APN:
Pocet uzivatel( APN: 8 ZpUsob vyuziti APN: Pfistup do privatni sité MP Praha
Identifikace APN {pofadové Cislo) ! Povolen pFimy pfistup do sit& Internet: NE
IPv4 subnet Maska Vychozibrana
Typ pfidélenych IP adres: Privatni IP adresy jsou pridélovany: Staticky

Seznam uzivatell s pravem pfistupu k Dedikovanému APN

Cena Jednoréazova (Instalacni) Pravidelna (mésic¢nf)

Dedikovany pfistupovy bod (APN) V k¢ 3000 K&

Poplatek za uzivatele dedikovaného

o . . O K¢ 1 K&
pfistupového bodu - licence

Obecna ustanoveni

1. VeSkeré ceny uvedené vtéto Dil¢i smlouveé jsou uvedeny bez DPH; k cenam bude pfipo€tena aktualni sazba DPH.

2. Pokud neni vtéto Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, slova za€inajici velkym pismenem maji vyznam specifikovany v Ramcové
smlouvé a Obchodnich podminkach OneNet.

3. Pokud neni vtéto Dil¢i smlouvé uvedeno jinak, pouziji se na poskytovani sluzeb Obchodni podminky OneNet a platny
Cenik sluzeb Vodafone OneNet pro vybrany tarifni plan, ktery je k dispozici na www.vodafone.cz

4, V ptipadé poruseni smluvnich podminek, porudeni pravnich ptredpisd nebo prav tfetich osob je Poskytovatel opravnén
Ucastnikovi omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb dle této Diléi smlouvy, a v pfipadé poruseni podstatnym zplsobem je
Poskytovatel rovnéz opravnén okamzité odstoupit od této Dili smlouvy. V pfipadé poruSeni smluvnich podminek
podstatnym zpdsobem, popf. poruseni pravnich pfedpisi podstatnym zplisobem ze strany Poskytovatele, je Ugastnik
opravnén okamzité od této Dil¢i smlouvy odstoupit
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5. Ucastnik podpisem této Dil&i smlouvy potvrzuje, Ze se seznamil s obecnou specifikaci sluzby, ktera stanovi blizsi podminky

poskytovani této sluzby a Ze stouto obecnou specifikaci sluzby souhlasi. Aktualni verze této obecné specifikace je
k dispozici bud na www.vodafone.cz nebo na vyzadani u Poskytovatele.

6. Siti Vodafone je pro ucely poskytovani sluzeb Vodafone OneNet myStena telekomunikacni sit spole€nosti Vodafone Czech
Republic, a.s., na tzemi ¢eské republiky.

7. Poskytovatel se zavazuje, v souvislosti splnénim této Dil¢i smlouvy, plné dodrzovat nafizeni Evropského parlamentu a
rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu té&chto
Gdajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajl).

8. Tato Dil&i smlouva se uzavira ve tfech (5) stejnopisech, z nichz Ugastnik obdrzi 2 vytisky. Tato Dil&i smlouva mize byt
ménéna pouze pisemné; pisemnou formou neni pro Gcely zmény Dil¢i smlouvy vyména e-mallovych ¢&i jinych
elektronickych zprav.

9. Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby toto ujednani bylo uvedeno v Centralni evidenci smluv (CES) vedené hl. m,
Prahou, které je vefejné pristupna a ktera obsahuje Udaje o smluvnich stranach, pfedmétu smlouvy, €iselné oznaceni této
smlouvy a datum Jejiho podpisu.

10. Smluvni strany prohlasuji, Ze skuteCnosti uvedené vtomto ujednani nepovaZzuji za obchodni tajemstvi dle § 504 zakona €.
89/2012 $b., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpist a udéluji svoleni k jejich uziti a zvefejnéni bez stanoveni
jakychkoli dalSich podminek.

11. Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze uvefejnéni této Dil€i smouvy v registru smluv dle zdkona ¢. 340/2015 Sb, o
zvtastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejiiovani téchto smluv a o registru smlv (zakon o oregistru smluv),
ve znéni pozdé&jsich predpist, zajisti Ugastnik.

Vodafone Czech Republic a.s, L.
néméitiJunkovVohzlSSpOO Praha5 HLAVNI MESTO PRAHA

Méstska policte hl. m. Prahy

Kancelar feditele 2
101 00 Praha 10, Korunni
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Obchodni podminky OneNet

Ramcové smlouvy o prodeji zboZi a poskytovani sluzeb Vodafone OneNet (dale jen ,Smlouva") spolecnosti
Vodafone Czech Republic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, ICO: 25788001, zapsané

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vioZzka 6064 (dale jen ,Poskytovatel")

1.  Obecna ustanoveni, definice pojm{

11

12

Tyto Obchodni podminky OneNet stanovi podminky, za nichZ Poskytovatel poskytuje Ugastnikovi Sluzby, kterymi se rozumijak vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci, tak i jiné sluzby (hosting. BlackBerry, kancelaronline, serverhousing, pronajem zafizeni, web hosting atd.)
auskute¢iuje prodej telefondl a jejich prislusenstvi, jakoZ i prodej dal§'ch zafizeni, a dale povinnosti Ugastnika, k nimz se uzavienim Smlouvy
zavazuje. Konkrétni Sluzba, ktera bude Ugastnikovi poskytovéana, bude specifikovana v Dil&i smlouvé Déle uvedena prava a povinnosti smluvnich
stran ohledné Sluzby se pouz jivtom rozsahu, vjakém |sou pro konkrétni Sluzbu aplikovatelna.
V pfipadé, Ze jev téchto Obchodnich podminkach OneNet pouzit pojem s velkym pocatecnim pismenem, jednéa se o pojem definovany témito
obchodnimi podminkami, Smlouvou nebo jednotlivymi Diléimi smlouvami uzavienymi ke Smlouvé pripadneév jinych dokumentech Poskytovatele,
které tvofi sou€ast dokumentace daného smluvniho vztahu.

2. Pravaapovinnosti smluvnich stran

21

2.2

2.3

2.4

25

2.6

2.7

2.8

Poskytovatel je povinen dodat Ugastnikovi objednané SIM karty a zboZi v souladu 5 Dil&i smlouvou nejpozdgji do 30 dntl ode dne G&innosti prisludné
Diléi smlouvy, neni-lidohodnuto) nak. Poskytovatelje povinen zagit s poskytovanim SluZeb nejpozdgji do 60 dnti ode dne Gginnosti piislusné Dili

smlouvy, neni-li dohodnuto jinak. VySe uvedené platfiv pfipadé, Ze Poskytovatel Ugastnikovi poskytovat Sluzby pfed podpisem Dil&i smlouvy (tzn.
v pfipadé, kdy dochazi k uzavieni nové Dil¢i smlouvy po uplynutidoby trvani predchozi Diléi smlouvy).

Utastnik bere na védomi, Ze vzhledem kmoZné &asové prodlevé ode dne uzavreni Dil&i smlouvy do sjednaného dne dodani zboZi méiZe dojit

k situaci, kdy objednané zboZzi nebude z divod( nikoli na strané& Poskytovatele k dispozici, a souhlasi s tim, Ze ho v takovém pfipadé bude
Poskytovatel kontaktovat a nabidne mu zboZi typové a cenové blizké plivodné objednanému zbozi k ndhradnimu vybéru. Po proveden! nahradniho
vybéru je Poskytovatel povinen nahradni zboZi dodat Ugastnikovi do 14 dnii od obdrzeni nové objednavky.

Utastnikje povinen viechny SIM karty objednané na zakladé Dil&i smlouvy aktivovat, a to nejpozdgji do 30 dntl ode dne jejich obdrZeni, nejpozdsji
vSak k datu zfizeni Sluzby d,e Dil¢i smlouvy. Neucini-li tak, je Poskytovatel opravnén veskeré SIM karty aktivovat automaticky, V takovém pfipadé

Poskytovatel provede na SIM kartach aktivaci zakladnich Sluzeb, pfipadnou dodate¢nou aktivaci ostatnich objednanych SluZeb provede pouze
na zékladé dodate¢né zadosti Ucastnika. VySe uvedené platiiv pfipadg, Ze SIM karty byly U€astnikovi zaslany na zakladé uzaviené Dil¢i smlouvy,

avsak zaslanou zasilku se Ugastnikovi nepodafilo dorugitV takovém pFipadé se zasilka povaZuje za dorugenou v souladu s podminkami dorugovani
stanovenymive VSeobecnych podminkach pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci spole¢nosti Vodafone (dale jen .VSeobecné
podminky™).

Ugastnik méa pravo pozadat Poskytovatele o zafazeni SIM karet aktivovanych na zakladé nepisemné smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem

a Ugastnikem pod pravni rezim Smlouvy, resp. Dil&i smlouvy.

Poskytovatelje opravnén stanovit Ugastnikovi Volaci limit pro &erpani Sluzeb Poskytovatele pro kazdé zG&tovaci obdobi. Volacilimit uréule rozsah
SluZeb, které mize Ugastnik v pfislusném obdobi vy&erpat nad ramec hodnoty pausalu dle svého tarifu, a to hromadné pravdechny SIM karty

aktlvovanév rezimu Smlouvy véetné roamingovych sluzeb a mezinarodniho volani. Pfi pfekrogeniVolaciho limitu v priibéhu zG&tovaciho obdobi
|le Poskytovatel opravnén, nikoli povinen, zablokovat SIM karty U€astnika. Poskytovatelje rovnéz opravnén pozadovat jako podminku uzavfeni Dil¢i

smlouvy Ghradu Volacijistiny.
Ugastnik je opravnén si kdykoli objednat u Poskytovatele prostfednictvim jednotlivych objednavek sluZeb dal$i Sluzby a zboZi dle aktualni nabidky
Poskytovatele uréené pro tuto Smlouvu. Poskytovatel takovou objednavku Ugastnika bezd(ivodn& neodmitne za podminky neexistence jakychkoli

splatnych zavazk{ vagi Poskytovateli i liného poruseni Smlouvy, piip. jakekoli Dili smlouvy, ze strany Ugastnika. V této souvislosti se pro
vylou€enipochybnosti uvadi, ze U¢astnik nema pravo na poskytovani slev a dalSich finanénich zvyhodnéni ur€enych Poskytovatelem pro jiny typ
smlouvy ne? je Smlouva. Zavazek Ugastnika &erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smlouvé nenivazan na existenci & minimalni pocet
aktivnich SIM karet, ani na trvani jednotlivych Dil€ich smluv; ukonceni poskytovani Sluzby/Sluzeb dle Dil€ich smluv (popf. zruSeni Ci pfeneseni
telefonnich ¢isel kjinému operatorovi) nema vliv na tuto povinnost U€astnika, ktera trva po dobu trvani Smlouvy,

Sluzby |sou Poskytovatelem poskytovany nepretrzité s vyjimkou doby pro jejich planovanou drzbu. Pokud to bude mozné. Poskytovatel
o planovaném vypadku ¢i omezeni Sluzby s predstihem informuje U&astnika.

Pro zajisténi planované Udrzby zafizenia pro zajiSténi praci souvisejicich s rozvojem technické infrastruktury sité elektronickych komunikaci
Poskytovatelem jsou vymezeny pravidelné €asové intervaly - tzv. ,servisniokna", a to v nasledujicich dnech a hodinach;

(0} Servisni okno ,,A"-kazdé Utery a Ctvrtek v dobé od 00:00 do 05:00 hodin.

I Servisni okno ,,B“~ kazda sobota v sudém kalendafnim tydnu v dobé od 14:00 do 19:00 hodin.

(liy  Servisni okno ,A" miize Operator vyuZivat bez omezeni, véetné& praci, které se projevi vypadkem velké Easti sité. Poskytovatel miize vyuzit
vdaném tydnu pouze |edno servisni okno "A". Servisni okno ,,B" slouZzi pro provadéni praci, které nelze provadétv nocnich hodinach.
Poskytovatel miiZze vyuzitv daném kalendafnim mésici pouze jedno servisni okno ,.B*.

Zvlastniujednani profixnisluzbyelektronickych komunikaci(pevné linky, data, Internet)
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Poskytovatel umozni Ugastnikovi uzivat rovnéz Sluzby zaloZené na prenosu informaci mezi koncovym elektronickym zafizenim nainstalovanym
u Ugastnika a veFejnou siti elektronickych komunikaci Poskytovatele.

S ohledem na specifickou povahu fixnich sluzeb elektronickych komunikacije Poskytovatel opravnén pred zfizenim (aktivaci) takové Sluzbydle
potfeby dodatecné ovérit mistni a technické podminky poZzadované Sluzby. V pripadé zjisténi jakychkoli pfekdzek poskytovani Sluzby pfedlozi
Poskytovatel Ugastniku do 5 pracovnich dn(i od zjisténi pfekazky navrh feSeni na odstranéni prekéazky, pro které nelze objednavku 5luzby realizovat
dle mistnich a technickych podminek Ugastnika, je-IEto moZné. Pokud bude toto navrhované feSeni odsouhlaseno, uzavfou smluvni strany novou
Dil&i smlouvu zahrnuijici toto FeSeni V pfipadg, e Poskytovatel neoznami Ugastniku nejpozdéji do 15 pracovnich dnil od uzavfeni Dil&i smlouvy,
Ze byly pfi ovéfovanitechnickych a mistnich podminek zjistény prekazky poskytovéani Sluzby, mé se za to. Ze zadné takové prekazky neexistuji.
Pokud dle mistnich a technickych podminek mohou byt Sluzby Poskytovatelem fadné poskytovany, zavazuje se Poskytovatel pfisluSnou Sluzbu
zfidit (aktivova U&astnikovi nejpozdéji ve Ihité sjednané v Dil&i smlouvé.

Neni-li mezi smluvnimi stranami pisemné& dohodnuto jinak, je SluZba zfizena, v pfipadg, Ze si Ugastnik objednal jako sou&ast Sluzby té? Instalaci
koncového zafizeni nebo jiného zafizeni u Ugastnika, dnem podpisu Pfedavaciho protokolu, je-li viak k pouZiti Sluzby tfeba jesté daldiho ikonu
Poskytovatele dnem, kdy Poskytovatel oznamf Ugastnikovi, Ze Sluzba je aktivni, a v ostatnich pfipadech dnem zprovoznéni Sluzby ze strany
Poskytovatele (dlikazem je zaznam ze systému Poskytovatele).
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Utastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli pinou souginnost pfi zfizeni Sluzby a provéFovani mistnich a technickych podminek pro poskytovani

Sluzeb.

V piipadg, Ze si Ugastnik objednal jako sou&ast Sluzby téZ instalaci koncového 2afizeni nebo jiného zafizeni u Ugastnika, zavazuje se Ugastnik

zejména:

) zajistit soucinnost pfi pripravé stavebnich a instalacnich €innosti a za tim G¢elem zajistit pisemny souhlas vlastnika nemovitosti s instalaci
zafizeni, v pfipadé nutnosti provadéni stavebnich Uprav nemovitosti rovnéz zajistit moznost uzavreni najemni smlouvy mezi Poskytovatelem
avlastnikem nemovitosti za U€elem odepisovani hodnoty stavebnich Gprav:

(1)  nazéadost poskytnout Poskytovateli stavebni plany a/nebo fotodokumentaci objektu, ve kterém bude zafizeni instalovano véetné viech
pfipadnych planovanych stavebnich Gprav, umisténi stavebv prislusném objektu nebov |eho okol;

(I zalistil na své naklady potfebné provozni prostory a podminky pro provoz zafizeni(tzn. dodavku elektrické energie, potfebnéa povoleni
vyplyvajici z pravnich pfedpis(, zejména stavebniho zéakona atd.);

(IV)  zajistit, aby prostor k umisténi instalovaného zafizeni spliioval minimalni pozadavky na ochranu pfed mechanickym poSkozenim. Z tohoto
ddvodu je jako sougastinstalace dodavan rack &i policka slouzici k upevnéniinstalovaného zafizeni, a to pro pfipad, Ze Ugastnik neni schopen
poskytnoutadekvatni feSeni pro instalaci. Instalace zafizeni na zem, i volné umisténi na zvySeném misté, kde hrozijeho strzeni, Je zakazana.

Utastnik souhlasis tim, Ze IhGita sjednana v Dil&i smlouvé pro zfizeni SluZby se prodluZuje o dobu, po kterou byl Ugastnik v prodleni se zajisténim

soucinnosti. Pfi pfedani a pfevzeti zafizeni budevyhotoven Predavaci protokol obsahujici pfesny popis stavu zafizeni, ktery bude podepsany obéma

smluvnimi stranami. Poskytovatel mdZe byt zastoupen na zakladé plné moci dodavatelskou firmou.

Utastnik bere na védomi, Ze s ohledem na technologicky vyvoj mize byt k Fadnému poskytovani Sluzby potfeba v dobé po instalaci zménit

technické feSeni vEetn& vymény Instalovaného zafizeni. V takovém pripadé se U¢astnik zavazuje poskytnout k lomu Poskytovateli veSkerou

potfebnou soucinnost.

Utastnik bere na védomi, Ze neni-li v Dil&i smlouvé sjednanojinak, z(istava koncové &i |[iné zafizeni ve vlastnictvi Poskytovatele.

2171 Vzhledemk tomu se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovatelipotfebnou sou&innosta umoznit mu pfistup k tomuto zafizeni za G&elem
jeho kontroly a pravidelné (idrzby, a to i v prostorach, které neméa Ugastnik v najmu a pa’gfijiné osobé. V pripadé poruchy zafizenije Ugastnik
povinen Poskytovatele bez zbyte€ného odkladu o uvedeném Informovat Soucasné je U€astnik povinen umoZznit Poskytovateli pfistup
k tomuto zafizeniza G€elem |eho opravy nebovymény.

2.17.2  Ugastnik neni opravnén |akymkoll zpisobem do daného zafizeni zasahovat ani s timto zafizenim jakkoli manipulovat a provadétjakékoli
zmény v konfiguraci takového zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele. U€astnik je sou€asné povinen zabezpecit zafizeni pfed
poskozenim, ztratou nebo zni¢enim.

2.17.3 Ugastnik se v pfipadé ukon&eni Dil&i smlouvy (pfipadné Smlouvy) zavazuje umoZnit Poskytovateli na zakladé jeho vyzvy deinstalaci tohoto
zafizenive Ih(it& uréené Poskytovatelem. V pfipadé poruseni této povinnosti se Ugastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vySi rovnajici se cené uvedenév Dilcismlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

Utastnik je povinen poskytnout Poskytovateli veSkerou potfebnou souginnosta umoZnit mu pristup ke koncovému &i jinému zafizeni za Géelem

kontroly a idrzby, JakoZ i zdrZet se jakychkoli zasah(i, manipulace ¢i zmén v konfiguraci zafizeni bez pfedchoziho souhlasu Poskytovatele
ivpfipadé, Ze je koncové &ijiné zafizenive vlastnictvi UCastnika. V opacném pripadé je odpovédnost Poskytovatele 2a Jakoukoli Skodu vzniklou
Ugastnikovi, zejména z d@ivodu nedodrZeni garantované trovné kvality poskytovanych SluZeb zcela vylougena.

Utastnik je rovnéz povinen dodrZovat veskeré dal$i instrukce Poskytovatele, tykajici se zachazeni s koncovymi zafizenimi, jejich umisténim apod,

Pfi instalaci koncovych a jinych zafizeni se Ugastnik zavazuje poskytnout Poskytovateli maximalni souginnosta zalistit. aby zafizeni mohlo byt

umisténo navhodném misté a konfigurovano zplsobem doporuéenym Poskytovatelem. V pfipadé, Ze koncové ¢ijiné zafizeni bude umisténo
a konfigurovano na zadost U€astnika v rozporu s témito doporuc¢enimi, bude takova konfigurace povaZovana za nestandardni vylu€ujici pripadnou

odpovédnost Poskytovatele za nedodrzen! garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb v odpovidajicim rozsahu.
V pfipadé zjisténi neopravnéného zasahu do instalace ¢l konfigurace instalovaného zafizeni bez védomi Poskytovatele ¢l poruchy souvisejici

Civyplyvajiciz nestandardni instalace a nutnosti servisniho zasahu Poskytovatele ¢i smluvniho partnera Poskytovatele, je Poskytovatel rovnéz
opravnén Gctovat Ucastnikovi cenu za neopravnény servisni vy|ezd ve vysi dle platného Ceniku. V uvedenych pfipadech Poskytovatel rovnéz

nenese jakoukoli odpovédnost za nedodrzeni garantované Grovné kvality poskytovanych Sluzeb.

V pfipad&, Ze Poskytovatel |ako sou&ast Sluzby pronajal Ugastnikovi koncové zafizeni, &l jiné véci slouzici k provozovani sjednané Sluzby, je

Ucastnik povinen umoZnit Poskytovateli na zakladé jehovyzvy ve Ihiité uréené Poskytovatelem deinstalaci tohoto zafizeni, pfipadné je v této Ihiité
Poskytovateli vratit. V pfipadé porusenitéto povinnosti se Ugastnik zavazuje uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i rovnajici se cen& uvedené
v Diléi smlouvé jako pofizovaci cena konkrétniho zafizeni.

V pfipad&, Ze mezi smluvnimi stranami bude uzavfena Dil&i smlouva, na zakladé které bude mit Ugastnik zajem o zfizeni Sluzby, k jejimuz Fadnému
fungovénije tfeba zfidit pripojku (koncovy bod), souhlasi Ugastnik s tim. Ze nem(iZe bez souhlasu Poskytovatele ob|ednat, resp. nechat preloZit/
premistit, provéstzménu nebo zruSeni G&astnictvi této pripojky u liného poskytovatele, Jestlize Ugastnik uvedené porusi. Jedné se o podstatné
porudeni Dil&i smlouvy a Poskytovatel m(ize okamzité odstoupit od Smlouvy, Dil&i smlouvy, pfip. daldich Dil¢ich smluv, a to ke dni zrugeni této
pfipojky.

V pfipadé, Ze soucasti Sluzby bude dodani specialniho softwaru, tzv. softwarového klienta, které bude instalovano na zafizeni, které nebude

ve vlastnictvi Poskytovatele, zavazuje se U¢astnik tento speciélni software po ukon&eni Diléi smlouvy, na zékladé které bude tento specialni
software instalovan, bez zbyte¢ného odkladu delnstalovat.

V pFipadg, Ze k poskytovani Sluzby bude Ugastnikovi pfidéleno geggrafické &islo, [e Ugastnik opravnén toto &islo uzivat pouze v misté zfizeni Sluzby
uvedeném v Dil¢i smlouvé. V pfipadé poruseni této povinnosti se U¢astnikvystavuje nebezpei porusovani platnych pravnich predpisl upravujicich
pravidla pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, a to zejména Upravy tykalici se predavani lokalizaénich tidajl v souvislosti s dostupnosti
Cisel tisfiového volant,

Cena a platebni podminky
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Utastnik se zavazuje zaplatit za poskytnuté Sluzby ceny uvedené v Dil&i smlouvé a nejsou-li tyto v Dil&i smlouvé sjednany, tak ceny dle platného
Ceniku sluZzeb Poskytovatele pro dany typ Dil&i smlouvy, ato na G&et uvedeny ve Smlouvé, pfipadné najiny Gcet, ktery Poskytovatel Ugastnikovi
pisemné sdéli. U¢astnik se zavazuje uhradit tyto cenyve Ihité splatnosti uvedené na Vyuétovani Sluzeb.

V pfipadg, Zeje Ugastnik v prodlenf s placenim Vyugtovani a neuhradi VyG&tovani ani na zakladé upozornéniv nahradni Ihiité k plnéni, ktera &ini
nejméng 10 kalendarnich dni, poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit ¢i pferusit poskytovani SluZeb nebo nedodat
dosud Uc€astnikovi nepfedané zbozi.

Poskytovatel se zavazuije vystavit VyG&tovani Sluzeb do 15 dndi po skonéeni z&tovaciho obdobi, které Cinijeden kalendaini mésic.

V piipadé zményvyse zavazku minimalni mésiéni ¢astky s|ednané dle Smlouvy v priibéhu zGétovaciho obdobi e nova vyse tohoto zavazku
zapocitanavzdy aZ od zac¢atku nasledujiciho zG€tovaciho obdobi.
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Néktera ustanoveni tykajici se Dil¢ich smluv

4.1  Jednotlivé Dil¢i smlouvy nabyvaji platnosti a G€innosti dnem jejich podpisu poslednize smluvnich stran. Jednotlivé Dil¢i smlouvy ne.sou
smlouvamina sobévzajemné souvisejicimi, pokud neniv Di.€i smlouvé stanoveno vyslovné jinak. Dil¢i smlouvy mohou byt ménény nebo zruSeny
pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich stran, neni-li dale stanoveno jinak. Za pisemnou formu nebude pro zménu nebo zruseni Diléi smlouvy
povazovana vyména emailovych €ilinych elektronickych zprav. Trvan'a ukon&eni Diléi smlouvy nema vliv na trvani Smlouvy, ukonéenim Smlouvy
vSak zanikaji veSkeré navazujici Dil€i smlouvy.

4.2 Vpripadé, Ze je v Diléi smlouvé sjednana zavazna minimalni doba trvani Dil&i smlouvy, je Ugastnik opravnén Dil&i smlouvu vypovédét nejdrive
k datu, kdy uplyne zavazna minimalni doba trvani DilCi smlouvy, pficemz pisemna vypovédmusibyt doru¢ena Poskytovateli nejméné 3 mésice
pred uplynutim minimalni doby trvan', Po uplynuti minimalni doby trvani Diléi smlouvy, m(ize Ugastnik dil&i smlouvu ukongit pisemnou vypovédi
s vypovédni Ih(itou 3 mésice, ktera zatne bézet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorucena
Poskytovateli. Uvedené neplati pro Diléi smlouvy, na jejichZ zakladé Poskytovatel poskytuje U¢astnikovi verejné dostupnou sluzbu elektronickych
komunikaci, Ugastnik | Poskytovatel je opravnén takové Dil&i smlouvy vypovédét pred uplynutim sjednané minimalni doby trvani, pficemz takova
Dil¢i smlouva bude ukon&ena do 30 dnli od doruéenivypoveédi, pokud nebude dohodnuto jinak.

4.3  Ugastnik dale nem(ize ukongit trvani Dil&i smlouvy, pokud jsou Sluzby poskytované prostfednictvim této smlouvy nezbytné pro poskytovani
dal$ich souvisej'cich SluZeb na zakladé jiné Dilcismlouvy,jejiz minimalni doba trvan! jesté neuplynula, paklize k ukonceni takové DilCi smlouvy
dojde, ato z dlivodu na strané U¢astnika (zejména odstoupenim od Diléi smlouvy &i od Smlouvy ze strany Poskytovatele, ukonéenim podnikatelské
&innosti Ugastnika, apod.), je Poskytovatelv takovém pFipadé opravnén doG&tovat Ugastnikovi cenu takové sluzby do konce doby trvani zavazku
sjednané v prislusné Dil¢i smlouvé.

4.4 Vpripadé, Ze na zakladé technického Setfeni bude zjiSténo, Ze Sluzbu nelze z technickych nebojinych objektivnich pFcin zfidit za podminek
sjednanych v Dil¢i smlouvé, oznamenim uvedené skute¢nost: U€astnikovi DT¢ismlouva zanika, nebude-li mezi stranami pisemné dohodnutojinak.

Sprava firemniho uctu, kontaktni osoba

5.1 Ugastnik |e povinen zvolitsi heslo Administratora (spravce firemniho G&tu), po lehoZ uvedeni [e opravnén provadéti na dalku zmény v ramci
Jednotlivych Sluzeb (s vyjimkou zaleZitosti, k nimZ je vyZzadovana vyluéné pisemna forma). Ugastnik je dale povinen stanovit kontaktni osobu
kjednani s Poskytovatelem ve v3ech zaleZitostech souvisejicich se Smlouvou. Kontaktni osoba a kontaktni idaje Ugastnika jsou uvedeny
ve Smlouvé. Ugastnik Je povinen bezodkladné nahlasit Poskytovatel jakoukoli zmé&nu kontaktnich Gdajdi a osob uvedenych ve Smlouvé s tim.
Ze na zadost Poskytovatele Je povinen zménu dolozit

5.2  Ugastnik je opravnén zvolit si v ramci Dil&ich smluv dal$i osoby, které budou za ného opravnény v ramci téchto Dilich smluv |ednat. V pfipadg,
?e Ugastnik zvolf néjakou osobu jako tzv. technicky kontakt, je tato osoba opravnéna za Ugastnika vyfizovat veskeré technické naleZitosti véetng
podpisu Predavacich protokoldi. Ugastnik sougasné potvrzuje, Ze od osoby uvedené jako technicky kontakt ziska pfedem souhlas k poskytnuti jejich
osobnich tdaji Poskytovateli, a to na dobu poskytovani Sluzeb a k vyse uvedenému Gcelu.

Zvlastni ustanoveni tykajici se koupé zbozi

6.1  Vlastnické pravo ke zboZi nabyva Ugastnik Gplnym zaplacenim kupni ceny, ktera je mezi smluvnimi stranami sjednéna v Dil&i smlouvé. Ugastnikje
povinen zaplatit kupni cenu v hotovosti pfi pfevzeti zboZzi ¢i bezhotovostnim pfevodem s uvedenim prislusného variabilniho symbolu na bankovni
ucet Poskytovatele do 15 pracovnich dni od dodani zbozi, neni-lidohodnuto jinak, a to na zakladé faktury vystavené Poskytovatelem, Cena za zboZi
se povazuje za zaplacenou dnem pfipsani astky na bankovniucet Poskytovatele uvedenyve Smlouvé, nebo pfedanim hotovosti opravnénému
zastupci Poskytovatele. Nebezpeci Skody na zboZi pfechazi z Poskytovatele na Ugastnika okamzikem predan! zboZi U¢astnikov,v misté pInéni,
které musi byt vzdy Ugastnikem specifikovano v objednavce.

6.2 Vpripadg, Zeje Ugastnikv prodleni s placenim kupniceny zboZia neuhradiji ani na zakladé upozornéniv nahradni Ihiité k pinéni, ktera &ini nejméng
10 kalendarnich dni. poskytnuté mu Poskytovatelem, je Poskytovatel opravnén omezit i prerusit poskytovani Sluzeb nebo nedodat dosud
Ucastnikovi nepredané zbozi.

6.3  Ugastnik je povinen bez zbyte&ného odkladu po prevzetizboZiprovést jeho kontrolu a v pfipadé jakéhokoli zjisténého rozdilu od své objednavky
co do mnozstvi € druhu zboZije povinen tento rozdil oznamit Poskytovateli nebo jeho povéfenému zastupci. Reklamace vadného zboZi se fidi
platnymi pravnimi pfedpisy a Reklama¢&nim radem.

Zneuzivanisluzeb
Ugastnik neni opravnén pouzivat SIM karty poskytnuté dle Smlouvy, resp. jednotlivych Dilgich smluv k jinym G&el@im, neZ pro které jsou uréeny ato
zejména ke komeré&niterminaci hovorti. Ugastnik je opravnén SIM karty pouzivat vyhradné jako dopliikové zafizeni pobo&kovych Gstfeden schvalenych
Ceskym telekomunika&nim Gfadem vytvarejicim nestandardni rozhrani pro pfipojeni pobo&kové tstredny k vefejnym sitim elektronickych komunikaci.
PTi pfipojeni pobotkové Ustredny k Siti elektronickych komunikaci s vyuZzitim SIM karty jako GSM brany musJ byt dodrzen postup a spinény podminky
dle platnych pravnich pfedpisd, pficemz U€astnik je pov nen vyzadat si pfedchozi pisemny souhlas Poskytovatele k vyuziti konkrétni SIM karty, ktera
bude urcena prostrednictvim IMSI (Cisla SIM karty) nebo MSISDN jako GSM brana. Seznam ¢ Sel SIM karet a telefonnich Cisel, k nimz dava Poskytovatel
souhlas dle tohoto Elankuje nedilnou soucasti Dilci smlouvy a tvofijeji prilohu. U€astnik neni opravnén prodat Ci prevést prava h Jakékoli ze Sluzeb bez

predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele. V pfipadé poruseni nékteré z téchto povinnosti e Poskytovatel opravnén okamzité omezit nebo prerusit
poskytovani Sluzeb dle Dil&i smlouvy, piip. Smlouvy. Poskytovatel dale miize omezit nebo pferus t uzivani Sluzeb v pfipadé, Ze Ugastnik bude uzivat
sluzby zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit kvalitu Sluzeb poskytovanych Jinym G¢astnikiim Poskytovatele, pfipadné provoz sité &i jakékoli jeji Csti,
nebo bude existovat diivodné podezieni, ze Ugastnik zneuZziva nebo zneuzival sluzby (zplsob uzivan! Sluzeb Ugastnikem napf vykazuje charakteristiky
stro|ového generovani provozu nebo |sou Sluzby uZivany jinym nestandardnim zpdisobem). Poskytovatel je opravnén Ugastn'kovi v oddivodnénych
piipadech jednostranné zmeénitrozsah poskytovanych sluzeb nebo nastavit maxmaini poCet SIM karet, které mu na zakladé uzaviené Smlouvy
ajednotlivych DilEich smluv poskytne. Maximalni poet SIM karet je zavisly na poétu zaméstnancd Uéastnika.

Dalsi u¢astnici

8.1 Podminky Smlouvy se mohou na zékladé pisemného souhlasu Poskytovatele vztahovat i na pravni subjekty, které jsou s Ugastnikem v tzv.
podnikatelském seskupeninebo vjiném prokazatelném vztahu ekonomické zavislosti (date . DalSi GCastnik"). Podminkou vSak je pisemneé potvrzeni
Ucastnika, Ze s pfistoupenim Dalsiho G€astnika souhlasia Ze ho seznamil se vSemi podminkami Smlouvy a uzavfeni pfislusné pisemné dohody
o pristoupeni, jejmz obsahem bude prohlaseni DalSiho G€astnika, Ze souhlasi 5 podminkami Smlouvy a ke Smlouvév plném rozsahu pfistupuje.
V pfipadé spinéni uvedenych podminek nebude Poskytovatel souhlas bezd{vodné odpirat. Okamzikem nabyti G€innosti dohody o pfistoupenti
nabyva Datsi G€astnik prav a povinnosti U¢astnika dle této Smlouvy, s vyjimkou mozZnosti rozhodovani o pfistoupeni dalSiho ucastnika ke Smlouvé.

8.2 Nedohodnou-li se Poskytovatel a Dal3i i€astnik jinak, smluvnivztah mez. Dalsim u€astnikem a Poskytovatelem zanika ukoncenim Smiouvy,
pricemz U€astnik je opravnén z pozice adm-nistratora ukoncit poskytovani sluzeb pro DalSiho G¢astnika.

8.3  Veskera VyG&tovani za zboZi i Sluzby vystavovana pro dal$i G&astniky budou vystavovana na obchodni firmu Dal$ich G&astnikd. pficemz Ugastftk
ru¢i spole¢né a nerozdilné Poskytovateliza spinéni zavazk( DalSich tgastniki v souladu s § 1072 a nasl. ¢iv souladu s 5 2018 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb.ob&anského zakoniku v platném znéni (dale jen .obcansky zakonik’).



9 UzZivatel Sluzeb

9.1

9.2
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V&eobecnymi podminkami a Informacemi pro G¢astnka a uZivatele o zpracovaniosobnich, identifikagnich, provoznich a lokalizagnich tdajt (dale
jen ,Informace") (dale spolecné jen ,Udaje"). Sluzby ;e opravnén vyuzivat vyhradné Ucastnik, tzn. UZivatelem mohou byt pouze zaméstnanci
Ugastnika a &lenové statutarnich organtl Ugastnika. UmozZné&d uzivani SluZeb jingym osobam |ev rozporu s G&elem Smlouvy a je povaZzovano
zazneuzivan! Sluzeb.

V pfipadé vyuZiti Sluzby na zékladé které Ugastnik ziska pFistup k provoznim Gdajtim spojenym sjednotlivymi Ggastnickymi mobllin mi &isly (dale
jen ,MSISDN"), je U¢astnik povinen o této skutecnosti UzZivatele pfedem informovat.

V pfipadé, ze by Uzivatel vyslovil nesouhlas se zpracovanim tida.li pro nékteryz ticel vymezenych v Informacich nebo s poskytnutim Gdajd
Ucastnikovi, je Ugastnik povinen Poskytovatele Informovat, s vyjimkou pfipad(, kdy |e UZivateliumoZnéno odvolani souhlasu pfimo.

10. Ukonceni Smlouvy
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Smlouva je ukon€ena v pfipadé ukonéeni podnikatelské €innostijedné ze smluvnich stran, a to ke dni pravni moci prislusného rozhodnuti.

V pfipadé, ze ,e smluvni strané znamo, Ze dojde k ukonceni jeji podnikatelské €innosti, je povinna o této skute¢nosti druhou smluvni stranu
neprodlené informovat.

Smluvni strany mohou od Smlouvy odstoupit pouze z ddivod(i uvedenych ye Smlouvé nebo z ddivod(i které predpoklada ustanoveni § 2001

anasl obtanského zakoniku. Odstoupeni od Smlouvy z diivod(i na stran& Ugastnika nema vliv na povinnost U¢astnika uhradit smluvni pokutu

za pfed€asné ukonceni Smlouvy.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupil a to i okamZité, v p7padé podstatného poruseni Smlouvy ze strany Ugastnika spogivajiciho
ze;ména (1) v prodleni Ugastnika s placenim ceny za SluZzby &l zboZi trvajicim minimalné& 30 kalendaFnich dnti. (I1) v prodleni Ugastnika se zaplacenim
smluvni pokuty ¢i jej; Easti trvajicim minimalné 30 kalendarnich dnd. (Ill) v pouziti SIM karet kj nym G&eldim, neZ ke kterym jsou uréeny (zneuzivani
sluZeb) &i poruseni povinnosti uvedené v €l. 7 téchto obchodnich podminek. (IV) v poSkozovan! koncového &ijiného zafizeni Poskytovatele. (V)

v neposkytnut: soucinnosti U¢astnika nezbytné pro poskytovani Sluzeb poskytovatelem nebo (VI)v poruseniinformaéni povinnosti o ukonéeni
podnikatelské €innosti. Poskytovatel je dale opravnén okamzité odstoupit od Smlouvy nebo pferusit poskytovani Sluzebv pfipadé zahajeni
Insolveniniho fizeni, v pfipadé vydani rozhodnuti o Upadku nebov pfipadé, Ze insolvenéni navrh byl zamitnut proto, Ze majetek nepostacuje

k ihradé nakladd insolvenéniho fizeni, nebo konkurs byl zrusen proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici, jakoZ i v pfipadé rozhodnutio vstupu
Ucastn'’ka do | kvldace Odstoupenim Poskytovatele od Smlouvy zanikaj rovnéz jednotlivé Dil¢i smlouvy Odstoupenije Gtnné dnem doruceni
odstoupent, neni-ll v odstoupeni uvedeno datum pozdéjsi. Odstoupenim od Smlouvy neni jakkoli dot€eno pravo Poskytovatele na Ghradu
jakychkoli dluznych ¢astek, smluvnich pokut sjednanych ve Smlouvé a Diléi smlouvé a pip. nahradu Skody,

Ucgastnlk i Poskytovatel je opravnén ukong&it tuto Smlouvu vypovédi nejdfive k poslednimu dni doby trvani doby urgité, na kterou byla Smlouva
sjednéana, pficemz pisemna vypovéd musi byt dorugena druhé smluvni stran& nejméné 3 mésice predem, v pfipadé vypovédi ze strany Ugastnika
na adresu Poskytovatele: Vodafone Czech Republic a.s, Inbox; Vypovéd OneNet, namésti Junkovych 2. Praha 5,155 00. Po uplynuti doby urcité,
kdy dojde ke zmé&né trvani Smlouvy na dobu neurgitou mtize Ucastnik ukongit Smlouvu pisemnouvypovédi s vypovédni Lhitou 3 mésice, ktera
zatne b&Zet prvniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla vypovéd dorugena Poskytovateli. Ugastnik |e viak opravnén
Smlouvu vypovedél pouze za pfedpokladu, Ze veskeré Dilti smlouvy byly Fadné ukonceny ¢l vypovézeny (nejpozdéji soucasné s doruc¢enim
vypovédi Ramcové smlouvy Poskytovateli). Vypovédije U€astnik povinen zaroveri zaslat také e-mailem ze své e-mailové adresy na adresu
vypoved onenetQvodafone.cz. V pfipadé podanivypovédi ze strany Poskytovatele budou Sluzby poskytované po ukonéeni Smlouvy GEtovany
dle V8eobecnych podminek a aktualniho Ceniku Poskytovatele, nebude-li dohodnuto |inak.

Ugastnikje dale opravnén bez sankci pisemné vypovédét Smlouvu (resp. pfislusnou Dil&' smlouvu)v pfipadé zmény podstatnych naleZitosti
Smlouvy (resp. pFislugné Dil&i smlouvy) nebo zmény |!Inych ustanoveni, které vedou ke zhorSeni postaveni Ugastnika (s vy|imkou zmé&n vyvolanych
zménou pravni Gpravyé&i rozhodnutim Ceského telekomunikagniho Gfadu)

V pfipadé podanivypovédi ze strany Ugastnika Je Ugastnik opravnén v priib&hu vypovédn' doby (do ukon&eni Smlouvy) poZéadat o pfenos
telefonnich ¢isel do sité jiného operatora. V takovém pfipadé bude Smlouva ukoncena ke dni pfenosu posledniho telefonniho €isla, nejdfive viak
uplynutim vypovédni doby.

Ugastnik je opravnén v pipadg, Ze budou spinény podminky dle¢lanku 11.5 Veobecnych podminek ukongit Gastnickou smlouvu o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci na jednotlivé telefonni €islo (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM karty Ci fixni sluzby elektronickych
komunikaci) pisemnou vypovédi s uvedenim tohoto dlivodu, kterou je v takovém pfipadé pov nen dorucit Poskytovateli (na adresu uvedenou

v €l. 10.4) ne|pozdéji do 15 kalendafnich dnl ode dne G&innosti této zmény. V takovém piipadé bude ti¢astn cka smlouva o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci na jednotlivé lelefonni €isto (mobilni sluzby poskytované prostfednictvim SIM karty €l fixni sluzby elektronickych
komunikaci) ukon¢ena bez sankce.

11. Prenositelnosttelefonnich ¢isel
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V pfipadé, Ze pro poskytovani Sluzeb na zakladé Dil&i smlouvy maji byt do s't& Poskytovatele prenesena &isla Ugastnika ze sité jiného poskytovatele
sluzeb, souhlasi Ugastnik s tim, Ze pokud nebudou tato &isla pfenesena do sité Poskytovatele ve Ih(té 1 mésice od data podpisu pfislugné

Dil&i smlouvy, pfipadnév jiné Ihaté pisemné dohodnuté mezi smluvnimi stranami. Je U¢astnik povinen zvolit si do 3 pracovnich dnli namisto
prenasenych telefonnich &isel telefonni&isla z pFidélu Poskytovatele. V pfipadg, Ze sl Ugastnik tato &isla nezvoli je Poskytovatel opravnén mu tato
&isla pridélit. Pokud vSak ugastnicka &isla Ugastnika nebylo prokazateln& mozné v uvedené Ih(ité pfenést do sité Poskytovatele z diivodu neleZiciho
na strané U&astnika, sjednaji obé& strany v dobré vite novou Ih(itu, ve které bude objektivné mozné Ggastnicka &isla Ugastnika prenést; to viak nema
vliv na povinnost Ugastnika &erpat Sluzby v minimalnim rozsahu uvedeném ve Smiouvé, neni-li dohodnuto jinak

Bliz8§i podminky pfenositelnosti ¢isel se fidi VSeobecnymi podminkamia podminkami sluzby prenositelnosti telefonnich ¢isel, které jsou k dispozici
na vodafone.cz.

12. Ustanoveni spole¢na azavére¢na

12.1

122

12.3

Oznameni nebo Zadost:, které Ugastnik zasila Poskytovatel .jsou povaZovany za Fadné dorugené, pokud budou zaslany Poskytovateli pisemng, a to
i e-mailem (z e-mailové adresy Ugastnika) na uvedena kontaktni mista; Vodafone Czech Republic a s, Vodafone firemni pé&e, nAmésti Junkovych 2,
Praha 5,155 00, e-mailova adresa: vipQvodafone.cz, a doru€eny doporu¢enou poslovre zasilkou nebo elektronickou postou s potvrzenim
Poskytovatele o Uspé&Sném doruceni. Oznameni, kterd mohou byt ucinéna Ustné, Ize uskutecnit telefonicky na ¢ sle +420 800 700 B77

Jakékoli oznameni, kterd majibyt dle Smlouvy dorugena Ugastnikovi, budou povaZovana za Fadné dorugend, pokud budou adresovana

Ugastnikovi na kontakty uvedené ve Smlouve ¢&i Diléi smlouvé a mohou byt zaslana postovni zaslkou nebo elektronickou po$tou &i zpfistupnéna
prostfednictvim Internetové samoobsluhy Nebude-Il v§ak dohodnutojinak, pisemnosti, s jejichz doru¢enim |e spojen vznik ur€ité pravni
skute€nosti, ktera ma podle Smlouvy vliv na vznik, trvani nebo zanik prav a povinnosti smluvnich stran, budou doru¢ovany pouze doporu¢enou

postovni zasilkou nebo kuryrem s potvrzenim o doruceni. Oznameni, jez mohou byt dle Smlouvy ucinéna Ustn&, mohou byt sméfovana na
telefonni€islo U¢astnika uvedené ve Smlouvé ¢i Dil¢i smlouvé Podminky doru€ovani prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb se déle fidi

VSeobecnymi podminkami.
Pokud se v budoucnu kterékoli ustanoveni Smlouvy &i Dil€i smlouvy stane nezakonnym, neplatnym i nevymahatelnym, nebude takova
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skute€nost mit vliv na platnost a vymahatetnost ostatnich ustanovenia smluvni strany se zavazuiji takové ustanoveni nahradit ustanovenim
platnym a vymahatelnym, jehoz pfedmét bude nejlépe odpovidat pfedmé&tu a Gcelu plvodniho ustanoveni.

Prava a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nemdze zadna ze smluvnich stran pfevést/postoupit na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu
druhé smluvni strany. Ucastnik [e opravnén poZadat o pfevod/postoupeni prav a povinnosti ze Smlouvy nejdfive po uplynuti 3 mésicl jeji G&innosti.
Toto ustanoveni nema vliv na pravo Poskytovatele postoupit tfeti osobé finanéni pohledavky za U€astnikem vzniklé z této Smlouvy nebo z Dil¢i
Smlouvy bez souhlasu Ugastnika.

Utastnik se zavazuje, Ze vynaloZi veskeré usili, které po ném Ize spravedlivé poZadovat, aby zajistil, Zes informacemi ziskanymi v souvislosti se
Smlouvou, Diléi smlouvou €i souvisejicimi s Poskytovatelem, které nebudou v obchodnich kruzich bézné znamé a dostupné, bude zachazet

|ako s divérnymi Gdaji a sdélenimi, a bude tedy dbat, aby nebyly zneuzity, a nesdéli je Zadné tfeti strané s vyjimkou pfipadu, kdy k tomu bude

mit pisemny souhlas Poskytovatele nebo na zakladé povinnostivyplyvajicich z platnych pravnich pfedpist. Uvedeny zavazek plati i po ukon&eni
Smlouvy Poskytovatel je opravnén zpfistupnit shora uvedené Informace ovladajicim a oviadanym osobam ve smyslu ustanoveni5 74 a nasl. zdkona
¢.90/2012 Sh., 0 obchodnich spole¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich), ve znéni pozdéjsich predpisd.

Ugastnik souhlasi stim, aby Poskytovatel uvadél Ugastnika, jeho obchodni firmu, ICO a sidlo ve svém referenénim listu jakoZto referenéniho
zékaznika. Tento souhlas |e Ugastnik opravnén kdykoli odvolat

Neni-Il stanoveno jinak, mGze byt Smlouva nebo Diléi smlouva zménéna, dopliiovana nebo zrudena pouze na zakladé pisemné dohody smluvnich
stran.

Reklamace sluZeb se fidi Reklama&nim fadem spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s.. Reklamace sluZeb elektronickych komunikaci s tim,

Ze mistem pro uplatnéni pisemné reklamace Je adresa Vodafone Czech Republic a.s.. Vodafone firemni pé¢e, namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5.
Porusi-li nékter& za smluvnich stran svou povinnosta druhé smluvni strané timvznikne $koda, vznika poskozené strané narok na nahradu Skody
ve smyslu ustanoveni § 2913 ob&anského zakoniku s vyhradou ustanoveni 5 64 odst. 12 zdkona €. 127/2005 5b.

Zména, platnost a t¢innost Obchodnich podminek OneNet

131

13.2
133
134

Poskytovatel je opravnén tyto Obchodni podminky OneNetjednostranné ménit. Obchodni podminky OneNet plati po celou dobu trvani Smlouvy
¢ijednotlivych Dil¢ich smluv. pop. i po jejim skon&eni, a to az do UpIného vyfizeniviech prav a narokd z ni plynoucich.

Do platnych Obchodnich podminekOneNetlze nahlizet na webovych strankach spole¢nosti Poskytovatele vodafonexz.
Tyto Obchodnipodminky OneNet pozbyvaji G€innosti okamzikem nabyti G€innosti pozdéjSich Obchodnich podminek OneNet.
Tyto Obchodnipodminky OneNet nabyvaji i¢innosti dne 1,5.2018 a nahrazuji Obchodni podminky OneNet ze dne 11.8.2016.
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Obecna specifikace Vodafone
OneNet sluzeb k Dilcim smlouvam

uzaviranym na zakladé Ramcové smlouvy o poskytovani verejné dostupnych

sluzeb elektronickych komunikaci OneNet (déle jen ,Dil€i smlouva™) spole€nosti

Vodafone Czech Repubilic a.s. se sidlem namésti Junkovych 2,155 00 Praha 5, zapsané

v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 6064 (dale jen
Poskytovatel”) ke dni 19.5.2015. Tato obecna specifikace stanovi popis a podminky

sluzeb OneNet a zvyhodnéni poskytovanych Ucastnikovi specifikovanému v Dil¢i smlouvé
(dale jen ,Ug&astnik") na zakladé pfisludné Dil&i smlouvy.

BlackBerry BES
BlackBerry Enterprise Server |e e-mailové feSeni pro firmy s vlastnim MS Exchange nebo Lotus Domino.

Vedle standardnich funkci synchronizace posty, kontaktll a kalendare Ize nastavitvice nez 450 politik pouzivan! smartphonu a pfistupu do firemni sité
a firemni aplikace, Fidit pouzivanitelefonu a v pfipada ztraty telefonu ho smazat

Pfenos dat mezi firemnim serverem a telefonem je Sifrovany s vysokou mirou zabezpeceni, data jsou komprimovana pro lepsivyuziti datového pasma.
Serverové feSeni vyzaduje jednorazovou licenci za kazdy smartphone.

BlackBerry BES Express (v sou¢asné dobé vyrobcem jiz nepodporovana)

BlackBerry Enterprise Server Express je e-mailové feSeni pro firmy s vlastnim MS Exchange nebo Lotus Domino. Vedle standardnich funkci synchronizace
posty, kontakt(i a kalendare Ize nastavit omezeny poc&et politik pouzivani smartphonu a pfistupu do firemni sité a firemni aplikace, Fidit pouzivani
telefonu a v pfipadé ztraty telefonu ho smazal

Pfenos dat mezi firemnim serverem a telefonem |e Sifrovany s vysokou mirou zabezpeceni, data jsou komprimovéana pro lepsi vyuziti datového pasma.
Je-li instalovan pfimo na matovém serveru, obslouZi az 75 uzivatell. Serverové fedeni na rozdil od BES nevyZaduije jednorazovou licenci za kazdy smartphone.

Dedikovany pfistupovy bod (APN)

Vytvoreni virtualni datové sité mezi SIM kartami z&kaznika, pfipadné mezi SIM kartami zakaznika a jeho firemni siti.
Pfenos dat |e Sifrovan, Ize nastavit statické pridéleni IP adres.

Prenos dat |e Gi¢tovan dle zvoleného tarifu.

Hlasova VPN
Hlasova VPN umoZziiuje volani zdarma mezi mobilnimi a pevnymi telefony.
Dal$ifunkci hlasové VPN je tzv. volba zkracenym &islem.

Volba zkracenym €istem umoziiuje volajicimu pii volani v ramci hlasové VPN (firmy) vytacet pouze kratké dvou- az Sestimistné Cislo podle velikosti firmy.
To usnadiiuje obsluhu zejména pevnych telefond.

Virtuélni Ustfedna
Virtualni Gstfedna v sobé& obsahuje Funkci Hlasové VPN a fadu dalich pokrogilych funkci, jako jsou napfiklad Najdi m&. DGvod nepfitomnosti, Na dosah.
K virtualni stfedné je automaticky pfipojen kazdy mobilni telefon, pevny IP telefon i telefon na vlastni telefonni Gstfedné zakaznika.

Vodafone OneNet pfivitani /7 Vodafone OneNet privitani plus

Vodafone OneNet pfivitani / Vodafone OneNet pfivitani plus je sluzba, ktera distribuuje volanina jedno telefonni €islo, typicky jde o hlavni kontaktni
¢islo firmy na vice telefond ve firmé. Tyto telefony mohou byt pevné IP telefony nebo i mobilni telefony. Jsou obsluhovany pracovniky firmy povéfenymi
obsluhou hovorti na hlavnim kontaktnim &isle firmy.

Sluzba ve variant& Plus obsahuje frontu hovord. Pokud vSichni pracovnici hovoi, volajici mlize vy¢kat na uvolnénijednoho z nich ve front&.

Na zadost Ugastnika Poskytovatel zajisti pro Ugastnika vytvoreni uvitaci hlasky sluzby Vodafone OneNet privitani / Vodafone OneNet privitani plus
na |ednom kontaktnim telefonnim ¢isle U€astnika (dale jen jako ..Nahravka') a U€astnik Je povinen uhradit Poskytovateli cenu za aktivaci a dale hradit

mésicni pausal za uzivanijedné jednotky.

Vlastni oznameni si Ugastnik nahrale a aktivuje prostfednictvim Vodafone samoobsluhy (dale Jen ,Vlastni oznameni"), a je povinen uhradit cenu
za aktivaci jednotky.

Obsah Nahrévky tvofi zakladni informace o firmé Ugastnika a jeji maximalni délka |e 30 sekund. Obsah Nahravky, |akoZ i Vlastniho oznameni nesmi

poruSovat platné pravni predpisy, prava tfetich osob, poskozovat dobré jméno Poskytovatele a nesmi byt v rozporu s dobrymi mravy (zejména obsahovat
vulgarismy, eroticky text atp ). Pokud je v Nahravce nebo Vlastnim oznameni pouzito dilo tfeti strany. U€astnik musi byt osobou opravnénou k vykonu

préva uzit takové dilo.
V pfipadé poruseni smluvnich podminek, porudeni pravnich predpisti nebo prav tfetich osob je Poskytovatel opravnén Ugastnikovi sluzbu omezit
prerusit nebo okamzité odstoupit od této Dil¢i smlouvy v Easti tykajici se sluzby Vodafone OneNet pfivitani/Vodafone OneNet pfivitani plus.

Integrace pobockové Ustfedny

Sluzba umoZziiuje integrovat ISDN a IP pobockové Gstfedny zakazniki k siti Vodafone OneNet a to zejména do VPN spole¢né s mobilnimi telefony.
Stavajici stolni telefony pak hladce fungulivjedné VPN spolecné s mobilnimi telefony. Zaroveri e poskytovano pnpojeni do pevné telefonni sité
Vodafonu a tim i do ostatnich pevnych a mobilnich telefonnich siti v CR i zahranici. ISDN pobockové Ustfedny jsou integrovany pomoci sluzby Enhanced

ISDN PRI/Vodafone OneNet Pfipojeni PBX. IP pobockové Ustfedny pomoci sluzby IP extension.
Sougasti sluzby integrace pobotkové Ustfedny (PBX) je pFiprava rozhrani pro pnpojeni Gstfednyv dané lokalit&. Konfiguraci Gstfedny zajistuje Ugastnik.

Atribut je obsaZen v SIP identifikaci a identifikuje patnénou IP-PBX pripojenou pomoci CPE. napf, Company-VLAN
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Atribut je obsazen v SIP identifikaci a identifikuje patfi€nou IP PBX pFipojnou pomoci CPE. napf pbx1.com

Pouze pro IP Ustfedny. Atribut identifikuje VPN ve ktere |e zapojena PBX, napf VPN. PBXQdomain

Vere|né telefonni €islo Ustfedny V pripadé, Ze je definovan rozsah, obsahuje "X"

V ramci sluzby mlize byt aktivnich maximalné 3 000 ¢ sel v blocich 10,100 nebo 1 000 &isel

Poskytovatel pfidéli pobockové Ustredné (PBX) geograficka telefonni Cista v souladu s vyhlaskou €. 117/2007 5b, o Eislovacich planech Siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (dale |en ,Cislovaci plan"), pficemz spravné pridéleni geograf ckych &isel je mj. dlezité pro spravnou lokalizaci tisfiovych
volani. Ugastnik je povinen sdélit Poskytovateli spravnou adresu umisténi PBX adresu umisténi jednotlivych pobogek pfipojenych na PBX. pfiemz tuto
adresu umisténi neni opradvnén meénit bez souhlasu Poskytovatele.

Soucasti sluzby Integrace pobockové Ustfedny je zachovani telefonniho &isla vola.iciho pn pfesmérovéani z PBX. tzv. CLIP no-screening. Sluzba CLIP
no-screening je poskytovana za nasledujicich podminek.

Signalizace pfi sestaveni volani ve sméru z PBX do Vodafone OneNet musi obsahovat vSechna 3 ¢isla (A- volajici. B - €islo, které hovor pfesmérovalo
z rozsahu pridéleného PBX, C - volany) spole¢né s jednoznacnym pfiznakem, Ze jde o pfesmérovany hovor. Toto musi byt realizovanov souladu se
signaliza¢nimi standardy stanovenymi pro tento scénar volani v pfislusnych technickych normach.

Ugastnik nesmi pfesmérovat volani (tj. nesmivyuzit sluzbu CLIP no-screening) na linky tisfiového volani, na zkracené &isla (12xx. 14rax), na barevna
Cisla (zelena, modra, bild), na €isla pristupu kvolacim kartam 02xxxxx. nebo na prémiové sluzby 9xx (ATX sluzby).

Ugastnik musi zabranit zasmy&kovani volani, napf mezi dvéma tstfednami (PBX)

Pn presmérovani hovoru s aktivnim CLIR (skryté €islo) je nutné prezentovat pfidélené Eislo G€astnika, ktery hovor na PBX pfesméroval (B Eislo), pokud
nema tento G¢astnik aktivn'sluzbu CLIR.
Mezinarodni pfichozi volani bez A &isla Ugastnik oznagi jako volani ze své Gstfedny a hovor oznaéi &islem Ugastnika z pridéleného rozsahu PBX, ktery
hovor na PBX pfesméroval (B &fslo), pokud nema tento U&astnik aktivni sluzbu CLIR.

Sluzbaje podporovana pouze pro PBX pripojené k Vodafone OneNet pomoci IP Extension.

Soucasti sluzby Integrace pobockové Ustredny je volitelné sluzba Prezentace barevnym ¢islem (Zelen& linka BOD. Sluzby se sdilenymi néklady 01 x, 83x,
84x, 855). tzv CLN as CLI. Sluzba CLN as CL! je poskytovana za nasledujicich podm hek

Sgnalizace pF sestavenivolan ve sméru z PBX do Vodaione OneNet musi obsahoval vSechna 3 €isla (N1 - €isto z rozsahu pridéleného PBX, na které
bude hovor U¢tovan. N2 - &islo volaného, N3 — barevné €islo) spolecné s jednoznacnym priznakem, Ze jde o pfesmérovany hovor. Toto musi byt

real zovanD v souladu se signaliza€nimi standardy stanovenymi pro tento scénérvolaniv prislusnych technickych norméch; nebo
Signalizace p¥ sestavenivolan!ve sméni z PBX do Vodafone OneNet musi obsahovat pouze standardni 2 ¢isla (NI - €islo z rozsahu pfidéleného PBX,
na které bude hovor G¢tovan. N2 - €islo volaného). V tomto pfipadé je N3 €isto uréeno mapovaci tabulkou definovanou v priloze tohoto dokumentu
spole¢né s jednoznacnym pfiznakem, Ze |de o pfesmérovany hovor.

Ugastn k musi byt opravnénym uzivatelem barevného &isla, kterym hovor prezentu e. To znamena, Ze mu musf byt barevné ¢&islo pridéleno ze strany
Poskytovatele a nesmi pouzivanm dotEeného barevného Cista poruSovat pravni predpisy ani své jiné smluvni povinnosti,

Ugastnk nesmi smérovat volani (t). nesmi vyuZit sluzbu CLN as CLI) na linky tisfiového volani, na zkracena &isla (12xx, 14xxxx), na jina barevna gisla,
na Cisla pristupu kvolatm kartdm 82xxxxx. nebo na prémiové sluzby 9xx (ATX sluzby).

Sluzba je podporovana pouze pro PBX pfipojené k Vodafone OneNet pomoci IP Extension.

OneNet eVyuctovani (E-BIUIng)

Sluzba umoZziiuje zakaznikovi provadét elektron ckou Formou riizné druhy analyz, vyhledat a sledovat jednotliva volani, nastavit reporty sledujici
rozpoéet. nahrat firemni adresar, rozliSovat hovory jak pro sluzebni, tak i soukromé Gcely, rozdélit faktura¢n' reporty, upravovat a sdiletvtastni reporty,
vytvaret grafy a sledovat trendy/vyvoj, definovat flexibilni a komplexni pravidla pro pristup, prohlizet G¢tovani a vytvaretvlastni hierarchie.

Vodafone OneNet IP Extension
Sluzba umozZiuije Integrovat IP pobockové Ustiedny zakazniki k ati Vodafone OneNet a obecné poskytuje moznosti individualni integrace dle potfeb zakaznika.

Enhanced ISDN/Vodafone OneNet Pfipojeni PBX

Soucasti sluzby integrace pobockové Ustfedny (PBX) |e pFprava rozhrani Euro ISDN PRHTU-T Rec Q.931 pro pripojeni Ustfedny v dané lokalite.
Konfiguraci Ustfedny zajistuje Ucastnik.

Poskytovatel pridéli pobockove Ustredné (PBX) geograficka telefonni Cisla v souladu s vyhlaskou €. 117/2007 Sb, o Cislovacich planech Siti a sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Cislovaci plan”), pficemz spravné podéleni geografickych &isel je mj ddlezité pro spravnou lokalizaci tisiiovych
volani. U¢astnik [e povinen sdélit Poskytovatel spravnou adresu umisténi PBX | adresu umisténi Jednotlivych pobocek pfipojenych na PBX, pficemz tuto
adresu umisténi neni oprdvnén ménit bez souhlasu Poskytovatele

Vodafone Communication Centre

Predstavuje softwarovy telefon pra platformy x86 a s OS Windows.

Podminkou aktivace sluzby je. Ze uzivatel hardwaru potvrdi sviij souhlas s licenénimi podminkami software aplikace Vodafone Communication Centre.
Ucastnik bere na védomi, Ze sluzba bude Poskytovatelem aktivovana v souladu s Dil¢i smlouvou a U€astnik je tudiz povinen platit za aktivovanou sluzbu
ivpiipadé, kdyZ neprovede instalaci SW aplikace Vodafone Communication Centre (dale jen ,VCC*) na své koncové zafizeni. Ugastnikovi bude pfidéleno
negeografické telefonni &islo pro VOIP telefonii z rozsahu 910xxxxxx U&astnik bere na védomi, Ze u telefonni sluzby zaloZené na technologii VOIP

s podélenym negeografickym telefonnim &islem neni k dispozici lokalizace volajiciho pro Gcely tisfiovych volani. Cena volani se fidi zvolenym tarifem.

Provozni podminky VCC: PC minimalni konfigurace Intel Pentium 11400 MHz nebo ekvivalent; S12 MB RAM: volné misto na HDD 200 MB; operacni
systém Windows 2000, XP nebo Vista (pou2e 32bit). Windows 7 (32/64bit); 16bitova - pIné duplexni zvukova karta: prohlize¢ Microsoft Internet
Explorer 6.0 a novéjsi; MS Outlook 2003 a novéjsi, pnpojeni H siti operatora pomoci protokold SIP; infout 217.77.163.3 porty 5060,5061, RTP: in/out
217.77.163.3 porty 16384-32767, ICMP in/out 217.77163.3, HTTP na TCP portu 80 pro zjitovani a stahovani aktualizaci.

Vodafone IP Fax

Sluzba zajistuje pfenos faxovych zprav s velmivysokou spolehlivosti, a zarover obsahule mnoho zajimavych funkci.

Pfi lvodnim nastaveni sluZby je nutné nastavit e-mailové adresy jednotlivych prijemcl pfichozich faxd na adrese www.ipfax.cz. UZivatelské jméno pro
administraci véech uzivatelskych u¢tl: ,nazev domény druhého fadu firmy", heslo: ,vase piijmeni bez diakritiky +1045" vée dohromady. Uvodni heslo |e
nutné zmeénitv sekci Nastaveni lhned po prvnim pfihlaSeni na www ipfax.cz.

Sluzba IPFAX pracuje v souladu se nasledujicimi standardy a v ramci nasleduiicich technickych parametru.

-Fax Group 3 and 4

— Fax modem V.34 (33.6 kbps), V,17 (14,4kbps) V.29, V29ter

— Podpora tfidy Faxclass 1 a 2

— Podpora automatické opravy chyb (ECM)
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— Faxova komprese (MH. MR 20coding, MMR T.6 coding)

— RozliSeni: Standard, line, super-fine and ultra-fine rozliSeni

— Podporované formaty papiru: ISO A4, 1ISO B4. 1ISO A3

— Zaruéeny pocet soucasné odbavovanych faxovych prenost dle této technické specifikace.

— Pripony akceptovanych pfiloh e-maitovych zprav: PDF: *.pdf; TIFF: *.tif Miff; POSTSCRIPT: *.ps *.eps *.eps2

— Pfipony akceptovanych priloh e-mailovych zprav pofizenych skenerem Mustek 2400 CU Plus II: JPG: *.jpg; BMP: *.bmp.

— Pfilohy JPG a BMP pofizené jinym snimacim zafizenim nejsou podporovany.

Sluzba obsahuje automaticky archiv pfijatych a odeslanych Fax(i po dobu 90 dni od jejich doruéeni, odeslani. Po uplynuti doby 90 dni jsou zpravy
automaticky odstranény. Faxové volani |e zpoplatnéno dle tarifu jako volani z pevné sité. Tarifikace 60+1.

Aulentlzani metody

Hashlink- Autentizaéni metoda zaloZena na stvrzeni identity uzivatele pomoci elektronického dotazu zaslaného do e-mailové schranky uZivatele.
Dotaz mé tvar odkazu na www stranky ipfax.cz https://ipfax.cz/faxuser/send.cgi?hash="CiselnyJdentifikator_pozadavku" Po zobrazenf stranky uZivatel
pozadavek na odeslani faxové zpravy potvrdi nebo zamitne kliknutim navolbu ,Ano, potvrzuli odeslani faxu" nebo .Ne. zamitam odeslani faxu".

Faxovy mistek — Autentizani metoda zaloZena na stvrzeni Identity uZivatele pomoci IP adresy.

Zakladni autentiza&ni metodou Ugastnika pFi odesilani faxti pomoci e-mailu je metoda ..Hashlink". Dopliikové autentizadni metoda ,Faxovy mistek" je
podminéna odbérem |edné z nasledujicich sluzeb Poskytovatele: ,Pfipojka do sité Vodafone OneNet" nebo .Pripolka do $ité Vodafone OneNet a pfistup
do sité internet” nebo ,IP VPN". Nastaveni autentiza&ni metody ,Faxovy mUstek" je k dispozici na www.ipfax.cz.

Odesilani faxti pomoci pfimého tisku z OS je pienasena pres verejnou sit internet pouze nesilrovanym protokolem FTP. Pfimé faxovani je mozné z 0S
Windows 95/98 a NT/2000/XP/Vista32/Windows 762 bit) za pfedpokladu bezchybného transportu FTP protokolu pres LAN. WAN sitéa lirewaly U¢astnika.

SMTP autorizaci a komunikaci Ize Sifrovat pomoci SMTP-SSL/TLS. Autoriza¢ni prvek souc¢asti e-mailové zpravy dal$i moznosti dle dohody.

Vodafone OneNet zkracena Cisla

Sluzba umoZiuje zakaznikim sluzby Vodafone OneNet provozovat v siti Poskytovatele zkracend €isla ve formatech 12xx, 14xxx. Vlastnikem &isla je
typicky sam Ugastnik. Sluzba zajistijeho umisténi do sité Poskytovatele a smérovani viech prichozich hovor(i z tohoto &isla na telefonni linky Ugastnika,
a to bud'na mobilni, pevné nebo na telefonni Gstfednu.

Sluzba je poskytovana Ugastnik(im, ktefi maji zkracené &islo/&isla pridélena Ceskym Telekomunikagnim Uradem (CTU).

Ugastnik je opravnén provozovat na zkracenych &islech pouze takové sluzby, které jsou v souladu s G&elem, pro ktery jsou mu &isla od CTU podélena.

U variant sluzby regional a district s uréenim geografické oblasti, odkud je hovor na zkracené €isla uskutecnén, nemusi byt ur€eni zcela pfesné, coz
je dano stavajicimi technickymi moZnostmi telefonnich siti. Poskytovatel neodpovida za spravné uréeni oblasti zejména u hovord pochazejicich
od zakaznik( jinych operatorl. Pokud hovor nenese z technickych ddivodl informaci o misté vzniku, je smérovan do tzv. defaultni — vychozi oblasti.

Vodafone OneNet Business hlasova samoobsluha

Sluzba poskytuje jednouroviiové hlasové menu (IVR) zfizené a provozované v siti Poskytovatele bez nutnosti mit vlastni telefonni dstfednu.

Je podporovano rozdilné chovani v pracovni a mimopracovni dobu.

Na Z&dost Ugastnika Poskytovatel zajisti pro Ugastnika provoz a Gidrzbu hlasového menu o maximalni kapacité 12 voleb na jednom kontaktnim
telefonnim ¢&isle U€astnika (déle jen jako ,IVR") a U€astnik je povinen uhradit Poskytovateli cenu za aktivaci a dale hradit mési¢ni pausal za uzivani
jedné jednotky. Pfipadna zmeéna konfigurace u jiz zfizené sluzby bude zpoplatnéna na zakladé individuaini cenové nabidky pfedlozené Poskytovatelem
na zakladé zadosti UCastnika a v zavislosti na narocnosti Iéto zmény.

PFesmérované hovory z IVR jsou standardné zpoplatné&ny |ako odchozi hovory z telefonniho &isla Ugastnika (IVR) podle vySe uvedeného tarifu Vodafone
OneNeL

Obsah nahravky voleb hlasového menu tvofi zakladni informace o Ugastnikovi v&etné voleb hlasového menu a jeji maximalni délka je 60 sekund. Obsah
nahravky, jakoZ i Vlastniho oznameni nesmi poruSovat platné pravni pfedpisy, prava tfetich osob. poSkozovat dobré jméno Poskytovatele a nesmi byt
vrozporu s dobrymi mravy (zejména obsahovat vulgarismy, eroticky text atpJ. Pokud |e v nahravce pouzito dilo tfeti strany. U€astnik musi byt osobou
opravnénou k vykonu prava uzit takové dilo.

PFenos nahravek z hlasové schranky na e-mailovou adresu Ugastnika |e proveden klasickym Formatem e-mailu s tomu odpovidajici Grovni bezpe&nosti.

Poskytovatel neodpovida za zneuZiti hlasovych zprav ziskanych tfeti stranou b&hem pfenosu e-mailu s hlasovou zpravou siti internet nebo ulozenych
v e-mailové schrance Ucastnika a pfipadné Skody vzniklé v souvislosti s tim.

Vodafone OneNet spojte mé

Sluzba umoziiuje vytacet hovory z PC pomoci specialniho API zaloZzeného na webovych sluzbach.

Klientska aplikace mize pomoci tohoto API vytaget hovory z mobilniho i IP telefonu.

Klientska aplikace neni sou¢asti sluzby.

Sluzbu Vodafone OneNet spojte mé Ize aktivovat pro jakékoli pevné i mobilnitelefonniéislo uzivané Ugastnikem na zakladé Dil&i smlouvy, s'V)'/jimkou
telefonnich Cisel, kteréa |sou aktivni na pobockové telefonni Ustfedné U€astnika. Aktivaci sluzby na konkrétnich telefonnich &islech provadi U€astnik
prostfednictvim Vodafone OneNet samoobsluhy.

Poskytovatel neodpovida za jakékoli vady &i Skody vzniklé v souvislosti &i v dlisledku vyuzivani softwarovych aplikaci tfetich stran a neposkytuje
technickou ani konfigura¢ni podporo pro softwarové aplikace a prostfedi tfetich stran, které sluzbu Vodafone OneNet spojte mé vyuzivaji pro svoji funkci.

Centralni Internet a Centralni Internet Plus

Sluzba pFedstavuje zakladni bezpe€nostni prvky v centralnim pristupovém bodé do sité internet poskytovaného ze strany Poskytovatele. Podle
vykonovych charakteristik se sluzba déli na Centralni internet pro sit& do 30 uZivateld a Centralni Internet Plus pro feSeni pro 30 a vice uzivatell.
Zahmule zejména nasledujici dilCi sluzby.

-stavovy Firewall / DMZ- oddéleni lokalni Sité od sité internet nebo jinych lokalnich siti

-inteligentni AntiSpam a filtr poSty-ochrana pred nevyzadanou postou

- proxy server — Web Restrikce — ochrana pred viry a nebezpe¢nym kédem

- administraéni rozhrani - centralni fizeni spravy

-DHPC server

- lok&lni DNS

-time Sync

— pfipojeni na On-line servis

-automaticky Update Virovych a AntisSpam bazi. Access listu a fittrovacich seznamt

— sprava HW a OS serveru

— z&lozni server pro sluzbu Centrélni internet

— navrh a pfidéleni registrovanych IP adres

— pfistup k online statistikam pfenosu vefejného a vnitfniho (MPLS) portu bezpecnostniho serveru
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16.3 Dale pah sluzba mdze zahrnoval nasledujici volitelné dilci sluzby
— antivir - ochrana pfed viry Sifenymi elektron choti poStou
-VPN koncentrator-zabezpeceny pristup do Siti WAN/LAN z vefejného prostiedi
- Fa* server, automatickeé rozesilani doru¢enych faxovych zprav, intemidistribuce a archivace
— Zalozni pfipojeni na internet
—WebMail, vzdaleny vybér posty Sifrovanym pristupem pres www prohlize¢
- MailArchiv, automaticka archivace elektron cké posty véech uzivateld
— MailCopy, automaticka archivace elektronické posty vasi firmy
-WWW server pro intemet/intranet
- 5MS blana, efektivni komunikace s vasimi zakaznlcy, partnery a spolupracovniky
— umisténi serveru v datovém centru na adrese Pod Taborem 8. Praha
— zajisténi proti neopravnénému pfistupu ¢i man pulaci s pfedmétnym zafizenim
- zalohovany zdroj elektrické energie ze dvou zdrojtl a s pfipojenim na UPS a motorgenerator
— klimatizovany prostor s dvéma nezavislymi jednotkami s garantovanou teplotou 1 B-24°C a typickou relativni vihkosti 50 %
— zakladni garantovana dostupnost sluzby 99,5 >5 s moznosti zvySeni az na 99,9 %, pouze pokud |e tak uvedeno ve Smlouvé
— pfistup k siti internet kapacitouaz 1 000 mbps prostfednictvim sité Vodafonu

17. Vodafone Barevna Cisla

17.1 Sluzba Vodafone Barevna gisla umoZiiuje Ugastnikovi provozovat barevna &isla (zelené, modré, bilé) v siti OneNet

17.2 Sluzba zajisti smérovaniviech prichozich hovorti z tohoto &isla na telefonni linky Ugastnika, a to bud na mobilni, pevné telefony nebo telefonni Gstfednu.
1B. Vodafone OneNet Web hosting. Mall hosting. Mail Backup

18.1 Sluzba umoZiuje provozovat Internetové aplikace na infrastruktufe Poskytovatele. Pfinasi sluzby v oblasti hostingovych sluzeb, zejména zajisti pro

Ucastnika zfizeni a provoz virtualniho serveru na pocitaové siti interneta provoz domény. Provozem virtualniho serveru se rozumi zajisténi prenosu
dat po siti internet protokoly rodiny http, po3tovnimi protokoly, FTP a zfizen! a provoz sjednaného poctu e-mailovych schranek, diskového prostoru
a aplika¢niho prostfedi pro provoz webovych aplikaci.

18.2 Web hosting
— prostoru pro web dle potfeby
— Linux — PHP 5 skriptovani | Windows — ASP a .NET
— statistiky navstévnosti -AWStats; SmarterStats
— databaze MySQL 5.1. Postgre SQL 8.2, MS SQL 200B
— SSL (nestand. port)
-Perl
-CGil skriptovani
— neomezeny pfenos dat
- neomezeny pocet soubort
— nonstop pfistup pres FTP
— podpora Sifrovaného pristupu SecureFTP
—x alias
— statistiky navstévnosti -awstats
— moznost Upravy 404 a dalSich stranek
— provoz domény i bez www (napf. VaSeDoména.cz)
— neomezeny pocet subdomén (néco.VaSeDoména.cz)
— periodické spousténi skriptl (Cron)
— moduly do PHP- ImageMagick GD. Zend. ionCube, XML ODBC a dalsi

19. Vodafone OneNet DNS hosting

19.1 Poskytuje DNS (Domain Name System) dle potfeb Ugastnika,

20. Business hlasova samoobsluha — nahravani hovor(

20.1 Sluzba rozsifuje Vodafone OneNet Business hlasovou samoobsluhu 0 moznost nahravaniviech prichozich hovord, které sluzbou prochazeji. Hovory
jsou nahravany centrélné v Siti Vodafone OneNet a dale odesilany jako audio soubory zabezpecené na trvalé Ulozisté Ucastnika.

20.2 Poskytovatel poskytuje dle pozadavk(i Utastnika sluzby zakazkového nahravan! hovord. V ramci uvedenych sluZeb zajistuje Poskytovatel ziizenl

a provoz nahravaciho zafizeni za iéelem pofizovania nasledného prenosu nahravek telefonnich hovord. Nahravky jsou pofizovany na nahravanych

telefonnich Cislech IVR pro vSechny pfichozi hovory natato Cislav reZimu 24 x 7 (24 hodin denné. 7 dni v tydnu). Nahravana telefonni isla jsou pro
Ucastnika provozovana v Siti Vodafone OneNeL Podminkou poskytnuti sluzby zakazkového nahravanije, Ze nahravané telefonnicislo je soucasné také

Cistem, na kterém je aktivni sluzba Vodafone OneNet Business hlasova samoobsluha.

20.3 Utastnik je povinen zFidita provozovat GloZisté dat v dostate&né kapacité pro ukladani véech nahravek pofizenych v ramci poskytovani této sluzby. Dale
je povinen zajistit dostate¢né kapacitné dimenzované datové propojenik GloZisti pro dostate€né rychlé pfenesenivsech nahravek ponzenych v daném
Casovém obdobi. Poskytovatel zajistuje do¢asné uloZeni nahravek na nahravacim zafizeni nejvy$e po dobu maximalné 48 hodin. Tato doba musi
postacit pro bezpe¢né prenesenivsech nahravek | v pfipadé, Ze do|de k vypadku datového propojeni k Glozisti nebo i samotného Ulozisté. Nahravky jsou
automaticky odmazavany systémem bez nahrady v pofadi od nejstarsi z nich. pokud je tato doba pfekrocena. Poskytovatel neruci za pfipadnou ztratu
nahravky z diivodu vypadku datového Glozisté Ugastnika nebo datového pnpojenik nému.

20.4 Ptenos nahréavek do datového (loZi$té nahravek Ugastnika je proveden zabezpe&enym protokolem Secure FTP (SFTP). Pnstup na GloZi$t& musi byt omezen
prihlaSovacim jménem a heslem, pfipadné certifikatem, Poskytovatel doporuguje, aby Ugastnik chranil GloZité firewalem. ktery je nastaven tak, Ze pnpojeni
do Ulozisté je mozné jen z autorizovanych IP adres Poskytovatele. Autorizovana adresa Ulozisté je definovana v priloze pfislusné Dil¢i smlouvy.

20.5 Poskytovatel nerugi za zneuZiti nahravek uloZzenych v tloZisti Ugastnika a pfipadné kody vzniklé v souvislosti s nim.

20.6 Ugastnik je povinen zajistit souhlas obou nahravanych stran hovoru formou zfetelného hlasového oznameni pred zagatkem hovoru upozorfiujiciho
volajiciho na fakt, Ze bude nahrévan. Pro hlasové ozndmeni je mozZné vyuzit sluzbu Vodafone OneNet Business hlasova samoobsluha.

21. Office 365 (Kancelar online)

21.1 Sluzba Kancelaf online umoziuje zakaznikdm vyuZzivat odkudkoli, kde maji konektivilu, znamé kancelaiské baliky MS Office v&etné dalich
komunikaénich néstrojd, a to ze véech moznych druhd zafizeni, af uz se jedna o mobil tablet PC, nebo notebook
212 Celé feSeni je Skalovatelné a obsahuje i prémiovou podporu v podobé Skoleni pro vasi firmu ¢i kompletni migracni prace z vaSeho sou€asného feSeni.

21.3 V pfipadé pfevodu prav a povinnosti vyplyvajicich z Diléi smlouvy na tFeti osobu (na zékladé trojstranné dohody o pfevodu prav a povinnosti) nebudou
zakaznicka data prevadéjiciho U€astnika pfevedena na nabyvajiciho U€astnika. V souvislosti s ukon€enim poskytovani sluzeb ve vztahu k prevadéjicimu

Ucastnikovi budou zakaznicka data smazana.
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P zméné sluzeb spocivajicive zméné licen¢niho planu z ,Office 365 Plan P" na licenéni plan ,Office 365 Plan E/K" €l zméné licenéniho planu z ,Office
365 Pian E/K” na licen¢ni plan Office 365 Plan P" budou zakaznicka data ke dni deaktivace sluzby znepfistupnéna, a proto je Ugastnik povinen své data
pred datem deaktivace fadné zalohovata néasledné prenést do nového licencniho planu. Na Zadost U¢astnikaa pouze za poplatek dle platného ceniku
pro poskytovani sluzby Office 365 zajisti Poskytovatel zalohu zakaznickych dat a Jejich pfeneseni do nového licenéniho planu.

Ugastnik bere na védomi, Ze spole&nost Microsoft Ireland Operations. Ltd. neposkytuje Ugastnjkovl jakékoli zamky s vyjimkou takovych, které jsou
zaloZeny kogenlnim ustanovenim zékona a které nelze smluvnim ujednanim platn& vylougiL Ugastnik dale bere na védomi, e M crosoft neni
odpovédny za jakoukoli Skodu vzniklou v souvislosti s poskytovanim &i uzivanim sluzeb dle Dil¢i smlouvy, krom odpovédnosti dané kogentnimi
ustanovenimi zakona, které se nelze platné zprostiL

Ugastnik bere na védomi, Ze zakaznick& podpora ve vztahu ke sluzbam, jejichZ poskytovani je predmétem Dil&i Smlouvy, bude Ugastnikovi poskytovana
ze strany Poskytovatele, a nikoli za strany Microsoft

Ugastnik se zavazuje pfi uzivani sluzeb respektovat autorské prava Microsofta Zadnym zplisobem uvedena autorské prava neporusit.

Ugastnik bere na védomi, Ze Microsoft je opravnén jednostranné ménit dokument UZivaci Prava Online SluZeb (Online Services Use Rights); pnéemz
plati, Ze upravené podminky nabudou Gg&innosti pouze ve vztahu k Ugastnikam, ktefi uzavieli nebo obnovili smlouvu na poskytovani sluzeb Office 365
po datu G€innosti zmény pfedmétného dokumentu.

Ugastnik je opravnén zrusit kteroukoli z poskytovanych sluzeb Office 365 do 30 dni ode dne podpisu této Smlouvy Ugastnikem (zku$ebni obdobi - trial
period), pokud nejpozdg&ji 10 dni pfed uplynutim tohoto zkusebniho obdobi prokazatelné predepsanym zplsobem doru¢i Poskytovateli oznameni o zrueni.
Technicky popis sluzeb Office 365 a jejich funkcionalit, jakoZ i dalSi podrobnosti ohledné téchto sluzeb |sou k d spozici na nasledujicich internetovych
strankach vodafone.cz/kancelar-onUne/a dale veskeré dalsi dokumenty tvorici sou¢ast smluvniho ujednan! mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, které
nejsou pnpojeny v piiloze Diléi smlouvy, jsou k dispozici na vodafone.cz.

Specifikace jednorazovych prémiovych sluzeb

Rozsah prémiovych jednorazovych sluzeb

Advanced bali¢ek — konzultace a pomoc s nastavenim: aktivacevsech licenci na produktech Office 365 a nastaveni administratorského uctu.

Premium bali¢ek — Advanced bali¢ek a navic migrace dat do sluzby Office 365 a zakladni Skoleni na klicové funkce Office 365 pro administrujici osobu
v&etné praktickych ukazek na Gctu U€astnika.

Balicek 3koleni uzivatel(i — Skoleni pro viechny koncové uzivatele sluzby Office 365 -Outlook. Lync, Sharepoint véetné praktickych ukazek v casovém
rozsahu cca 3-4 hodin.

Podpora

V souvislosti s feSenim problém{ poskytovanych sluzeb je Poskytovatel opravnén urgit dal$i partnery (tfeti osoby), ktefi mohou Ugastnikovi nabidnout
dalsi podptirné sluzby. Takové sluzby véak budou predmétem dohody mezi Ugastnikem a poslusnou tfeti osobou.

Pripojka do Sité OneNet a Pfistupova linka

SluZba umoZziiuje pfipojeni zékaznické lokality (mista) k internetu a do sit€ OneNet pro potfeby hlasovych a datovych sluzeb ¢i komunikaci mezi
pobockami U€astnika.

Linka ma garantované parametry specifikované na dmhé (linkové) vrstvé s fizenim priority pro definované typy datového provozu.
Soucésti sluzby je koncové zanzeni, dohled sluzby a garance dostupnosti.

Server housing

Sluzba poskytuje prostor a garantované prostfedi pro telekomunikacnia vypocetni techhnlku s vysokou mirou bezpec€nosti a dostupnosti elektrické
energie a pnpojeni do sité Poskytovatele a internetu.

Sluzba spo€iva v umisténi pocitace (serveru) néleZejiciho U¢astnikovi ve speciélné prostorach Poskytovatele (déle jen , Technologick& mistnost”
zarucujicich stalost prostfedi, tak aby byl tento server napolen pfimo na paterni segment sité Vodafone Czech Republic a.s.

Poskytovatel zajisti pro Ugastnika umistén! serveru Ugastnika v prostorach poskytovatele, pnpojeni serveru Ugastnika k siti Vodafone, pfipojeni serveru
Ugastnika ke zdroji nepfetrzitého napéjenti, ktery poskytne Poskytovatel, zajisténi klimatizace v prostorach uréenych pro umisténi serveru Ugastnika,
zakladni zabezpe&eni serveru Ugastnika proti neopravnéné manipulaci.

Datové centra Vodafone centrum jsou provozovéna v souladu s mezinarodnimi standardy Tier ill. Provozni systémy jsou provozovany v konfiguraci
s minimalni redundanci N+1. Vodafone nabizi hned né&kolik lokaci, ve kterych mlzete bezpe&né umistit své kritické IT systémy a zalohu svych dat
soucasné. Sluzba ServerhDusing je poskytovana ve dvou lokalitach v Praze.

Datové centra Jsou vybavena rackovymi skfinémi o rozmeérech 600 * 100 s poctem 42 U |ednotek Déle jsou k dispozici skiiné délené na tfetiny. Sk¥iné
jsou vybaveny zamky.

K dispozici jsou také ohrani¢ené prostory kleci v rozsahu od 2m/2.

Pro umisténi jednotlivych serverli mlizete vyuzit prostor o velikosti 1U; 2U: 4U; 7U. V této varianté sluzby |e pnstup zakaznik{ asistovany v doprovodu
pracovnika Vodafonu.

Datové centrum je chranéno proti vypadku elektrické sit& pomoci vykonnych UPS a 2 diesel generatordl. ZaloZni silové zdroje jsou navrzeny pro vypadky
elektrické energie z rozvodné sité v rozsahu tydnd,

Dostupnost elektrické energie az 99,99 %.
Systém UPS-dva nezavislé napajeci systémy pro nepretrzitou dodavku elektrické energie minimalné na 30 min.

Diesel generatory v konfiguraci N+1, které se uvadéji do provozu bezprostredné pri vypadku delSim nez 30 sekund:
— 48V, 230V nebo 400V, vétve A; B; A+B s ochrana proti elektrickému prepéti

-Rozvody 230VIEC13.

— 7ks 1/3 racku pro vétev A, 2x7ks 1/3 racku pro vétevA+ B

— 7ks 2/3 racku pro vétev A, 2x7ks 2/3 racku pro vétevA + B

— 20ks cely rack pro vétev A. 40ks cely rack racku pro vétev A+ B

— Rozvody 48 VV PDU panel

— Pripojeni CATS6, pripadné optickou pnpojkou

-IP adresy IPv4; IPv6

— Garantovana rychlost do sité internet a MPLS Vodafone v rozsahu 1 mbps az 1 Gbps.

Technologické stojany jsou provozovany v klimatizovanych prostorach s teplotou 24°C +3"C se zajisténim potfebné vihkosti vzduchu 50% + 15%. Pro
chlazeni energeticky naro€ného vybaveni je pouzivana tzv. teplé a studena ulitka, kter& umoziuje uchladit vyssi elektrické prikony.

Pro zajisténi bezpecénosti IT systémi a dat |[sou datova centra a jejich okoli fyzicky stiezena 24 x 7. Zaroven nepfetrzité dohlizena kamerovym systémem
s ukladanim pofizenych zaznamd po dobu 2 tydnd.

Zakaznici maji zajistén nepretrzity pnstup ke svym IT systémdm. Piivstupu do budovy se ovéfuje totoznost kazdého zakaznika. Dalsi pohyb osob
v budové je pfedem vymezen pomoci ID kareL €imz déle zvysuje stupefi ochrany,
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Pro okamzitou eliminaci pfipadného poZaru jsou datova centra vybavena automatickou detekci pozaru s €idly v technologickych i zakaznickych
datovych satech nad | pod zdvojenou podlahou. V datovém centru je pouzito haseni FM-200 nebo Inergen. Tyto systémy na bazi plynu jsou piné
automatizované a neustale monitorované (24x7x365).

Ujednani o dostupnosti sluzeb Service Level Agreement CSLA") se vztahuje pouze na data data centra a hrani¢ni body kolokaci Vodafonu.

— Sluzba technicka asistence:

— Restarty serverd

— Ové&fovani stavl HW, kabetaze

— Instalace, deinstalace HW, kabelaze

-Vymeéna zélohovacich médii

Ostatni sluzby:

-Parkovéani zdarma.

— Rezervace pozic v technologickych mistnostech

— Pronédjem kancelarskych a skladovacich prostor

- Poskytnuti propojovacich kabel(i

— Pronajem prostoru na stfese, ¢l stozarech pro umisténi antén radioreléovych spojd

Vldeokonference

Videokonierence je poskytovana ve formé sluzby v rozsahu od softwarovych aplikaci na PC a notebook pfes aplikace na tablety a chytré telephony

az po videokonferenénl HW jednotky uréené pro konferenéni mistnosti. Volitelnou soucasti sluzby je videokonferencnivirtualni mistnost pro setkavani
3 avice Ugastnikd.

Pokud sluzba vyzaduje ke spravnému fungovani videokonferencni zafizeni (HW videokonierence). jsou tato zafizeni poskytnuta ze strany Poskytovatele
v ramci vy3e uvedenych poplatki za sluzbu. Uastnik se nestava jejich vlastnikem a [e povinen umoznit Poskytovateli, resp. jejimu smluvnimu

partnerovi, povéfeném realizaci servisnich sluzeb, pfistup za G¢elem instalace a (drzby zafizeni v terminu oznameném Poskytovatelem, nedohodnou-li
se smluvni strany jinak V pripadé ukonceni sluZeb je U€astnik povinen umoznit pnstup k zafizeni, aby mohlo byt deinstalovano a odvezeno

Poskytovatelem, resp. jeho smluvnim partnerem. Pro vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze v piipadé poskytnuti videokonferen¢niho zarzeni |e sluzba
povaZovéna za fixni sluzbu a uplatni se ustanoveni Obchodnich podminek OneNet upravujici fixni sluZby elektronickych komunikaci (CL 2.7 aZ 2.23).

Z dlivodu zajisténi vysoké kvality pfenosu video a audio signalu neni Ugastnik opravnén zasahovat do videokonferenéniho zafizeni. pfipojovat jingm

nez autorizovanym smluvnim partnerem Poskytovatele, ani |e| nelze uzivat jinak nez pnpojcnim k Vodafone OneNet symetrické datové konektivité
(videokonferenéni zafizeni musi byt provozovano |ako sou€ast sluzby OneNet).

Pnstup do virtualnich konferenénich mistnosti ze softwarovych aplikaci (PC, notebook, tablet, chytry telefon) a hardwarovych videokonferencnich
zanzeni tfetich stran |e mozné realizovat odkudkoli ze sité internet Kvalita video a audiosignalu viak neni Poskytovatelem zaru¢ena. Poskytovatel
neodpovid4 za vady video a audio signalu vzniklé béhem |eho transportu siti internetu.

V zajmu zachovani spolehlivého provozu videokonferencniho zafizeni je pnstup k nékterym systémovym nastavenim vyloucen. Takova nastaveni jsou
spravovana centralné Poskytovatelem tak, aby zarizeni pIné vyhovovalo potfebam U€astnika.

Technickéa podpora pro videokonferenéni sluzbu je poskytovana v pracovni dobé denné od 9:00 do 18:00 v pracovni dny na standardnich kontaktnich
telefonnich &islech a adresach sluzby Vodafone OneNet

Neomezené volani

Neomezené volanije sluZba zajistujici neomezeny po&et odchozich minut pro Ugastnika nebo skupinu Ugastnikd. Ridi se mechanismem optimalizace
(specifikovaného v Diléi smlouvé), kdy se cena neomezeného pausalu mdze ménit podle spotieby.
Dopliikové informace k optimalizaci Neomezeného volani pro Ugastnika.

Pripadna zména ceny mési¢niho pausalu pro jednu SIM kartu s tarifem Neomezené volani|e platna pro vdechny SIM karty v rdmci jedné skupiny
Neomezeného volani

Prvni optimalizace-

Prvni optimalizace mési¢niho pausalu pro jednu SIM kartu s Neomezenym volanim ¢l tarifem Neomezeny roaming probé&hne po uplynuti 3 celych
ZUctovacich obdobi od data zfizeni sluzby.

Ve &tvrtém Za&tovacim obdobi bude Ugastnikovi stale G&tovana cena Neomezeného volani a tarifu Neomezeny roaming, kterd byla stanovena pii
zfizeni sluzby.

V piipadé navyseni spotreby dle mechanismu pro pfepocitavani Neomezeného volani, za€ina prvnim dnem 5. Z(¢tovaciho obdobi (dale jen,Den
zmény") od data zfizeni sluzby platit navySeni ceny pro Ugastnika.

Druhé a dalsi optimalizace
Druhéa dalSi optimalizace prob&hnou vzdy po uplynuti 6 Zictovacich obdobi ode Dne zmény.
Mezi pogatkem opt malizace a Dnem zmény je Ugastnikovi G&tovana stavajici cena Neomezeného volani a tarifu Neomezeny Roaming.

V pripadé navysen' spotfeby dle Mechanismu pro pfepocitavani Neomezeného volani a tarifu Neomezeny Roaming, za¢ina Dnem zmény platit navySeni
ceny pro Ugastnika.

Objemova sleva

Objemova sleva je procentualni sleva aplikovana na poplatky za uzivani sluzeb v danych kategoriich: Mezinarodni volani, Roamingové volani.
Roamingové SMS a Roamingova dala.

Objemova bude poskytnula z ceny €erpanych Sluzeb bez DPH poskytnutych Vodafonem v daném Zi¢tovacim obdobi dle skuteéného Eerpéani, ato
ve vysi uvedené v Rozpisu.

M2M

M2M tarify |sou datové tanfy uréené primarné pro komunikaci mezi SIM kartami umisténymi ve speciélnich zafzenich (vozovy park vytahy, elektroméry,
plynoméry atd.) a shérnym mistem G€astnika. které vyhodnocuje data z danych |ednotek

Datacard

Mobilni datovy tani Datacard slouzi h pfipojovani ze zafizeni - datové karty, ktera je vétSinou pnpolena k PC €i notebooku. Na tento tarif se vztahuiji
bézne podminky jako na ostatni doméci mobilni datové tarify, tj. aplikuje se zde FUP.

CarFleet

Profesionalni feSeni pro mon tonng vozového parku, véetné knihy jizd a historie jizd za pouZiti poslusného datového M2M tarifu.



30. Mobilni zabezpeceni (MDM)

30.1 Sluzba umozriuje efektivné a vzdalené spravovat mobilni zafzeni (telefony, tablety) v celé firmé bez ohledu na pouzivany mobilni opera¢ni systém —
pod jednim administratorskym Gctem. Umi na dalku zafizeni zamknout, lokalizovat, smazat veSkera data nebo nastavita realizovat antivirovou ochranu
pro oteviené operacni systémy Android a Symbian, a rovnéz um' vzdalené nastavit e-mail nebo Wi-Fi na zafizenich.

31. Vodafone Managed PBX

3VI Technicky popis sluzby Vodafone Managed PBX - Asterisk PBX:
1U rackmount HW serveru Ustfedny
Z&akladni instalace Asterisk PBX serveru v&. webadministrace

31.2 Speciéalni konfigurace:
Centrélni adresarkontaktdi(vé.webadm nistrace. PDAP/XMU
1 Report/Statistika
Konfigurace Ustfedny pro malé call centrum
Uprava webadmin rozhrani pro vicetroviiovyprstup
Poinstala¢ni podpora a proskoleni spravce TU (max. 2 hod.)
Jednorazova Instalace a konfigurace telefonti na lokalité -1 x
Instalace a konfigurace podporovanych telefond - 8 ks
Zfizeni pnpojeni do centralniho PBX managementu operatora Doprava

313 Dalsi polozky:
CallTray-platforma 1X
CallTray-licenece pro kazdé PC 8 ks
Namluveni 3ks Gvodnich hlaSek ve studiu
Ochrana zneuziti Ustfedny z internetu
Dalsi hardware:
Telefon Cisco SPA504G, PoE Bks
Servisni podpora:

8x5 onsite
1 hodina podpory mési¢né

314 Ustfedna nepodporuje pfenos faxovych, modemovych ani jinych datovych volani Pro feSeni faxu doporugujeme feSeniVodafone IP Fax.

32. Vodafone OneNet Managed W!-Fi

321 SluZzba spogiva v pokryti vnitfnich prostor nemovitosti Ugastnika Wi-Fi siti. Sluzba umoZiuje pfistup do LAN U&astnika a pfipadné do internetu a MPLS
VPN Ugastnika.

32.2 Soucasti sluzby je zejména instalace, provoz a servis postupovych bod (tzv. Access Pointl — AP technologie AeroHive) s centralni spravou.

32.3 Napajeni AP z elektrické sité 230 V zajistuje Ugastnik na své naklady. Sluzba nezahrnuje platbu za spotfebu eL energie ani pronajem prostor v lokalité
Ugastnika. které si Ugastnik hradi sam.

32.4 Pfistupové body, pfipadné dal3i zafizeni jako napaje¢. Internet Subscriber Server, atd. (dale jen .zafzeni") zlistavajive vlastnictvi Poskytovatele. nenidi
dohodnuto jinak. Cena za prondjem zarizeni je sou€asti ceny za sluzbu.

325 Ugastnik Je v této souvislosti povinen poskytnout Poskytovateli potfebnou souginnostve smyslu &l. 2.7 aZ 2.23 Obchodnich podminek OneNeL

Ugastnik Je zejména povinen umoZnit Poskytovateli, piistup za G&elem instalace a drzby zafizeniv terminu oznameném Poskytovatelem,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V piipadé ukong&eni sluZeb je Ugastnik povinen umoZnit piistup k zafizeni. aby mohlo byt deinstalovano
aodvezeno Poskytovatelem.

32.6 V opacném pripadé je Poskytovatel opravnén pozadovat ihradu smluvni pokuty dle Obchodnich podminek OneNeL

32.7 Z diivodu zajisténi kvality a dostupnosti sluzby neni Ugastnik opravnén zasahovat jakymkoli zpisobem do zafizeni. Ugastnik neni ze|ména opravnén
zapojovat zafnzeni, k tomu |e opravnén pouze Poskytovatel

32. B Po vytouceni jakychkoli pochybnosti se uvadi, Ze v pfipadé, Ze je v tomto €lanku uveden Poskytovatel rozumi se tim i autorizovany dodavatel ktery byt
Poskytovatelem povéren k realizaci sluzby.

32.9 V pipadg, Ze zalizeni je ve vlastnictvi Ugastnika, bere Ugastnika na védomi a souhlasi s tim, e Poskytovatel neodpovida za kvalitu a dostupnost sluzby,
ktera je omezena v disledku neposkytnuti potfebné souginnosti ze strany Ugastnika. pripadné v déisledku zafizeni (vady zafizeni, nekompatibility
zafizeni atd).

32.10 Ugastnik je z diivodu zajisténi kvality a dostupnosti sluzby povinen uZivat zafizeni pouze a jeding s pevnym datovym pipojenim k Vodafone OneNeL
Za tim G&elem je Ugastnik povinen uzaviit s Poskytovatelem Diléi smlouvu Piipolka do sit& OneNeL V této souvislosti bere Ugastnik na védomi a souhlasi
stim. Ze Dil¢i smlouva Piipojka do sit&¢ OneNet nem@ze byt v souladu s bodem 4.3 Obchodnich podminek OneNet ukonéena drive nez Diléi smlouva
o poskytovani sluzby Vodafone OneNet Managed Wi-Fi.

3211 V pfipadg, Ze k Instalaci sluzby je nutna kabelaz, je povinen zajistit kabelaz Ugastnik. KabelaZ je tedy ve vlastnictvi Ugastnika. Ugastnik odpovida za to.
Ze kabelaz je pIné funkéni a splfiuje veskeré pozadavky dle platnych pravnich predpisd.

32.12 V phipadé zadosti Ugastnika potfebnou kabela? zajisti pro Ugastnika Poskytovatel Prodej kabelaZe se v takovém piipadé fidi bodem 6 Obchodnich
podminek OneNet a cena kabelaZe bude uvedena v piistu$né Dil&i smlouvé. Ugastnik je od okamziku, kdy na ného pre|de nebezpedi $kody na véci
(kabelazi), odpovédny za to, Ze kabelaz |e pIné funkéni a splfiuje veskeré pozadavky dle platnych pravnich predpisti. Pro vylougeni jakychkoli nejasnosti
se v této souvislosti uvadi, Ze tim nejsou dotena prava U€astnika z titulu odpovédnosti za vady.

32.13 Pristup do virtualniho management rozhrani pro spravu je ve dvou Urovnich — pres firemniho spravce U¢tu (Administratora) a dalsi osoby, které

Administrator zmocnil k nize uvedenym tkondim (tzv. guest admin). Za nastaveni provedené pres virtualni rozhrani prostfednictvim vy3e uvedenych
Grovni pristupl odpovida vzdy Ugastnik.

a. Administrator je opravnén ménit pied-sdilena hesla, zakladat/rusit/ménit Gty uzivateldm. .
b. Guestadmin mdZe pouze vytvaret a rusit Casové omezena hesla pro navitévniky, tzn. osoby, kterym chce Ugastnik umoznit dogasné vyuzit sluzbu.

32.14 Ugastnik bere na védomi a souhlasf s tim, Ze sougasti sluzby nenf uvedenf prostortl Ugastnika do ptivodniho stavu v piipadé ukon&eni poskytovani sluzby.
32.15 Ugastnik bere navédomi a souhlasi s tim, Ze v zajmu zachovéni spolehlivého provozu a kvality sluzby je piistup k nékterym systémovym nastavenim
vylougen. Systémovéa nastaveni jsou spravovana centrainé Poskytovatelem tak, aby nastavenizatizeni a sluzby pIn& vyhovovalo potfebam Ugastnika.

32.16 Technickéa podpora pro sluzbu |e poskytovana dle dohodnuté Grovné podpory v Dili smlouvé na standardnich kontaktnich telefonnich ¢islech
a adresach uvedenych v bodé 12.1 Obchodnich podminek OneNeL

33. Vyuéctovanina miru
Vyuétovani na mini umoziiuje: .
- Flexibilni vyG&tovani firemnich nakladu. Castku Gétovanou za poskytnuté sluzby Ize takto rozdglit na vice dafiovych dokladd, tedy tuétovat
na samostatnych fakturach (firemni a individualni faktury).

- Provadét analyzy firemnich nékladd.
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Vyuctovani
Navasem zakaznickém Gétu si mdZete vytvorit az 1000 individualnich Gétd. Ke kazdému individualnimu Gétu pak bude Vodafonem vystavovano
samostatné Vyuctovani (tzv. individualni Vyactovano. Soucet individualnich a firemnich Vyuactovani pak tvon celkovou sumu VyUétovani za zékaznicky tcel
Individualni VyGétovani mlizete rozdélit podle riiznych pravidel a toto nastaveni je mozné kdykoli zménit
Pravidla, ktera nastavite ve OneNet samoobsluze na individualnim G&tu. budou uplatnéna pro rozuétovani nakladd a zohledni se na individualnich
Vyugtovanich. Vybirat miiZete z nasledujicich pravidel:
1. VSechny néklady za vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci se budou U¢tovat na individualni Vyaétovani (na individuélni Vyuctovani
nelze Gctovat jednorazové poplatky, napf. vyména SIM).
2. Utrata nad stanoveny uZivatelsky limit
-limit se uvadi v ¢astce bez DPH
-tmitize nastavit na celé K¢
— pausalni poplatky za sluzby nelze délit mezi firemni a individualni VyGctovani. V pfipadé, ze poplatek za sluzbu pfesahuje stanoveny uzivatelsky
trnut, bude cely G€tovan na individu&lnim Vyuctovani.
3. Jednotlivé sluzby (napf. datové sluzby, volani ze zahranici, Sluzby tfetich stran (Premium SMS).
4. Vdan' na soukroma €isla (Soukromé hovory jsou oznacené vyto¢enim kédu pred volanym &islem).
Kazdé telefonni &islo mGze mit minimalné& jedno pravidlo. Zména pravidel plati okamzité.
Na jednom individualnim Vyucétovani miiZete pocitat naklady pro jedno i vice telefonnich isel.

Individuaini Vyugtovani miiZzete dostat v elektronické podobé na definovanou e-mailovou adresu (miiZete 2adat az 5 e-mailll k jednomu individualnimu
VyU&tovanD. nebo na libovolnou korespondenéni adresu, kterou zadate v samoobsluze (adresa miZze byt pouze jedna).

Pov nnosti zakaznika vyplyvajici z aktivace Vyuctovani na miru:
V pfipadé, Ze zakaznik vyuzije tuto funkcionalitu OneNet samoobsluhy, je povinen uhradit kazdé individualni VyGctovani. Zakaznik neméa moznost
z diivodu potieby parovani vystavenych dariovych dokladd a plateb, uhradit individualni Vytétovani jednou souhrnnou ¢astkou.

Prehledy a Analyzy
Zakaznir ma moznost pristupu k prehleddim tykajicim se vyuZivani sluzeb elektronickych komunikaci a provadét analyzy |eho firemnich nakladd.

Jednd se o nasledujici funkcionality:

Prehled vyuctovani Cisel

Souhrnné vyuctovanijednotlivych Cisel ke stazeni ve formatu XLSX CSV a PDF.

Prehled vyuzivanisluzeb

Souhrnny piehled sluzeb jednotlivych &isel — rozpis k Jednotlivym &isldim ke staZenive formatu XLSX. CSV a PDF.

Podrobnyvypis sluzeb

Jednotlivé poplatky a konkrétni Cisla. na kterd jste volali nebo psali SMS nebo posilali MMS atd., ke staZzeni ve formatu XLSX a CSV. Data za aktualni
probihajici Zu¢tovaci obdobi nemusi byt v okamziku generovani reportu kompletni a jsou tedy pouze orienta¢ni.

Trend vyuzivani sluzeb

Piehled nakladt a trend( jednotlivych sluzeb pro viechny skupiny &i Gcty ke staZeni ve formatu XLSX CSV a PDF.
Detailni prehled vyuctovani Eisla

Jednoduchy prehled vyictovani pro uzivatele ke staZzeni ve Formatu XLSX CSV a PDF.

Souhrnné bilance G&td

Nezaplacené vyuctovani, Eastky po splatnosti a prehled zlstatk( na Gétech ke stazenive formatu XLS.

Firemni adreséar

Firemni adreséfje sluzba, kterd umoZiiuje vytvorit a spravovat spole¢né kontakty (jméno, telefonni &islo, e-mail) pro viechny uZivatele ve VPN Ugastnika,
ato vEetné importu adresére z Excelu txls Excel 2007).

Vytvoreni a sprava adresare
Sprava adresare je provadéna komfortné pres Vodafone OneNet internetovou samoobsluhu

Distribuce adresére k uzZivateli

Adresarje automaticky distribuovan na mobilni telefony pomoci OneNet internetové samoobsluhy (OneNetms.vodafone.cz). Zde je dostupny pro
vyhledavani a pfimé vytaceni, pokud to dany typ telefonu uZivatele podporuje.

Zpoplatnén!

Sluzba neni zpoplatnéna.

Vyzvednuti hovoru

Funkce vyzvednuti hovoru umoZiuje prevzit pravé vyzvanéjici hovor na jiném telefonu, nez na kterém pravé vyzvani, Pouziva se zejménav pfipadech,
kdyv kancelafi vedle sebe pracule vice pracovnikd, ktefi se zastupuji a mali tak moznost prevzit vyzvangjici hovorkolegy z jiného stolu.

Skupiny

Sluzba pracuje s tzv. skupinami, tedy seznamy linek (telefonnich ¢isel), ktefi si vzajemné mohou vyzvanéjici telefonni hovory pfebirat Hovor ze skupiny
nemize piebrat Cislo, které ve skupin& neni. Do skupiny typicky patiijen ta ¢isla, ktera maji k sobé fyzicky blizko tak. aby uzivatelé mezi sebou sly3eli
jejich vyzvanéni.

Zpoplatnéni

Sluzba je zpoplatn&na pausalnim mésiénim poplatkem za kazdou skupinu (Jednotku). Vice informaci o jednotlivych funkcionalitach a zplsobu nastaveni
naleznete v poslusném manualu.

Vozovy park

Sluzba Vozovy park umoziiuje G&astnikiim (a) dohled navozovym parkem, tedy monitorovani pohybu jednotek v maximalné tfi minutovych Intervalech,
(b) zobrazeni okamzité polohyvozidla, jednotlivych jizd, (c) generovani knihy jizd, tvorbu vnitropodnikovych dokument( a statistickych vystupd, (d)
vyhodnocovani stylu jizdy fidice, (€) zobrazeni diagnostickych Gdajli u vybranych typt voz( a to prostiednictvim internetové aplikace Webdispeéink.
Dale sluzba obsahuije SIM s datovym tarifem pro pouZitiv Ceské republice a dedikovanou APN.

Vazovy park je sluzba zaloZzena na internetové aplikaci Webdispecink obsahujici mapova data a Udaje z jednotek v redlném ¢ase. Sledovani probiha
pomoci sité GPS a nasledné je zakaznikovi k dispozici prostfednictvim §ité internet a internetového prohlize€e online. Do aplikace se z jednotek dostava
prostiednictvim datovych pfenost 3iti Vodafone.

Pnstup do aplikace Webdispecink je na adrese vodafone.cz/vozovy-park. kde se zakaznik prihlasi pomoci pfistupovych tdaj.
Zakaznik mlize vyuzivat v ramci sluzby i mobilni aplikaci Webdispegink.

Pro poskytnuti sluzby jebezpodminecné nutna soucinnost zékaznika (napf. pristavenivozidel k montézi jednotek), jinak nebude garantovano spusténi
sluzby dle VSeobecnych podminek.



36.5

36.6

36.7

368

36.9
36.10

36.11

36.12
36.13

36.14
36.15

36.16

36.17

36.1B
36.19

37.
37.1

37.1.1

37.1.2
37.1.3
37.2

37.2.1

37.2.2

3723

3724

372.5

Partnerem se rozumi spole&nost Princip a s., IC 41690311, se sidlem Radlick4 204/503,158 00 Praha 5, zapsana v obchodnim rejstfiku Méstského
soudu v Praze, oddil B, viozka 994.

CENA ZA SLUZBU

Za sluzbu Vozovy parkje U¢tovana pravidelnd mési€ni cena dle aktualniho Ceniku, neni-li sjednéno jinak (dale jen ,Mésicni cena za sluzbu'’). Soucasti
Mésicni ceny za sluzbu je Uhrada za moznost vyuzivani aplikace Webdispecink, prislusny datovy tarif pro vyuzivani sluzby Vozovy park <nevztahul|e se
na roamingova data. které zakaznik plati zvlast'v souladu s Cenikem) a dedikovanou APN.

Mési¢ni cena za sluzbu bude Gétovana od prvniho dne v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla provedena montaz.

JEDNOTKA

Pro vyuziti sluzby je nutno instalovat do vozidla jednotky Vetronics, jejichz cena se fidl platnym Cenikem Vodafone.

V cené jednotky je instalace modulli do vozidla, véetné montéaze prepinace sluzebni/soukromé jizdy a napojeni na CAN/OSB/FMS. Cena za montéaz
plati pro vozy nejvyse do stfedni tfidy (napf Skoda Fabia, Octavia, Skoda Superb. Ford, Seat VW. Opel. Renault Peugeot) a pro nakladnivozy. Za montaz
do osobnich voz{ vyssich tfid (napf. BMW, Volvo, Mercedes, Audi, VW Passat) miiZe byt G&tovan partnerem/instalaénim mistem dodate¢ny poplatek
(doplatek) dle ceniku instalaéniho partnera, ktery bude ve vysi rozdilu mezi instalaci do voz{ nizsich tfid a cenou dle ceniku instalaéniho partnera.
Déle je v cené jednotky zavedeni do aplikace Webdispecink. napojeni |ednotky na sbérnicivozidla a (voliteIné) pfepina¢ soukromé/sluzebni jizda.
MontaZe |ednotky do vozidel bude zaji$t&na partnerem nebo montaZni organizaci partnera, pokud se partnera Ugastnik nedomluv! jinak. O montazi
vystavi montazni organizace pisemny Montéazni protokol, ktery je souc¢asti dodavky jednotky.

V pfipad& podminky realizace montaZe v misté sidla nebo v jednotlivych pobogkach Ugastnika, bude muset byt zajisténa podminka mista chrané&ného
pfed nepfiznivymi povétrnostnimi podminkami a pfi venkovnich teplotach nizsinez + 10°C. Pokud tyto podminky nebudou spinény, ma partner

nebo montaZzni organizace partnera pravo montaz preloZit na jiny termin a Gétovat poplatek za prostoje technikd, pfipadné tétovat piplatek za praci
ve ztizenych podminkéach dle Ceniku partnera, ktery je k dispozici na webovych strankach Vodafonu.

Sluzba bude U&astnikovi ziizena do 10 pracovnich dni ode dne montaZe jednotky.

Pii nedodrzen! terminu piistavenivozidel pfipadné zrudeni terminu v dobé kratsi nez dva pracovni dny pred planovanou montazi, mize byt G&tovan
partnerem Ugastnikovi poplatek za prostoje technikd a pfi vyjezdu technikd i naklady na dopravu, to v3e podle ceniku partnera.

V cené sluzbyje i $koleni obsluhyv terminech uréenych partnerem v Praze a Olomouci. Skoleni v misté Ugastnika je zpoplatn&no dle ceniku partnera.

V cen& montaZe |ednotky nenf obsaZena cena za dopravu do sidla & pobocky Ugastnika. V piipadé montaZe jednotky u Ugastnika bude doprava podle
skute&né ujetych kilometr G&tovana Ugastnikovi Partnerem. Cena za dopravu Je 10 K&/km bez DPH.

DOPLNKOVE SLUZBY TRET| STRANY

Zakaznik sl mlize dokoupit dali dopliikové sluzby a zarizeni (sondy, Cidla), které jsou nad ramec sluzby ,Vozovy park", pfimo od partnera, pokud nebude
dohodnuto s Vodafonem jinak.

OSTATNI UJEDNANI

Zakaznik bere navédomi, pro GCely poskytovani této sluzby |eho data zpracovava jako zpracovatel podle 5 4 pism. k) zakona 101/2000 Sb,, o ochrané
osobnich Gdaj, ve znéni pozdéjsich pfedpisl spole¢nost Princip as., IC 41690311, se sidlem Radlicka 204/503,158 00 Praha 5, zapsana v obchodnim
rejstiiku Méstského soudu v Praze, oddil B. viozka 994.

Pokud |e v téchto Podminkach uveden nazev Vodafone, rozumi se tim mimo spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. i jeji sit produkty a sluzby.

Vodafone si vyhrazuje pravo kdykoli i bez uvedeni ddvodu omezil ukong&it sluzbu, nebo zménittyto Podminky, a to s G&innosti ode dne oznameni
na internetovych strankach vodafone.cz, nebude-li vyslovné uveden termin pozdgjsi.

Vodafone ePokladna
Uvodni ustanoveni

Sluzba ePokladna (dale jen jako ,Sluzba") je sluzbou poskytovanou spolecnostiVodafone, kterd umoziuje:

« pristupovat na administratorsky webovy portal Vodafone ePokladna;

« prodavat zbozi ¢i sluzby

« elektronicky evidovat hotovostni i bezhotovostni transakce;

= pnjimat platby platebni kartou (externi zafizeni):

« tisk GEtenek (extern! zafizeni);

« odesilani G¢tenek na zadanou e-mailovou adresu:

= vytvoreni a editace katalogu zboZi/sluzeb;

= dodavatelské CRM (vede informace o dodavateli — fakturacni Gdaje, pfijemka zbozi apod);

= skladové hospodafrstvi — evidence zbozi na skladé;

= propojeni vice Ucth aplikace (pouze v adminlstratorském webovém portalu) — sledovat souhrnné informace a reporty za vSechny aplikace evidované
pod jednim IC;

= sledovat historii transakci a G¢tenek v mobilni aplikaci i administratorském portalu (vystavenych -1ze napf. znovu vytisknout);

= nastaveni mobilni aplikace automaticky pfenaset z jednoho zafzeni na druhé (napf. pi ztraté zanzeni);

« kratkodobé ulozisté dat provozované tfeti stranou na izem! Ceské republiky

= pfenos zakonem definovanych dat na poslusny organ statni spravy (od okamziku vzniku takové povinnosti podle zakona o evidencitrzeb), (dale také
Jfunkcionalita MF").

Provozovatelem Sluzby a drzitelem prav k licenci je Vodafone,

Sluzba je poskytovana prostrednictvim webového portalu epokladna.vodafone.cz (dale jen ,,Portél") a/nebo aplikace Vodafone ePokladna (dale jen .Aplikace').
Podminky vyuZiti

Sluzbu m{Ze vyuZzivat fyzické osoba star3i 1B let, ktera si stahla a naistalovala Aplikaci na své zafizeni a ktera vyjadfila souhlas s témito podminkami (dale
jen ,Ucastnik").

Funkcionalitu MF miiZe pouzivat pouze Dsoba. které vznikla povinnost podle piisluiné pravni Gpravy a ma za timto Géelem od poslusného organu statni
sprévy k dispozici prislusné postupova opravnéni

Aplikaci je mozné vyuZzivat pouze na zafizenich s opera¢nim systémem Android (min. verze 4.3) aiOS (min. verze 6). Aplikace je dostupna
prostfednictvim elektronickych obchod( sluzby Google Ray a App Store.

Portal je mozné vyuzivat prostiednictvim internetovych prohlize¢l v t&chto verzich nebo verzich vyssich;
« Windows - Internet Explorer 10+, Firefox 36.0.4+, Google Chrome 40+

« OS X Mavericks - Safari 7+, Google Chrome 40+

« OS X Yosemite — Safari 8+, Google Chrome 40+

Doporucujeme soucasné s pouzivanim Portalu vyuZzivat antivirovy program.
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Sluzba

Sluzba ePokladna mé tyto zakladni funkcionality, popsané nize podle jednotlivych variant sluzby. VeSkeré ostatni funkcionality jsou doplfikové a nad
ramec sluzby. Popis jednotlivych funkcionalit obsahuje manudl sluzby.

Sluzba je poskytovéana ve tfech variantach:

Vodafone ePokladna Mini:

Pocet editovatelnych poloZek (produktt/sluzeb)

Prodejni cena

Spréva DPH

ZjednoduSeny dariovy doklad (G¢tenka)- vystaveni, tisk, zaslani na e-mail

Platba v hotovosti, platebni kartou

Reportovani (den/tyden/mésic/rok)

Pristup na administracni webovy portal (pro hromadny import poloZek, export transakcia tvorbu prehled()
Odesilani kazdé transakce na MF podle EET zakona, jakmile bude zakon schvélen

Podpora pnpojeni platebniho terminalu typu mPOS, podpora pnpojeni Bluetooth tiskarny

Vodafone ePokladna Standard:

Pocet editovatelnych polozek (produktd/sluzeb)

Prodejni cena

Spréva DPH

ZjednoduSeny dariovy doklad (GEtenka) - vystaveni, tisk, zaslani na e-mail

Platba v hotovosti, platebni kartou

Reportovani (den/tyden/mésic/rok)

Pristup na administra&ni webovy portal (pro hromadny import poloZek, export transakcia tvorbu pfehled()
Odesilani kazdé transakce na MF podle EET zakona, jakmile bude zékon schvéalen
Podpora pnpojeni platebniho terminalu typu mPOS, podpora pnpojeni Bluetooth tiskarny
Podpora EAN kédu (pro skenovani apod.)

Detailni popis poloZek produktt

Zadavani slev

Podpora vice provozoven

Vodafone ePokladna Komplet

Pocet edilovatelnych poloZzek (produktti/sluzeb)

Prodejnicena

Spréva DPH

ZjednoduSeny danovy doklad (G¢tenka) -vystaveni, tisk, zaslani na e-mail

Platba v hotovosti, platebni kartou

Reportovani (den/tyden/mésic/rok)

Pnstup na administraéniwebovy portal (pro hromadny import poloZek, export transakci a tvorbu prehledd)
Odesilani kazdé transakce na MF podle EET zakona, jakmile bude zakon schvalen

Podpora pnpojeni platebniho terminalu typu mPOS, podpora pfipojeni Bluetooth tiskarny

Podpora EAN kédu (pro skenovani apod)

Detailni popis poloZek produktl

Zadavani slev

Podpora vice provozoven

Skladové hospodarstvi, korekce, prijem zboZzi, inventura

Specialni Sablony aplikace pro konkrétni druh podnikani (méda. restaurace, rychlé obcerstveni, trafika)
Dodavatelska databaze (CRM)

Podporavice prodavagl

Detailni reporting (pobocky, prodejci, dodavatelé, zakaznici)

Zprovoznéni Sluzby

Pro zprovoznéni Sluzby je Ugastnikovi dorugen na zadany e-mail licengni kli¢ a na zadané telefonni Cislo heslo k tomuto licencnimu kIici (spolecné
také jako ,Postupové udaje"). Od okamziku doruéeni Pfistupovych Gdajtl vznika Ugastnikovi pravo uzivat Sluzbu a tomu odpovidajici povinnost hradit

dohodnutou cenu za Sluzbu.

Licen¢ni ujednani

Vodafone udéluje Ugastnikovi pro Ggely uzivani Aplikace a Portalu nevyhradni, nepfevoditelnou, Easové omezenou podlicenci po dobu trvani Smlouvy
pro uzemi Ceské republiky k uzivani aplikatniho softwaru (dale jen ,SW").

Podlicence je Ugastnikovi poskytnuta v nasledujicim rozsahu:

« Ugelem uzivani SW je provoz elektronické pokladny,

« Utastnik je opravnén uzivat SW k ugelu vy$e uvedenému.

« Ugastnik neni opravnén do SW zasahovat zkoumat jeho principy a provadét zpé&tné inzenyrstvi.

Ugastnik neni opravnén udélovat opravnéni h vyuziti SW tfetim osobam.

Ugastnik podlicenci k uzivani SW nabyva okamzikem spusténi Aplikace.

Utastnik Aplikace neni opravnén Aplikaci jakkoli upravovat ménit kopirovat rozmnoZovat distribuovat dekompilovat nebo s ni manipulovat v rozporu
sjejim celem.
Aktualizace softwaru

Pokud software automaticky zahji nebo pnmo provede aktualizace, upgrade nebo opravy aplikace, Ugastnik souhlasi s tim. Ze se do takovych akci

nebudete vmé3Sovat ani jim nebudete branit Vodafone je opravnén vytvorit politiku a praktiky na modifikaci operaci a disponibility aplikace pro
maximalizaci vyhod pro naSe zakazniky.

Uhrada za vyuzivani sluzby
Za Sluzbu je Ugastnik povinen hradit mésiéni poplatek ktery se hradi za kazdou udé&lenou licenci. 1], za kazdy vygenerovany licenéni kli¢ (dale |en
,Mési¢ni poplatek"). Aktualni vySe Mésicniho poplatku |e uvedena v Ceniku nebo ve smlouvé uzaviené s U€astnikem (déle jen ,Smlouva"),
Ugastnik je povinerj Mésieni poplatek uhradit ve Ih(ité splatnosti uvedené ve Vyagtovani. Prvni Vyugétovani je Ugastnikovi vystaveno za obdobi
od okamziku, kdy U€astnik mohl Sluzbu vyuzit tj. od okamziku doruceni licen¢niho kli¢e a hesla, s tim, Ze v pripadé, Ze Pfistupové Udaje jsou doruceny
v pribéhu Zactovaciho obdobi, je M&si¢ni poplatek za prvni mésic hrazen v pomeérné vysi.
Mésicni poplatek za Sluzbu nezahrnuje cenu za datové sluzby.
Ochrana osobnich Gdajd a zabezpe&eni
Pro G&ely aktivace sluzby a komunikaci s Ugastnikem v ramci poskytovani sluzby Vodafone zpracovava e-mail a kontaktni telefonnf &islo.

Jsou-ll vyuzivany dalsi funkcionality, Aplikace zpracovava veskeré tdale. které jsou Ugastnikem zadany, a lo po celou dobu uZivani sluzby a pro Ggely
uzivani Sluzby.
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Prostfednictvim Aplikace jsou zaznamenavény data a provedené operace a tyto mohou byt uchovavany na uloZisti a na zafizeni Ugastnika. Doba
uchovavani Gdajti na zafzeni Ugastnika je zavisla na velikosti vnitrniho GloZi§té zafizeni. Veskera data jsou automaticky ukladana na GloZisté. Obsah
GloZiété neni dostupny nikomu jinému nez Ugastnikovi.

Udale jsou aplikaci zpracovavany po dobu poskytovani sluZeb a dale po dobu jednoho mésice po ukon&eni poskytovani sluzby.

Ugastnik ma moZnostvyexportovat si data. tj. zaslat idaje o provedenych transakcich, vEetné stornovanych transakcich na jim ur&eny e-mail nebo jako
dokument uloZit do svého pocitate/zanzeni.

Ugastnikovi bude vZdy na Portélu vytvofen administratorsky pnstup (jméno a heslo), kterym ma moZnost postupovat k souhrnnym reportim a historii
transakci. Ujistéte se, Ze vase heslo se da jen tézko uhodnout a uchovavejte ho v tajnosti - to je zasadné dlezité pro zachovani vaseho soukromi.
Uloziste

Ugastnik je opravnén v ramci sluzby vyuZivat GloZi$té dat provozované treti stranou na izemi Ceské republiky. Jedna se o negarantovanou funkcionalitu.
Ugastnikovi je tedy doporugeno provadétpravidelné zalohovani transakci. Vodafone neodpovida za dostupnost tohoto loZisté ani za popadnou ztratu dat.
Ugastnik bere ne védomi, Ze pro kazdého Ugastnika je GloZisté limitovano v nasledujicim rozsahu: maximalné po dobu dvou let ode dne vytvofeni Udaje
(po uplynuti této doby jsou tyto Udaje bez dalSiho smazany).

Data uloZené na Glozisti jsou Ugastnikovi piistupna prostfednictvim Portalu (epokladna.vodafone.cz).

V piipadé ukon&eni sluzby nebude GloZisté pro Ugastnika dostupné od okamziku ukonéeni.

Doba pouzivani Aplikace

Vyuzivani Sluzeb Ize ukongit kdykoli, pokud jeji pouzivani nebylo smluvné& podminé&no na dobu urgitou. V piipadé deaktivace Sluzeb v prib&hu zaétovaciho
obdobi (mésice) bude za toto posledni zi¢tovaci obdobi natétovana pouze pomérna ¢ast mésicniho poplatku za dobu. po kterou byly Sluzby aktivni.
Vodafone |e opravnén kdykoli kteréhokoli Ugastnika vylougit z uzivani Aplikace, pokud tento Ugastnik porusuje tyto podminky, Veobecné podminky
nebo platné pravni pfedpisy, a to i v pfipadé pouhého podezieni na takové poruseni.

Bez ohledu na vy3e uvedené je Vodafone opravnén jednostranné kdykoli i bez uvedeni divodu

* omezit, zménit &i ukoncit provozovani Sluzby a/nebo

* zménittyto Podminky, jednotlivé funkcionality Sluzby, a to s U¢innosti ode dne oznameni na internetovych strankach vodafone.cz. nebude-li vyslovné

uveden termin pozdgjsi.

Zanzeni a |elich kompatibilita

Ve spojenis dalSimi zafizeniml (propojeni pres BlueTooth) je mozné vyuzivat nékteré funkcionality Aplikace Ize pouZzivat pouze ve spojeni s dalSimi
zanzenimi (napf. kapesni tiskarna, skener, mobilni platebni terminal).

V pipadé, ze Ugastnik uzavfe kupnismlouvu, jejimZ pfedmétem bude koupé zafizeni uréenych pro vyuZiti nékterych funkcionalit SluZby (nap¥. kapesni
tiskarna, skener, mobilni platebni termindl), Vodafone zaru€uje kompatibilitu takovych zarizeni se Sluzbou ePokladna a u takovych zarfizeni poskytuje

z&kladni technickou podporu. Tato podpora spociva v pomoci s nastavenim Sluzby nebo odstranénim pripadnych chyb &i nedostatkd. U jinych zafizeni
Vodafone neposkytuje technickou podporu podle tohoto €lanku.

Ugastnicka podpora

Pro zakazniky vyuZivajici sluzbu ePokladna je uréena specialni zakaznicka linka 800 77 77 74.

Vyhrady

Spole€nost Vodafone vyuzije pii poskytovani Aplikace pfiméfené dovednosti a vénuje jim nalezitou péci, ale spolecnost Vodafone neposkytuje
zadné zaruky, vyjadreni ani prohlaseni jakéhokoli druhu, at'jiz vyjadfena nebo pfedpokladana, vyplyvajici ze zadkona nebo jinych ustanoveni véetné,
ale bez omezeni na obsah, kvalitu, pfesnost Uplnost a efektivitu, spolehlivost, obchodovatelnost, vhodnost pro ur€ity Gcel. pouzivani nebo vysledky

odvozené z pouzivani sluzby, neni-livtomto dokumentu uvedeno jinak Nezaru€ujeme, Ze Sluzba spinivase otekavani nebo pozadavky nebo Ze bude
neprerusované a bezchybna. Pokud vase zafzeni nepodporuje prislusnou technologii, nemusite byt schopni pouzivat nékteré funkcionality.

Aplikace se poskytuje ,tak jak je" a ,|ak je k dispozici". Souhlasite s tim. Ze sluzbu pouzivate na vlastni riziko. Vodafone neruci ani neodpovida za Skody
zplisobené stazenim ¢&i pouzivanim Sluzby.

Spole¢nost Vodafone nezaruéuje, Ze jakykoli obsah, ktery mliZete uloZit prostfednictvim Sluzby, nebude netimysIné poskozen, narusen, ztracen
¢&i zni€en nebo odstranén. V pripadé vyskytu takového incidentu spole¢nost Vodafone nepiijima Zadnou odpovédnost Za udrzovanivhodné alternativni
zéalohy a ochranu celého nahraného obsahu odpovidalivyhradné Ugastnici.

Ugastnik bere na védomi, Ze Sluzba nemusi byt funk&ni, pokud zafizeni Ugastnika nema odpovidajici parametry pro uZiti Aplikace/Portélu. tedy zejména
je-livy€erpané kapacita jeho UloZisté nebo verze opera¢niho systému nespliiuje minimalni pozadavky.

Vice informaci o jednotlivych funkcionalitach a zplisobu nastaveni naleznete v pfislusném manuélu.



