LICENCNI SMLOUVA
Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00,

1C: 26297850,

registrovana u Krajského soudu Brno, odd. C, vlozka 42453
jejimz jménem jedna Ing. Jifi Halousek, jednatel

na stran? jedné jako autor

a

Socidlni sluzby Vyikov, pFispévkova organizace

se sidlem Polni 252/1, Vyskov, 682 01,

1C: 00226556,

jejimz jménem jednd (postaveni): Mgr. Dana Indrikova, feditelka
na strané druhé jako nabyvatel
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uzaviraji v souladu s pFisludnymi pravnimi pfedpisy tuto licenéni smlouvu

I. Zakladni ustanoveni

Autor je drzitelem veskerych majetkovych prav k potitatovému programu CYGNUS® 2, uréenému k pouziti
jako podplrny softwarovy ndstroj pro vedeni agend poskytovatelli socidlnich sluzeb (dale jen ,pocitatovy
program*). Tento potitatovy program sestava z jednotlivych &sti - moduld, jejichz konkrémi funkénf obsah je
popséan v pfiloze ¢. 2 této smlouvy a které Ize bud’ vyuZivat jako plné funkéni pogitatovou aplikaci samostatné
nebo v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (dile jen ,moduly™).

Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu déle specifikovaném
touto smlouvou prévo k uziti poitatového programu (resp. touto smlouvou uréenych modulii) pro osobni, resp.
interni potfebu nabyvatele (dale jen ,licence"). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence zaplatit autorovi dale
specifikovanou sjednanou odménu.

II. PFedmét licence

Autor timto poskytuje nabyvateli licenci k uziti moduldl potitatového programu, které jsou uvedeny v priloze ¢.
1 této smlouvy (spoletng ddle jen ,prisludny modul®), pro osobni potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interni
pouzivani prislusného modulu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a jeho pracovniky v rdmci zafizeni, ke
kterym se licence vztahuje. Prislusny modul bude uZivén takovym zplisobem, Ze bude spustén na serveru, ktery
za timto G&elem zajisti autor (dile jen ,server), pfifemZ nabyvatel bude pfisluiny modul uZivat pomoci tzv.
klientské aplikace, kterou se nabyvatel na server pies internet pfipoji a ktera uZivani pfisludného modulu umozni
(dale jen ,klientskd aplikace*). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramei instalaéni

podpory.

Autor déle touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (aloZisté dat), ktery bude slouZit k ukladani
dat nabyvatele, pfitemz nabyvatel bude moct data uklddat a tyto vyuZivat pouze prostfednictvim pFislusného
modulu. Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti 1 GB s tim, Ze aktudlni Serpanou kapacitu si
miize zobrazit v pislusném modulu. Nabyvatel je viak oprévnén vyuZit prostor na serveru i nad ramec prostoru
dle predchozi vity, pFiemZ dnem, kdy pfesihne aktudlng pFidélenou kapacitu, se smluvena kapacita navysi o 1
GB, a to i opakovang; takovéto zv¥Seni ma vliv na vy3i odmény hrazené nabyvatelem autorovi dle této smlouvy
tak, jak je popsano v €l. V. niZe.

[1L. Instalace a uzivani pFistudného modulu

V pHisludném modulu bude nabyvateli pFistupna uZivatelska pfirucka k uZiti pfislusného modulu v elektronické
podobe, kierou si miize nabyvatel vytisknout.

Autor bude priibé2né aktualizovat pfislusny modul zejména v ndvaznosti na vyvoj pravnich predpist tak, aby
vystupy pFisludného modulu odpovidaly Gcelu, pro ktery je pfislusny modul uréen, a to zpravidla bez zbytetného
odkladu poté, co k relevantni zméné pravnich predpisil dojde; aktualizace budou dale provideny také za G¢elem
vylepseni pislusného modulu a oprav jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k tpravé prislusného modulu také
od nabyvatele. Aktualizace bude provadéna autorem v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soucinnosti
nabyvatele, pfiemz o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdgji 24 hodin predem
oznamenim v pislusném modulu; v pribéhu aktualizace nemusi byt pfislusny modul dostupny, pfitemZz
takovéto nedostupnost se nezahmuje do vypotu dostupnosti dle ¢l. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na
vEdomi, Ze se prislusny modul bude v disledku aktualizaci provadénych autorem v priib&hu trvani této smlouvy
ménit.




%3

3.4.

35

3.6

3T

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

4.5.

Autor se zavazuje provést aktivaci pFislusného modulu, instalaci klientské aplikace na uZivatelskych stanicich
(PC) nabyvatele, nastaveni pfislusného modulu dle pozadavkil nabyvatele, zaSkoleni pracovniki nabyvatele a
prevod dat nabyvatele do pfisluiného modulu (ddle jen instalatni podpora®). Instala¢ni podpora bude
poskytnuta v prostordch nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu dohodnutém obéma smluvnimi
stranami. Pfevodem dat dle véty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze stavajictho software uZivaného
nabyvatelem do pFislusného modulu, pfitemz nabyvatel bere na védomi, Ze tento pfevod nemusi byt
v konkrétnim pFipadé zcela nebo z&asti mozny a miize k nému byt potfebna soutinnost nabyvatele. Nabyvatel je
povinen poskytnout autorovi k provedeni instalatni podpory dostateCnou soucinnost, zejména poskytnutim
potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a poctu pracovnikd, ktefi maji byt
zatkoleni. Soudinnost dle predchozi véty zahmuje také zajiSténi pfitomnosti a souCinnosti sprivee sité
nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu &innosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémi pfi uzivani pFisluSného modulu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (ddle jen
L uZivatelskd podpora™), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobé od 8.00 do 12.00
a od 13.00 do 16.00, nebo elektronickou poStou na adrese servis@cygnus2.cz. Autor rovnéZ bude pfijimat
vzkazy z ndstroje Zavolejte mi pistupného v pfislusném modulu. Autor se zavazuje odpovédet na podnét
nabyvatele podle pfedchozich vét vzdy nejpozdeji v pracovni den nésledujici po obdrZeni podnétu nabyvatele.

Uzivatelskou podporu ve smyslu predchoziho bodu miZe na zikladé poZadavku nabyvatele resp. jeho
zaméstnance autor poskytnout i pristupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nastroje Vzdilena
pomoc. V takovém pfipadé bude autor ovladat PC nabyvatele vylutné pod pfimym dohledem a die pokynii
nabyvatele resp. jeho zaméstnance.

Autor bude monitorovat chod pislusného modulu, provddét udrzbu a optimalizaci pfisluiného modulu a
udrzovat operatni systém serveru a prislusné serverové aplikace aktualizované. Za timto ucclem mize byt
pFislusny modul v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodob& nedostupny; o nedostupnosti bude nabyvatel
informovan nejpozdéji 24 hodin pfedem ozndmenim v pfislusném modulu. Takovito nedostupnost se nezahmuje
do vypoétu dostupnosti dle ¢l. VII. bodu 7.4. smlouvy.

V rdmci instalatni podpory nabyvatel ur®i osobu nebo osoby, které mohou po autorovi pozadovat zménu
nastaveni pFislusného modulu; zménu tchto osob miZe nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
oznamenim autorovi.

1V. Rozsah uzivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uZiti pFisluSného modulu na zakladé této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy, pfi¢emz prvnim dnem trvéni licence je den aktivace pFislusného modulu. Nabyvatel je opravnén uZivat
pHisluny modul pro vedeni své agendy jako poskytovatele socidlnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani
socidlnich sluZeb v zaFizeni nebo zaFizenich na poStovnich adresiach specifikovanych v pfiloze &. 1 této smlouvy
(dale jen .zafizeni*). Nabyvatel bere na védomi, Ze pfislusny modul miiZe byt omezen podtem zpracovéivanych
zhznamil, pficemZ toto omezeni je vtakovém pfipad¢ uvedeno v pfiloze &. 1 této smlouvy. Nabyvatel je
opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny potet uZivatelskych stanic (PC) a pouzivat klientskou
aplikaci z libovolného mista.

V souladu se znénim predchozich bodii tohoto &lanku neni nabyvatel opravnén uZit prislusny modul jinym
zplisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v bod& 2.1. této smlouvy a v pfedchozim bodé tohoto ¢lanku
smlouvy.

Nabyvatel ddle neni opravnén udglovat k pfislusnému modulu sublicenci tfetim osobam, ani témto jinym
zplisobem poskytnout pfisludny modul nebo préva k nému.

V pFipadé, e nabyvatel porusi kteroukoli z povinnosti stanovenych mu timto ¢lankem sm louvy, zavazuje se za
kazdé jednotlivé porudeni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vy3i desetinasobku mésicni odmény za poskytnuti
opravnéni nabyvatele k uZivani ptislu$ného modulu stanovené touto smlouvou, a to ve Ihité do 15 dnii poté, co
bude autorem k jeji thradé vyzvan. Smluvni pokuta dle tohoto bodu se nijak nedotyké prava autora na nahradu
pripadné Skody ani jinych jeho prav dle této smlouvy ¢&i platnych pravnich predpisi.

Z diivodu odstrandni pfipadnych pochybnosti strany prohlasuji, Ze poruSenim povinnosti specifikované
v predchozim bodu se rozumi také uziti pislusného modulu pro jiné zafizeni neZ je zafizeni dle piilohy &. | této
smlouvy, tj. zejména pouZiti v takovémto zafizeni nebo pro evidenci agend takovéhoto zafizeni.
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V. Odmé&na aufora

Strany se dale dohodly, Ze opravnéni nabyvatele k uZiti pislusného modulu na zdkladg této smlouvy bude
poskytnuto Giplatng, a to za odménu ve vy3i specifikované v priloze &. 1 této smlouvy. V takto stanovené odméne
je jiz zahmuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy a aktualizace v rozsahu stanoveném touto
smlouvou. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalatni podporu dle této smlouvy ve vysi
uréené pred provedenim instalaéni podpory samostatnou tstni & pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze ¢ast odmény autora predstavujici odm&nu za prostor na serveru (lozisté dat)
poskytnuty nabyvateli dle &l I1. bodu 2.2. této smlouvy je variabilni, kdyZz v pFiloze €. 1 je obsaZena cena za
prvni 1 GB prostoru na serveru a déle jednotkové cena za kazdy dalsi 1 GB prostoru na serveru, ktery bude
nabyvatel uZivat. Ode dne uzavfeni této smlouvy hradi nabyvatel autorovi odménu za prostor na serveru ve vysi
stanovené v souladu s pfilohou &. 1 této smlouvy podle objemu prostoru vyuzitého na serveru (iloZisti dat)
nabyvatelem v okamZiku bezprostfedné po dokonéeni prevodu dat ve smyslu ¢l. I11. bodu 3.3. této smlouvy. Ode
dne, kdy nabyvatel prekro¢i kapacitu dle pfedchozi véty, je tento povinen hradit dal3i odménu za nové pfidéleny
| GB, a to ve vy3i stanovené podle pilohy &. 1, a to i opakované za kazdy dal3i nové pfidéleny | GB kapacity
serveru.

Odmeéna uvedend v bodé 5.1. a 5.2. tohoto ¢lanku smlouvy bude hrazena zpisobem specifikovanym v pfiloze &.
I této smlouvy, a to na zakladé dafiového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trndct dni ode dne jeho
vystaveni (dale jen ,dafovy doklad*). Dafovy doklad bude zahmovat odménu v jeji plné vysi stanovenou
predchozim bodem tohoto ¢lanku smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim danovych dokladd
v elektronické podobg, a to e-mailem na e-mailové adresy nabyvatele uvedené v pfiloze & 3 této smlouvy.
Pfipadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel povinen oznamit autorovi pisemné (alespon elektronickou
formou), pfitemz zména se povazuje vii&i autorovi za utinnou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy
kontaktni e-mail potvrzeni o obdrzeni pfislusné zmény. Dafovy doklad se povazuje za doruceny dnem jeho
odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v priloze ¢&. 3 této smlouvy pfip. na kontaktni e-mail pozdéji
autorovi oznameny postupem dle pfedchozi vity.

V pripadé prodleni nabyvatele s Ghradou odmény dle tohoto ¢lanku smlouvy je nabyvatel povinen uhradit
autorovi Groky z prodleni ve vydi 0,05% dluzné castky denné. Uhrazenim troku z prodleni neni doteno prévo
autora na néhradu $kody, pFipadné na dalsi naroky podle této smlouvy nebo platnych pravnich predpist.

Autorovi nale?i odména dle tohoto &lanku pouze za dobu skutegného trvani této smlouvy, pfitemZ ptipadny
preplatek bude nabyvateli vracen do 14 dnii po ukon&eni smlouvy.

Smiuvni strany se dohodly, Ze vy3e odmeény se po dobu trvéni této smlouvy automaticky, a to vZdy s G¢inky
k 1. lednu daného roku, zvySuje o primémou ro¢ni miru inflace vyhlaSenou Ceskym statistickym tfadem za
predposledni kalendani rok, pticemz priimémou roéni mirou inflace se rozumi pfirlistek primémého rotniho
indexu spotfebitelskych cen za predposledni kalenddini rok: takto vypottend vySe odmény bude vZzdy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvéni tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena
mé&nou Euro, bude obdobné& pouZit pfisluSny ukazate] Gfadu Eurostat.

V ptipadé prodleni nabyvatele s thradou odmény ¢i jeji ¢ésti del3im nez 30 dnil je autor opravnén tuto smlouvu
vypovédét bez vypovédni doby.

VI. Zaruka za vady

Autor timto pfejima zdvazek, Ze prislusny modul bude po dobu G&innosti této smlouvy a za podminek déle
uvedenych technicky zpiisobily k jeho uZivéanf v souladu s touto smlouvou a s dodavanou dokumentaci (dale jen
.zaruka*). Vystupy pFislu$ného modulu maji podptrny, nikoli zavazny charakter. Nabyvatel je povinen si
spréavnost vystupdl a jejich soulad s ptislusnymi predpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupil prislusného modulu,
vietn® diisledki takového pouziti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejima odpovédnost za pinéni povinnosti, které
se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ pln&ni mZe byt pfislusny modul podplirnym nastrojem.

Zaruka poskytnuta autorem podle predchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pfipady, kdy prislusny modul
neni provozovén v souladu s doporudenim autora, zejména k GCelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovén v rozporu s uZivatelskou pfirutkou & provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoZnit bezvadny chod ptislusného modulu nebo konkrétni uZivatelské stanice (PC). Dile se tento
zavazek autora nevztahuje na pFipady, kdy je funkénost prislusného modulu nebo pouzZitelnost jeho vystupii
omezena & vyloutena v dsledku zmén individualniho uZivatelského nastaveni prislusného modulu provedenych
nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pfislusny modul uZivan na chybng nakonfigurovaném
poditai nebo na chybné nakonfigurované potitatové siti. Nabyvatel bere na védomi, Ze k uziti ptislusného
modulu je potfebna klientska aplikace, kterd k pfipojeni na server autora vyuZziva internet; Kvalitni pripojeni
k internetu je tak nezbytnou podminkou Fadného uZiti pFisluného modulu. Zaruka se dale nevztahuje na piipady,
kdy nabyvatel proved] neodborny zasah do soubori klientské aplikace &i pFislusného modulu.

V pkipadé, Ze se v prislusném modulu vyskytnou vady kryté zarukou dle tohoto &lanku smlouvy (dale také
_incident*), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladn& oznamit zpiisobem podle Clanku I1. bodu
3.4. této smlouvy, pFi¢em2 takovéto ozndmeni musi obsahovat:
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- popis projevii incidentu,
- popis tinnosti nabyvatele, ktera pfedchdzela vzniku incidentu,
- text chybového hiaSeni (bylo-li takové hlaeni nabyvateli zobrazeno).

Autor se zavazuje zahajit provéfovani povahy a pfi¢iny incidentu (zahajit feSeni incidentu) a potvrdit tuto
skutetnost nabyvateli v co nejkrat3i moZzné dobé, nejpozdéji viak nasledujici pracovni den.

Autor se pak incident zavazuje vyfedit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkratsi mozné lhité s ohledem na
povahu incidentu. Incident fesi autor zpiisobem dle viastniho uvéaZeni, pfitem2 nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veskerou potfebnou souéinnost.

Z4ruka se nevztahuje na vady zplisobené vy3si moci.

VIL Ostatni ujednéni

Nabyvatel nese veskerou odpovédnost za pipadnou Skodu vzniklou uZivénim pfislusného modulu, zejména pak
za %kodu vzniklou chybnou obsluhou prislusného modulu, a to jak za Skodu vazniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo tfetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické adaje tykajici se vyuZiti jednotlivych agend v pfislusném modulu, a to za
i¢elem zvydeni kvality prislusného modulu a potitatového programu jako takového.

Nabyvatel dile bere na védomi, Ze k funk&nosti klientské aplikace a tedy k vyuZiti prisludného modulu musi
uzivatelské stanice (PC) splitovat poZadavky specifikované v pfiloze &. 2 této smlouvy.

Server & servery dle €. Il. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pfi¢emZ autor zajisti,
aby tato tfeti osoba neméla b&Znymi prostfedky pristup k datlim na serverech. Autor zajisti zabezpeteni serveri
v souladu se soufasnymi bezpetnostnimi standardy, pfi€emz se dale zavazuje zajistit dostupnost pFislusného
modulu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude pfislusny modul nedostupny v rozsahu pfesahujicim
smluveny rdmec dle pfedchozi véty, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vy3i odpovidajici
pomémé &asti odmény autora pFipadajici na jeden kalendaini den, a to za kazdy den, ve kterém pFislusny modul
neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zplisobena vy33i moci.

Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech dle ¢l. I1. kazdy den v dob& od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy bude autor uchovavat po dobu 7 dnil ode dne jejich pofizeni. Velikost ziloh se
nezapotitiva do smluvené velikosti (loZi&& dat podle bodu 2.2. Néklady autora na uchovéni ziloh na serveru
jsou zahrnuty v odméné autora dle této smlouvy.

VIII. Zpracovéni osobnich iidaji autorem

Tato smlouva je zarovei smlouvou o zpracovani osobnich Gdaji mezi spravcem osobnich Gdaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich dajti (autorem) ve smyslu § 6 zékona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji, ve
né&ni pozdéjdich predpisi.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni tdaje, které nabyvatel uloZi v ramci uZivani pfislusného modulu na
server & servery dle ¢l. I1. této smlouvy, tj. zejména tdaje o klientech nabyvatele, a to tak, Ze autor bude tyto
tidaje automatizovanym zpilisobem pomoci pfislusného modulu od nabyvatele shromazdovat, ukladat je a
nabyvateli je zpFistupilovat. Zpracovani osobnich Gdajii autorem ve smyslu predchozi véty bude probihat
vyluéné za icelem umoznéni nabyvateli uZivat pfisluiny modul. Autor dale na zaklad& pokynu nabyvatele a
v intencich tohoto pokynu bude zpracovévat osobni iidaje téZ neautomatizovanym zpiisobem postupem dle bodu
8.8.

Nabyvatel timto povéfuje autora zpracovévanim osobnich udajii ve smyslu pfedchoziho bodu.

Autor se jako zpracovatel pti zpracovani osobnich tidajli v souladu s timto ¢lankem smlouvy zavazuje:

a) zpracovdvat osobni Gidaje pouze v souladu s i¢elem dle tohoto Elanku smlouvy a zplsobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b) pFijmout technickd a organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu
k osobnim udajim, k jejich zmeng, zniceni & ztrat¥, neopravnénym pfenostim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZiti osobnich udaja,

¢) zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizatni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich
Gdajii v souladu s touto smlouvou, zdkonem o ochrané osobnich (idaji a jinymi obecn€ zavaznymi pravnimi
pfedpisy.

d) po skonleni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni Gdaje predat nabyvateli jako spravei
osobnich tdajii a zlikvidovat osobni iidaje, které po pFedéni ziistanou na serveru &i serverech dle ¢l. 11. této
smlouvy.

Pii stanoveni technicko-organizatnich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich adajd se autor zavazuje:
- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich Gdajli osobami, které maji bezprostiedni pfistup k
osobnim adajim,
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- zabranit neopravnénym osobdm v pristupu k osobnim Gdajiim a k prostfedkiim pro jejich zpracovéni, jako2
i neopravnénému &teni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, Gpravé ¢i vymazéni zaznami obsahujicich osobni
udaje,

- pFijmout opatfeni, kterd umozni urcit a ovéfit, komu byly osobni tidaje pfedany.

Pfi zpracovévéni osobnich Gidaji, které probiha automatizované, se autor zavazuje:

- zpracovdvat viechny informace a osobni tdaje v souladu s poZadavky systému managementu bezpe¢nosti
informaci,

- zabranit neopravaEnému pFistupu k datovym nosi¢im.

Zaméstnanci autora a dalsi osoby, které v ramci pinéni svych opravnéni a povinnosti budou pfichézet do styku s
osobnimi Gdaji v rozsahu potfebném k provedeni této smlouvy, jsou povinni zachovavat mi¢enlivost o osobnich
tidajich a o bezpetnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich idaji. Povinnost
micenlivosti trvé i po skon&eni pracovniho pome&ru nebo pFisludnych praci. Povinnost zachovavat migenlivost se
nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlastnich zikond.

Autor (resp. jeho zamé&stnanci) je opravnén nahlizet do tudajii, které jsou zpracovévany v souladu s touto
smlouvou, a tyto neautomatizované zpracovévat, pouze na zdkladé pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele resp. jeho zam@stnance, ktery ucinf v souvislosti s:

- vadou ptisluiného modulu, kdy autor nahlédne do idajl vyluéné za ucelem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uZivatelské podpory ve smyslu ¢l. 111. bodu 3.4. této smlouvy.

Autor je opravnén do Gdajit nahlizet vyluéné v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, jakoZ i
v mezich G&elu, pro ndhoZ k nahlizeni dochazi, to vie pak vzdy v nejmendim moZném rozsahu. Autor pak do
udajii nahlizet nebude v pfipad®, Ze toto neni nezbyme nutné pro spinéni kol vy3e, a to i kdyz zde bude
opatného pokynu nabyvatele. Autor 1éZ prohladuje a zavazuje se, 2e ma a bude mit nastaveny interni procesy
tak, aby bylo na nejniz3i moznou Grovefi sniZeno riziko neopravnéného zpfistupnéni tidaji ¢i nahliZeni do nich.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle 1. I1l. bodu 3.5. této smlouvy (uZivatelskd podpora
prostfednictvim néstroje Vzdalend pomoc).

Smiuvni strany berou na védomi, Ze pfi pInéni povinnosti zpracovatele stanovenych vy3e bude vzdy zohlednéna
skute¢nost, Ze autor pouze umoziiuje pfistup k osobnim idajim nabyvateli prostfednictvim pislusného modulu,
pfi¢em2 uréeni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pfisludného modulu k osobnim tdajim pFistupovat,
provadi na vlastni odpové&dnost nabyvatel.

Autor je dale oprdvnén implementovat do pFislusného modulu softwarovou funkcionalitu, kterd bude
automaticky a bez dalSiho zasahu autora provadét anonymizaci Gdaji, které jsou zpracovaviny v souladu s touto
smlouvou, a kterd bude dile pfedavat takto vzniklé anonymni tdaje autorovi, pfiemZ tyto je autor opravnén
libovoiné vyuzit. V priib&hu anonymizace dle pfedchozi véty se autor (resp. jeho zaméstnanci) nedostane do
pfimého kontaktu s osobnimi Gdaji, jelikoZz anonymizace probiha automaticky (strojov€) v prislusném modulu.
Nabyvatel nem4 v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu préavo na jakoukoli odménu.

IX. IRePad

Tento ¢lanek smlouvy se pouZije pouze v piipade, pokud z pfilohy &. 1 vyplyva, 2e pfedmétem licence dle této
smlouvy je také software na tzv. IRePadech, tedy pokud je v pfiloze ¢. | uvedena licenéni odména za SW
IRePad alespoii u jednoho zafizeni; v opa¢ném pripadé se ustanoveni tohoto ¢lénku na pravni vztahy autora a
nabyvatele neaplikuji.

Autor nabizi svym zadkaznikGm vyuzivajicim informaéni systém CYGNUS® 2 k zakoupeni pfenosna dotykovi
zaFizeni — tzv. IRePady (dale jen ,IRePad”). IRePad poskytuje pFistup k serveru, na kterém je spudtén pfisludny
modul, prostfednictvim klientské aplikace.

S ohledem na zajem nabyvatele o koupi IRePadu/di autor timto poskytuje nabyvateli pravo k uZiti potitatového
programu — softwaru nachazejiciho se na IRePadech, tedy klientské aplikaci uréené pro pfistup k serveru (dal jen
.SW [RePad*“), pfitemz pro tuto licenci plati licenéni podminky vztahujici se podle této smlouvy na ,pfislusny
modul* (& TV. smlouvy) s odchylkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Konkrétni verze SW [RePad, na kterou se
licence vztahuje, je specifikovana v pFiloze &. 1 této smlouvy, pFi¢em2 podrobna specifikace pFisluiné verze je
uvedena v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

SW IRePad miize nabyvatel uzivat pouze prostfednictvim IRePadu. Nabyvatel bere na védomi, Ze SW [RePad je
vzdy nastaven tim zpiisobem, Zze umoZziuje uzivani informa¢niho systému CYGNUS * 2 (ptislusného modulu)
pouze ve vztahu k jednomu konkrétnimu zafizeni (ve smyslu bodu 4.1.), které nabyvatel nemiiZe uZivatelskym
nastavenim zménit.

SW IRePad neni mozno z IRePadu pfesouvat &i instalovat na jina technicka zafizeni. U SW IRePad nedochdzi
k aktivaci, kdyzZ tento bude vzdy aktivni jiz pfi dodani IRePadu.

Nabyvate! bere na védomi, Ze k Fadnému uZivani IRePadu a tedy rovnéZ k fadnému uZivani SW IRePad je nutna
funkéni a stabilni bezdratova wi-fi sit’, na kterou se IRePad pfipoji. Podrobngjsi technické pozadavky na
bezdratovou sit’ dle pfedchozi véty jsou obsaZeny v pfiloze €. 2 smlouvy.
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PRILOHA C. 1

SEZNAM ZARIZENI, VE VZTAHU KE KTERYM BUDE PRISLUSNY MODUL UZIVAN A VYSE
ODMENY AUTORA

Domov pro seniory, Polni 1 - 3, VySkov, 682 01
Domoy pro osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, Ctvrtnitkova 1/114, Vyskov, 682 01

Modul Verze Limit Odména bez DPH za 1 kalenddFni mésic

Klienti STANDARD 200 kliento-sluzeb* 4578 K&

* Za jednu kliento-sluzbu se povaZuje evidence | fyzické osoby v ramci | socidlni sluzby, poskytované nabyvatelem
této osobg, jejiz agenda je vedena prostfednictvim pfisludného modulu.

Odména za prostor na serveru (iloZisti dat):

Velikost Cena bez DPH za 1 kalendafni mésic
Pryni 1 GB 509 K¢

Kazdy daisi 1 GB 204 K¢

Platebni podminky:

Odména bude G¢tovana vZdy za Ctvrtleti, resp. jeho st v pfipadé uzavfeni smlouvy b&hem Ctvrtleti, a to vidy do
desétého dne prvniho mésice pFislusného Ctvrileti (v prvnim obdobi do desétého dne po aktivaci modulu). Odména za
instala¢ni podporu bude vyii¢tovana na prvnim datovém dokladu, ktery autor po jejim provedeni vystavi,

V pfipadé, ze dojde k navySeni velikosti ulozisté dat, je nabyvatel povinen hradit odménu za nové pfidéleny | GB
uloZisté od prvniho dne mésice nasledujiciho po dni navySeni; toto dodatetné navySeni odmeény bude autorem
vyuttovano dafiovym dokladem vystavenym ke dni navy3eni. pfi¢emz2 bude G¢tovdna odména za dobu ed prvniho dne
mésice nasledujiciho po dni navySeni do konce posledn autorem jiZ vyi&tovaného obdobi.

Za den uskuteénéni zdanitelného pInéni se povazuje den vystaveni daftového dokladu.

PRILOHA C.2
SPECIFIKACE POCITACOVEHO PROGRAMU A PRISLUSNYCH MODULU
Informaéni systém CYGNUS® 2 je ur¢en pro poskytovatele socidlnich sluzeb.

Modul Klienti slouzi k evidenci klientd a Zadatelii nabyvatele. Tento modul je urden pro nasledujici socialni sluzby:
Domovy pro seniory, Domovy se zvlastnim reZimem, Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, Tydenni
stacionafe, Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zaFizenich dGstavni péte. Denni stacionafe, Chranéné
bydleni, Podpora samostatného bydleni, Odleh¢ovaci sluzby, Centra dennich sluzeb, Socialné aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, Socialng terapeutické dilny a Socialni rehabilitace.

- Verze BASIC nabizi nasledujici agendy: smlouvy a vypodet thrad, tvorba dokumentt, pfehled pkitomnosti a
vyb&r variant, vyactovani klientd, hromadna vyplatnice, finanéni depozita, hmotnd depozita, podklady pro
vykazovani statistickych dat na MPSV.

- Verze STANDARD obsahuje stejnou funkénost jako verze BASIC, navic nabizi nasledujici agendy: zaznamy
péte, formulife dokumentace, individudlni plany, pliny péCe a jejich realizace, oSetfovatelské plany a jejich
realizace, podklady pro vykédzéni vykonli na ZP, ordinace a objedndvky léki, evidence a objednavky
inkontinen¢nich pomiicek, podpora pfenosnych termindlil na &érové kédy doddvané autorem.

- Verze PREMIUM obsahuje stejnou funkénost jako verze STANDARD, navic nabizi vedeni dokumentace
odetfovatelské péce pouze v elektronické podobé v souladu s platnou legislativou. Program splituje veSkeré k tomu
stanovené podminky podle zakona & 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisi a
vyhlasky ¢&. 98/2012 Sb. Dale program nabizi nastroj pro odesilani vykézanych ddvek na zdravoini pojisfovny

pfimo z programu.



Minimalni poZadavky na uzivatelskou stanici:

- PC s operatnim systémem Windows Vista a noveéjsi v 32-bitové nebo 64-bitové verzi, pficemz operacni systém
musi byt podporovan vyrobcem a musi byt aktualizovany na nejnovéj3i verzi

- Operatni pamét 4 GB RAM

- Rozliseni monitoru 1024x768 pixelt

- Nainstalovany Microsoft NET Framework 4.0 v¢. aktualizaci na nejnov&jsi verzi

. Administratorsky pfistup pro instalaci klientské aplikace

- Stabilni pfipojeni k internetu

PRILOHA C. 3
KONTAKTNI UDAJE NABYVATELE PRO ELEKTRONICKE ZASILANI DANOVYCH DOKLADL

Nabyvatel v souladu s bodem 5.3. licenéni smlouvy souhlasi s elektronickym zasildnim dafovych doklad(i vystavenych
na zakladé této smlouvy, a to na niZze uvedeny kontaktni e-mail (e-mail pro zasilani danovych dokladi):

| ¢ : . <
Kontakti osoba pro fakturaci: Eva Zemanova

E-mail pro zasilani dafovych dokladi:
‘ lelefon:



