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Se zakaznikem byly projednany a dohodnuty nasledujici smiuvni podminky:
Rozsah sluzeb

Spole¢nost SCHINDLER se zavazuje provadet pravidelnou udrZbu (odbornou prohlidku a pravidelnou
preventivni Udrzbu) vytahove instalace (instalaci) v rozsahu uvedeném v této servisni smlouve
(Pfiloha 1) a v souladu s pfilozenymi véeobecnymi obchodnimi podminkami (Pfiloha 2).

Odména
Celkova roéni odména za sluzby uvedené v této smlouveé Cini
K¢ bez DPH:

plus piisluna dan z pfidané hodnoty podle pozadavk( zakona.

K¢ s DPH:
Platebni podminky: Gtvrtletné v predstihu
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Zhotovitel vystavi dafiovy doklad (zak. C. 235/2004 Sb., 0
dani z pfidané hodnoty, v platnem znéni) vzdy k 15. dni
daného mésice, jimZ vyuctuje smluvni cenu sluzeb.

Cenovy zaklad: 2011
Uprava ceny: podle pfilozenych véeobecnych obchodnich podminek.

Objednatel prohlasuje, Ze objekty uvedené v této smlouvé o dilo jsou/nejseu- povazovany dle zako-
na 235/2004 Sb.§ 48 za bytovy dum nebo stavbami pro socialni bydleni ve smyslu pril. ¢.2 zak. €.

035/2004 Sb. 0 DPH a proto uplatiiuje/neuptatiije narok na ucétovani snizené sazby DPH za stano-
vené &innosti. Soucasné se zavazuje zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu informovat o pripadné
zméné rozhodnych skuteénosti, k niz by doslo v dobé platnosti této smlouvy.

Trvani smlouvy

Doba trvani této smlouvy byla dohodnuta na 5 let.
Zavazky podle této smlouvy nabyvaji Géinnosti dne 26.10.2011.

Z4kaznik timto potvrzuje, Ze obdrzel véeobecne obchodni podminky pfiloZzené k této smlouve, Ze se s

nimi seznamil a jejich obsahu rozumi.
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Zakaznik Schindler
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Sluzby zahrnuté ve standardni smlouvé o udrzbé (Priloha 1)

1. Standardni udrzba spolecnosti Schindler

Spolecnost SCHINDLER  se zavazuje pravidelné kontrolovat, provadét odborné prohlidky a
pravidelnou preventivni Gdrzbu vytahové instalace (instalaci) a provadét prace na opravach popsane
v této smlouve.

a. Kontrola a preventivni udrzba

.

Spole¢nost SCHINDLER provadi na vytahovych instalacich pravidelné kontroly a preventivni tdrzbu,
pficemz dodrzuje ustanoveni uvedena v normé DIN EN 13015, CSN 274002, CSN 274007. To zahr-
nuje:
_  funkéni kontrolu a sefizeni pohonné jednotky, systému zavéseni, prevodovky, brzd, trakéniho
kola a bubnu, lan, odklanéci kladky, sachetnich dvefi a voditek vytahové instalace (instalaci);
— mazani vy$e uvedenych podsestav v rozsahu vhodném pro zpusob vyuZiti vytahove sestavy

(sestav);
_  kontrolu a sefizeni jizdnich vlastnosti vytahové instalace (instalaci), predevsim piesnosti jejich

zastavent;
_ vizualni a funkéni kontrolu spinactho, fidiciho, monitorovaciho a daldiho bezpecnostnino vy-

baveni, zobrazovaciho a osvétlovaciho zarizeni;

_  Kkontrolu funkénosti a neposkozenosti vytahové instalace (instalaci);

_  Kkontrolu hladiny oleje v pohonné jednotce;

_ v rozsahu potebném k zachovani jejich funkénosti, vycisténi vyse uvedenych podsestav vyta-
hové instalace (instalaci) od necistot vznikajicich v instalaci;

- &tyfikrat rocné vycisténi strojovny, stfechy klece a suché prohlubné sachty od necistot vznika-
jicich v instalaci.

b. Dostupnost nahradnich dilt

Spoleénost SCHINDLER bude nahradni dily zajistovat po dobu dvaceti let od data uvedeni do
provozu pfislusnych instalaci Schindler. To se nevztahuje na moduly obsahujici elektronicke
komponenty. Pfi ukonceni jejich dostupnosti nebo podpory jinych nahradnich dilti ze strany externich
dodavatell spolecnost SCHINDLER zakaznikovi nabidne placena opatfeni, kterd budou slouzit k

zajisténi provozu instalace (instalaci).

Spolegnost SCHINDLER pfebira demontovane nahradni dily a pouzity olej a maziva do sveho
vlastnictvi a zdarma zajistuje jejich fadnou likvidaci.

Na pfani zékaznika mu spole¢nost SCHINDLER vyda vyménéné nahradni dily, pouzity olej, Ci
maziva. V tomto pfipadé je zakaznik odpovédny za jejich tadnou likvidaci na vlastni naklady.

¢. Odborna zkouska

Odborné zkousdky v souladu s SN 27 4007 jsou soucasti smlouvy.
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d. Dalsi sluzby

Ceny za praci na udrzbé presahujici rozsah sluzeb podle této smlouvy hradi zékaznik spolecnosti
SCHINDLER samostatné.

2. Schindler e-Alarm®

Spoleénost SCHINDLER pfijima nouzova volani z vytahové instalace v telefonickém centru, které je v
provozu 24 hodin denné. V rdmci smluvni ceny spoleénost SCHINDLER déle zajistuje havarijni
sluzbu, kterd je v provozu 24 hodin denné, sedm dni v tydnu, a evakuaci uvizlych pasazeérl z

vytahové klece provadi bez priplatku.

Spole¢nost SCHINDLER provadi udrzbu nouzového systému e-alarm, kontroly funkénosti systemu
havarijnfho volani a kontroluje pfedepsand opatfeni pfi evakuaci pasazéru.

Zasahy na zakladé nouzového volani zpusobene zneuzitim nebo nespravnym pouZitim se Gctuji
podle aktualnich vydaju a vzniklych nakladd. Spoleénost SCHINDLER nebude od uvizlych pasazert
pozadovat sdéleni jejich osobnich udaju, a to ani v piipadé zneuziti systému z jejich strany.

Jednorazové i pravidelné néklady na telefonni spojeni nese zakaznik.

3. Schindler KOMFORT

a. Provozni poruchy

Spoleénost SCHINDLER odstrani provozni poruchy, které budou zji$tény pfi pravidelnych kontrolach
a preventivni Udrzbé nebo které nastanou v obdobi mezi nimi a jsou zékaznikem nebo poverenou
tfeti stranou nahlaseny spolecnosti SCHINDLER.

Pii pravidelné kontrole a preventivni Udrzbé vytahove instalace(instalaci) spole¢nost SCHINDLER
vyméni poskozené nebo nefunkeni Zarovky v kleci vytahu.

Spole¢nost SCHINDLER poskozené nebo vadné dily, jejichz cena je niz8i nez KC 500,00 na
navétévu, poskytuje zdarma (b&hem pravidelné kontroly).

Kazdé dva roky spoleénost SCHINDLER proskoli jednu osobu povéfenou dozorem vytahu na kazdou
vytahovou instalaci v jejich povinnostech (zpuisobech evakuace uvizlych pasazéru).
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Vseobecné obchodni podminky k servisni smlouvé spoleénosti Schindler (Pfiloha 2)

1. Provadéni sluzby
Spoleénost SCHINDLER poskytované sluzby zajistuje pomoci
uznavanych metod Gdrzby. Pfi provadeéni sluzeb SCHINDLER
dodrzuje pravni pfedpisy, véetné bezpeénostnich a dalgich
predpisii, piisludnych narodnich a mezinarodnich norem a
organizaci, zejména normy EN 13015, CSN 274002, CSN
274007 pro Gdrzbu vytahi a eskalatord.
Pokud neni v popisu sluzeb dohednuto jinak, spoleénost
Schindler sluzby provadi vzdy od pondéli do patku od 7:00 do
15:30 hod.
Prirazky za poskytovani sluzeb mimo tyto hodiny se budou
Uctovat samostatne.
Spoleénost SCHINDLER zaméstnava Skolené servisni techni-
ky a zajituje nastroje a méfici pfistroje, kieré jsou pro posky-
tovani uvedenych sluzeb nezbytné.
2. Vyjimky
Udrsba, jejiz provedeni bylo nutné na zéakladé zasahu vySsi
moci, nespravného pouzivani instalace (instalaci) nebo ne-
vhodného zachéazeni s ni, pfetézovani, vandalismu, pozaru,
plusobeni vody, vihkosti nebo pfepéli v napdjeci siti, neni
soudasti této smlouvy. Ze sluzeb spoleénosti SCHINDLER
jsou dale vylougeny pfipady technického zhodnoceni, vyména
sarovek v Sachté a ve strojovng, upravy povrchu komponent
jako napf. natéry a vymény dekorativnich prvky, isténi budov,
kabiny a dvefi, kompletni Gisténi eskalatori, zejména schodnic
a palet a dale Upravy, které jsou vyzadovany novou pravni
tpravou, nebo doporuéeny ¢i nafizeny odpovednymi kontrol-
nimi organy. Ve struktufe sluzeb spolecnosti SCHINDLER dale
nejsou zahrnuty prace na Udrzbé kabell elektrického napajeni
nebo telefonnich a datovych kabeltl pro e-alarm a elektronické
monitorovani. Pokud dojde k porude telefonniho spojeni, neni
spoleénost SCHINDLER pod dobu trvani poruchy povinna
poskytovat pfislugné sluzby.
3. Prava k pfedmétam du$evniho viastnictvi
Spole¢nost Schindler muze za (celem rozsifeni funkEnosti
fidiciho software instalovaného na instalaci (,fidici software")
instalovat dodate&né zafizeni nebo software, pokud se jedna o
zafizeni nebo software vhodné pro pfipojeni k servisnimu
zafizeni, pficem# takové dodate¢né zafizeni nebo software
bude neustale majetkem spolecnosti Schindler a spolecnost
Schindler je miize pfi ukonéeni této smlouvy z mista instalace
odstranit. Zakaznik spole&nosti Schindler udéluje pravo pfipajit
elektronickou ceslou své servisni dodate¢né zafizeni k instala-
i, a dale spole¢nosti Schindler poskytuje piny pristup za
Géelem odeéitani. pouziti a aktualizaci dat vytvofenych fidicim
software.
4. Majetkova prava tykajici se délkového monitorovaci-
ho systému
Pokud bude spolecnost SCHINDLER instalovat systém dalko-
vého monitorovani Servitel®, poskytuje jej zakaznikovi na
dobu trvani smiouvy. Tento systém ziistava majetkem spolec-
nosti SCHINDLER a slouzi dogasnym ugelim. Pii ukonceni
smlouvy  spolednost SCHINDLER  systém dalkového
monitorovani odinstaluje.
5. Povinnosli zakaznika

Abychom byli schopni sjednané sluzby poskytovat, musi za-
kaznik spoleénosti SCHINDLER umoznit kdykoli pfistup ke
véem soudastem instalace (instalaci). Stavebni Upravy, které
by mohly ohrozit ¢innost instalace (instalaci), musi byt v dosta-
teéném predstihu oznameny spole¢nosti SCHINDLER.
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Zakaznik je déle povinen hlasit veskere zavady, Skody a upra-
vy bezprostedné poté, kdy se o nich dozvi. Provozovatelem
instalace (instalaci) je i nadéle zakaznik. Pravni zavazky vznik-
1& z&kaznikovi z tohoto postaveni nejsou touto smlouvou do-
téeny.

6. Odménovani

a. Platebni dohody

Dohodnutd odména pokryva vyslani technika,  cestovni
naklady a dobu jizdy spojené s vykonem sluzeb popsanych v
této smlouve.

Dohodnuta [hiita splatnosti faktury je 14 dni. Pokud z néjakeho
divodu platby podle této smlouvy zustavaji piné nebo ¢astecné
nezaplaceny zakaznikem po dobu 30 dnu po datu splatnosti,
SCHINDLER si vyhrazuje pravo G&tovat zakaznikovi drok z
prodleni ve vysi 0,02% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.
b. Uprava odmény

Na zakladé udaju zvefejnovanych pfislusnym statistickym
Ufadem bude spoleénost SCHINDLER opravnéna dohodnutou
cenu kazdy rok upravit pocinaje nasledujicim rokem od
platnosti této smlouvy.

7. Pravo preruseni poskytovani sluzeb

Spole¢nost SCHINDLER je opravnéna pozastavit sluzby bez
odstranéni povinnosti zakaznika fadné plalit pravidelné poplat-
ky za sluzby, pokud zakaznik nedokaze poskytnout pfistup do
zafizeni nebo platit faktury v dobé splatnosti. Vlastnik zafizeni
je zodpovédny za jakékoli selhani zafizeni béhem takového
pozastaveni sluzeb a zbavuje se jakychkoli narokii vici spo-
le¢nosti SCHINDLER. Pfed obnovenim sluzeb po takovém
pozastaveni SCHINDLER provede samostatny audit na nakla-
dy zékaznika.

8. Odpovédnost

Za skody vzniklé majiteli nemovitosti bude spolecnost
SCHINDLER odpovidat pouze tehdy, vzniknou-li na zaklade
amysiného protipravniho jednani, nebo hrubého zanedbani
povinnosti. V pfipadé neplnéni smluvniho zévazku je celkova
odpovédnost spoleénosti SCHINDLER omezena na soucasny
roéni poplatek za udrzbu. Spoletnost SCHINDLER nenese
odpovédnost za Skody zplsobené vlastnikovi nemovitosti
jednanim tieti strany a opomenutim. SCHINDLER nenese
odpovednost za usly zisk a za nepfimé nebo nasledne Skody,
jako zlracené pfijmy, ztratu z pouzivani, ziracené prileZitosti,
nebo za jakékoli nasledné &kody. Nic z tohoto élanku nemuze
byt vykladano jako cel k vylouteni nebo omezeni odpovéd-
nosti spoleénosti SCHINDLER ke zranéni &i Gmrti.

9. Vyssi moc

Spoleénost SCHINDLER neni odpovédna za plnéni svych
zavazkll v pfipadé poruch vyplyvajicich z okolnosti, které
nebylo mozné pfedvidat a které jsou mimo kontrolu spolec-
nosti SCHINDLER, napf. zasah vy$&i moci, Gfedni rozhodnuti,
valka, pfirodni katastrofa nebo rozhodnuti soudu.

10. Zména vlastnictvi

Obé strany se zavazuji veskera prava a povinnosti z této
smlouvy pievést na své pravni nastupce.

V pfipadé zmény majitele budovy lze servisni smlouvu k datu
zmény vlastnictvi vypovédét pisemnou vypovédi ve formé
doporugeného dopisu s vypovédni Ihitou v délce 60 dni.
Nebude-li smlouva takto ukonéena, nese zakaznik nadale
odpovédnost za Uhradu sjednané smiuvni ceny.
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11. Pfedéasné ukonceni

Tato smlouva zavazuje obé smluvni strany dodrzet dohodnu-
tou dobu trvani smiouvy. V pripadé zavainého poruseni
smlouvy (. neplaceni smluvni ceny za servis, neprovadéni
sjednané adrzby), mize kterékoliv ze stran této smlouvy od-
stoupit. Pokud se viak nékterd strana rozhodne tuto smlouvu
ukonéit pfed datem jejiho fadného ukonéeni, dohodly se
smiuvni strany na tom, Ze ukonéujici strana zaplati druhé
strané nahradu skody ve vy8i 50% tastky, ktera se méla faktu-
rovat za Udrzbu, kterou zbyva vyfakturovat do fadného ukon-
geni smlouvy, a to na zakladé posledni faktury a slev poskyt-
nutych klientovi na dobu trvani smlouvy.
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12. Misto jurisdikce

Pfislugnost a pravomoc soudu je dana mistem sidla spole¢nos-
ti Schindler CZ a.s.

13. RGzné

Uzavienim télo smlouvy pozbyvaji platnosti veskeré drive
uzaviené smiouvy a dohody.

V piipadé jakychkoli rozpori mezi témito V&eobecnymi ob-
chodnimi podminkami a pfedchazejicimi ¢astmi smilouvy, maji
piednost predchazejici ¢asti smlouvy pfed VSeobecnymi ob-
chodnimi podminkami.
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