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Záruční podmínky 
společnosti Zeppelin CZ s.r.o.
1

	1. Standardní záruka

	1.1 Společnost Zeppelin CZ s.r.o. („Prodávající“) poskytuje na předmět kupní smlouvy záruku v délce trvání 12 měsíců ode dne předání kupujícímu. Tato záruka se vztahuje jak na výrobní, tak i materiálové vady.

1.2 Vyskytne-li se závada v průběhu záruční lhůty, Prodávající prostřednictvím své příslušné pobočky:

· zajistí (dle svého uvážení) nové, továrně renovované nebo výrobcem schválené náhradní díly potřebné k odstranění vady (pro náhradní díly instalované v rámci záruční opravy platí stejná záruka do konce záruční doby stroje);
· zabezpečí práci potřebnou k odstranění vady s výjimkou případu výměny motorů původně instalovaných jinou osobou než prodávajícím (v takovém případě se poskytuje pouze práce potřebná k opravě a demontáž a zpětná montáž je věcí kupujícího);
· vymění mazací oleje, filtrační vložky, nemrznoucí kapalinu a jiné obslužné prostředky, které se vinou vady staly nepoužitelné.

1.3 Poškozené náhradní díly vyměněné při záruční opravě se stávají majetkem Prodávajícího.
1.4 Kupující je v průběhu záruční doby pod sankcí ztráty záruky povinen:

· zahrnout stroj do programu SOS provozovaného Prodávajícím, v rámci kterého je Prodávajícím nebo třetí osobou na účet Prodávajícího prováděna chemická a fyzikální analýza vzorků provozních kapalin („Program SOS“);

· udržovat stroj na své náklady v souladu s pokyny k údržbě uvedené v Příručce pro provoz a v případě zásahu jakékoliv třetí osoby provádě tyto zásahy pouze v autorizovaném servise prodávajícího;

· používat pouze originální náhradní díly, provozní náplně, oleje a filtry, včetně servisu Prodávajícího při provádění pravidelné údržby každých 250 nebo 500 Mth; 

· v případě výskytu závady okamžitě upozornit odpovědného pracovníka Prodávajícího a neprodleně přistavit stroj k opravě (náklady spojené s přepravou stroje do servisního střediska Prodávajícího hradí kupující, není-li ujednáno jinak).

1.5 Prodávající neodpovídá za vady vzniklé v důsledku:

· nepřiměřeného zacházení se strojem nebo jeho přetěžováním;

· zanedbání údržby nebo nevhodné opravy provedené kupujícím či jakékoliv opravy nebo úpravy provedené třetí osobou;

· působení vnějších mechanických nebo chemických vlivů;

· použití jiných než originálních náhradních dílů, provozních náplní, olejů a filtrů;

· instalace pracovního nářadí nebo přídavného zařízení, jehož použití není schváleno Prodávajícím;

· bezdůvodného zpoždění kupujícího při zpřístupnění stroje k provedení záruční opravy nebo pravidelné údržby.

1.6 Prodávající je oprávněn odmítnout záruční opravu při zjevném nesplnění záručních podmínek.

1.7 Přirozené opotřebení a běžná údržba jsou ze záruky vyjmuty.

1.8 Nároky vyplývající ze záruky zanikají, pokud nebudou u Prodávajícího písemně uplatněny do konce záruční doby.
1.9 Na dále uvedené komponenty strojů jako baterie, nástroje na zemní práce (viz bod 3.), pryžové pásy, pracovní příslušenství a pneumatiky se vztahují ve standardní záruce zvláštní podmínky.

	2. Prodloužená záruka

	2.1 V případě zakoupení tzv. „Prodloužené záruky“ (viz. Kupní smlouva), poskytuje Prodávající na vybrané části strojů a zařízení záruku nad rámec standardní záruky. Délka trvání prodloužené záruky a omezení počtem Mth jsou stanoveny v kupní smlouvě. Pod sankcí ztráty Prodloužené záruky je kupující povinen dodržovat povinnosti stanovené v čl. 1.4 těchto Záručních podmínek.
PRODLOUŽENÁ ZÁRUKA NA POHONNÝ SYSTÉM

2.2 Prodloužená záruka pohonného systému se vztahuje na tyto hlavní části:

· motor měnič převodovka hnací hřídele;

· kardanový kloub diferenciál poháněné nápravy;
· hnací čerpadla (pro hydrostatický pohon) hnací motory (hydrostatický pohon) pastorky a rozvodová kola (bevel gears) spojka řízení;
· směrové brzdy;
· koncové převody (ne řetězové kolo);
· chladiče oleje (motoru, pohonného ústrojí a měniče);
· systém selektivní katalytické redukce SCR;

· emisní modul zahrnující DPF, DOC filtr a regenerační systém (CRS), včetně elektrického vedení.

2.3 Záruka se nevztahuje na alternátor, startér, kompresor a další části, které nebyly výslovně uvedeny v bodě 2.2
2.4 Záruku nelze uplatnit v případech:

· závadu způsobí díl, na který se záruka nevztahuje;

· porucha vznikla v důsledku přirozeného opotřebení;

· kupující poruší povinnosti stanovené v čl. 1.4. těchto Záručních podmínek.
2.5 Podmínkou uplatnění prodloužené záruky je zahrnutí stroje do Programu SOS a uzavření smlouvy CSA, která definuje rozsah a podmínky pravidelné údržby a tvoří přílohu smlouvy uzavřené mezi Prodávajícím a kupujícím („Smlouva CSA“). Není-li uvedeno jinak, platí práva a povinnosti smluvních stran uvedené v části 1. těchto Záručních podmínek.

PRODLOUŽENÁ ZÁRUKA NA HYDRAULICKÝ SYSTÉM

2.6 Prodloužená záruka hydraulického systému se vztahuje na tyto hlavní části:

· hydraulická čerpadla (včetně čerpadla řízení);
· hlavní a pilotní rozvaděč, ventily hydraulického okruhu, hydraulické válce (včetně válců řízení);
· potrubí hydraulických rozvodů.
2.7 Záruka se nevztahuje na hadice hydraulických rozvodů, pokud je jejich poškození způsobeno prodřením či zlomením.

2.8 Záruku nelze uplatnit v těchto případech:

· závadu způsobil díl, na který se záruka nevztahuje;

· porucha vznikla v důsledku přirozeného opotřebení;

· kupující poruší povinnosti stanovené v čl. 1.4. těchto Záručních podmínek.
2.9 Podmínkou uplatnění prodloužené záruky je zahrnutí stroje do Programu SOS a uzavření Smlouvy CSA. Není-li uvedeno jinak, platí práva a povinnosti smluvních stran uvedené v části 1. těchto Záručních podmínek.
PRODLOUŽENÁ ZÁRUKA NA CELÝ STROJ

2.10 Prodlouženou záruku na celý stroj poskytuje Prodávající v plném rozsahu – viz část 1. „Standardní záruka“.

2.11 Záruku nelze uplatnit v těchto případech:
· závadu způsobí díl, na který se záruka nevztahuje;

· porucha vznikla v důsledku přirozeného opotřebení;

· kupující poruší povinnosti stanovené v čl. 1.4. těchto Záručních podmínek.
2.12 Podmínkou uplatnění prodloužené záruky je zahrnutí stroje do Programu SOS a uzavření Smlouvy CSA. Není-li uvedeno jinak, platí ustanovení uvedené v části 1. těchto Záručních podmínek.

2.13 Prodloužená záruka tohoto typu se nevztahuje na:

· údržbové komponenty - filtry, řemeny, pojistky, stěrače, kryty osvětlení, žárovky (vyjma LED osvětlení), lak;
· nástroje na zemní práce (viz bod 3);

· startovací baterie – záruka 2 roky (záruka se nevztahuje na přirozený pokles kapacity);
· příslušenství – lopaty, drapáky atd. – samostatná záruka viz čl. 3.6;
· pneumatiky – záruka 12 měsíců od instalace (pouze na praskliny);

· komponenty podvozků pasových strojů, které se řídí samostatnými záručními podmínkami (viz Příloha 1);
· hydraulické rychlospojky – záruka 50 Mth (instalované na stroji), 3 měsíce (instalované na příslušenství).

	3. Záruční podmínky pro nástroje na zemní práce a příslušenství
3.1 Prodávající poskytuje doživotní záruku na poškození lomem u vybraných nástrojů na zemní práce. Tato záruka se vztahuje na:

· špičky a adaptéry zajištěné čepem krajní a stranové břity;

· součásti Uni-Tooth součásti Modulok;

· segmenty řezných břitů a řezné břity (s výjimkou řezných břitů s vysokým obsahem uhlíku určených pro grejdy);

· chrániče nožů rozrývačů, špičky kypřičů;

· botky a lopatky kol kompaktorů;

· vyměnitelné otěrové desky upevněné šrouby rohové prvky břitů lopat nakladačů;

· adaptéry a prvky Cat® GraderBit (s výjimkou karbidových plátků a pojiva).

3.2 Tato záruka se nevztahuje na opotřebení výše uvedených nástrojů. 
3.3 Náklady na práci s výměnou poškozených dílů včetně nákladů na spojovací materiál potřebný k demontáži a zpětné montáží hradí kupující.

3.4 Prodávající neodpovídá za vady vzniklé v důsledku nevhodného použití nebo opotřebení spojovacích součástí pracovních nástrojů.

3.5 Praskliny otěruvzdorného návaru (ARM) nebo vylamování tvrdých částic z návarů se nepovažují za „lom” ve smyslu této záruky.
3.6 Záruka na příslušenství zahrnuje příslušenství výrobce Caterpillar prodané s novým strojem nebo samostatně pro nové nebo použité stroje. Záruka se vztahuje jak na výrobní, tak i materiálové vady vzniklé při běžném provozu stroje s příslušenstvím, které odpovídá pracovnímu nasazení. Záruku Prodávající poskytuje v délce trvání 12 měsíců ode dne předání kupujícímu. Výjimku tvoří příslušenství pro zimní údržbu, na které Prodávající poskytuje záruku v délce trvání 24 měsíců ode dne předání kupujícímu;

3.7 Příslušenstvím se rozumí veškeré přídavné nástroje, jako jsou lopaty, lžíce, drapáky, rychloupínací systémy, hydraulická kladiva, nůžky atd.
4. Další podmínky záruky

	4.1 Tato záruka nahrazuje jakékoliv jiné záruky, ať již výslovně uvedené nebo mlčky předpokládané, včetně jakékoli záruky prodejnosti nebo vhodnosti pro určité použití. 
4.2 Vady zjištěné po předání a převzetí předmětu kupní smlouvy uplatní kupující u Prodávajícího formou dle kupní smlouvy („reklamace“). Vady zjevné při předání a převzetí zboží budou reklamovány neprodleně. Skryté vady zboží a vady, které se projeví v záruční době, uplatní kupující u Prodávajícího bez zbytečného odkladu po jejich zjištění, nejpozději do ukončení doby trvání záruky. V reklamaci kupující uvede popis vad a specifikaci jejich projevu.

4.3 Kupující má ze záruky práva dle § 2106 odst. 1 písm. a) – d) nebo § 2107 odst. 1 zákona č. 89/2012 Sb., občanský zákoník. Jednostranné odstoupení kupujícího od smlouvy je vyloučeno. Volba mezi právy ze záruky náleží plně Prodávajícímu. 

4.4 Jestliže zhotovitel nesdělí ve lhůtě 30 pracovních dnů od doručení reklamace kupujícího o výskytu vady své stanovisko k reklamaci nebo ve lhůtě 20 pracovních dnů od doručení reklamace kupujícího nepožádá o vyjádření osobu odborně způsobilou k posouzení reklamace (výrobce zařízení, zkušební ústav apod.) je kupující oprávněn odstranit vadu sám, nebo ji nechat odstranit na účet Prodávajícího. Prodávající je v takovém případě povinen nahradit kupujícímu výdaje, které byly s odstraněním vady spojeny, a to ve lhůtě 30 dnů od doručení výzvy k plnění. 

4.5 Průběh veškerých prací, provedených v souvislosti s uplatněním reklamace zaznamená Prodávající v protokolu o servisním zásahu.

4.6 Kupující se zavazuje vytvořit zhotoviteli podmínky pro odstranění reklamované vady na dobu nezbytně nutnou.
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