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SMLOUVA O SPOLUPRACI’PIVQ’I OCHRANE QSOBNiCH UDAJU
A O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 37/62, Brno, 602 00

1C: 26297850

zapsana v obchodnim rejstéiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 42453
zastoupena: Ing. Jiti Halousek, MBA, jednatel

na strané jedné jako autor

a

Domov Kladno-gvermov, poskytovatel socidlnich sluzeb
se sidlem Vojtécha Dundra 1032, Kladno-Svermov, 273 09
IC: 71234462

zastoupena: Bc. Tomas Abrham, feditel

na strané druhé jako nabyvatel

(autor a nabyvatel dale spole¢né také jen jako ,.smluvni strany™)

uzaviraji v souladu s ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. §9/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v G¢inném znéni (dale jen

»~obcCansky zdkonik), a dale v souladu s ¢l. 28 Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrang fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udajiia o

zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,,GDPR"} tuto

smlouvu o spolupraci pfi ochrané osobnich udaji a o zpracovini osobnich idaji:

Preambule

Smluvni strany, védomy si diileZitosti ochrany osobnich Gidajh, ve snaze dostat viem povinnostem pro né v ramei

jejich Einnosti vyplyvajicich a s cilem pfispét k zdkonnému a transparentnimu zpracovani osobnich Gdaji za pomoci
vhodnych organizanich a technickych opatieni, uzaviraji tuto smlouvu o spolupraci pfi ochrané osobnich udaji a o
zpracovani osobnich Gdaji (dale jen ,,smlouva®) v nasledujicim znéni:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

L. Uvodni ustanoveni a pFedmét smlouvy
Smluvai strany shodné prohladuji, Ze mezi autorem a nabyvatelem byla/y uzavien/y nize uvedena/é smlouva/y:

dne 02.03.2015 licenéni smlouva IS Cygnus, na jejimz zakladé se autor zavazal poskytnout nabyvateli pro jeho
osobni, resp. interni potfebu prave k uziti poéitatového programu IS Cygnus a pfip. téz k uziti volitelnych
roz§ifujicich modull, to vie v rozsahu v ptisluné smlouvé bliZe specifikovaném, za coz se nabyvatel zavazal
hradit autorovi sjednanou odménu;

veskeré licenéni smlouvy (ve znéni pfipadnych dodatki) specifikované v tomto bod€ smlouvy dale spole¢né jen
Wlicenéni smlouvy™; veskeré politaCové programy a pfistusné moduly vztahujici se k témto programim dale
spole¢ng jen ,pocitacové programy™.

Pocitacové programy jsou obecné uréeny pro vedeni agend poskytovatell socidlnich sluzeb, s ¢imzZ je zpravidla
spojené téz zpracovani riznych osobnich 0dajd klienti téchto poskytovatell (zde nabyvatele). Vzhledem
k uvedenému smluvni strany shodné prohlasuji a berou na védomi, Ze pocitatové programy jsou pouzivané téz ke
zpracovani osobnich 0daji, a to véetné zpracovani tzv. citlivych daji — zvla$tnich kategorii osobnich adajt
(zejména udaji o zdravotnim stavu klientd nabyvatele); (veskeré osobni tdaje zpracovavané poéitatovymi
programy dale jen ,,osobni udaje”).

Subjektem, jenz urcuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaji prosttednictvim pocitatovych programd, a
je tedy jejich spravcem, je nabyvatel.

Vzhledem k tomu, Ze poditalové programy jsou instalovany a provozovany u nabyvatele a na jeho vlastni
infrastruktuie, a (s vyjimkou ad hoc situaci popsanych v &l. IIL. této smlouvy) ani jinak nedochazi pti uZzivani
pocitatovych programil nabyvatelem ze strany autora ke zpracovani osobnich udajl, nevystupuje autor ve vztahu
k osobnim idajim zpracovavanym pocitacovymi programy zasadné v pozici zpracovatele. Z uvedeného vyplyva,
Ze odpovédnost za zajisténi adekvatni ochrany osobnich Gdajti nese v plném rozsahu nabyvatel a tento musi zajistit
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1.5.

1.6.

1.7.

1.8.
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splnéni veskerych s tim spojenych povinnosti, zejména povinnosti vyplyvajicich z platné a (¢inné pravni Gpravy.
S ohledem na zplisob provozovani po¢itatovych programii (tzv. on-premise produkty) bere nabyvatel vyslovné na
védomi, Ze autor ze své pozice ani nemiize nést odpovédnost za bezpeénost osobnich udaji zpracovavanych témito
pocitaCovymi programy.

Ackoli autor zdsadné neni zpracovatelem osobnich (daji zpracovavanych prostiednictvim pocita¢ovych
programil, ma zdjem na tom, aby i pfi tomto zpracovani byla zajisténa nejvy3si mira ochrany dotcenych osobnich
0daji. Jelikoz miZe dale autor pfi plnéni nékterych povinnosti, jez mu z jednotlivych licenénich smluv plynou,
vejit ve styk s osobnimi daji, je cilem této smlouvy upravit téZ s timto souvisejici prava a povinnosti smluvnich
stran.

Predmétem této smlouvy je Gprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se zpracovanim
osobnich (dajii nabyvatelem obecné pfi uzivani po¢itadovych programd, a to jiz s piihlédnutim k nové pravni
Uprave piedstavované zejména (nikoliv viak vylu¢ng) GDPR, jez nabyde uéinnosti 25. 5. 2018.

Pfedmétem této smiouvy je dale téz uprava vzijemnych prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se
specifickymi operacemi zpracovani, k nimZ pii uZivani po&itatovych programii nabyvatelem vyjimeéné také
miZe zjeho iniciativy dochazet, a pii kterych se autor podili i na vlastnim zpracovani osobnich udaja, tzn.
vystupuje v pozici zpracovatele ve smyslu GDPR. Smlouva o zpracovini dle predchozi véty je obsazena v &l. [11.
této smlouvy.

Pro vylou¢eni pochybnosti smluvni strany vyslovné konstatuji, ze v souvislosti s uZ{vanim pocitacovych programi
nabyvatelem je pravidlem, Ze se autor na vlastnim zpracovani osobnich tdajd nijak nepodili; situace upravené
v ¢L 1. této smlouvy jsou tedy vyjimkou z tohoto pravidla.

II. ProhliSeni a zavazky smluvnich stran
(obecny rezim dle ¢l. I. bodu 1.6. této smlouvy)

Nabyvatel, jakozto spravce osobnich adajd, prohlasuje, Ze se dikladng seznamil s pocitatovymi programy, jejich
funkénostmi a moznostmi nastaveni, a to specialné z hlediska ochrany osobnich udajh (pfi soucasném zvazeni
rizné pravdépodobnych a rlizné zavaznych rizik pro prava a svobody subjekti tdaji, kterd mohou pfi zpracovani
Jejich osobnich adaji poditatovymi programy nastat). Na tomto zékladé vyslovné prohlaguje, Ze pocitatové
programy odpovidaji jeho potfebam a jsou zptisobilé k zajisténi adekvatni ochrany osobnich udaj, které hodla pti
uzivani pocita¢ovych programi zpracovavat.

Nabyvatel bere na védomi, Ze jakozto spravce osobnich idajti je to on, kdo odpovida za to, ze zpracovani osobnich
udaj prostrednictvim po¢italovych programi bude probihat zakonné a bude spliiovat veskeré pravnimi predpisy
stanovené poZadavky. V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajii poditatovymi programy se viak autor
zavazuje poskytnout nabyvateli (na jeho vyZzadani) v priméfeném rozsahu veskerou soudinnost potfebnou
k nastaveni uZzivani pocitacovych programii tak, aby byla co nejlépe zajisténa bezpeénost zpracovavanych
osobnich udaj.

Nabyvatel se zavazuje pti zpracovani osobnich udaji postupovat jak v souladu s relevantnimi pravnimi piedpisy
(zejména s GDPR a zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajd, v platném a G¢inném znéni, ptipadné
s pravnimi pfedpisy tento zdkon nahrazujicimi), tak s touto smlouvou.

Nabyvatel se zavazuje pfijmout velkerd vhodna organizatni, bezpeGnostni a technicka opatfeni tak, aby
odpovidala relevantni pravni upravé a soucasné tak, aby byla zajiténa odpovidajici droveii ochrany
zpracovavanych osobnich adaji. V této souvislosti se zejména zavazuje ptijmout takova opateni, aby byl
vylougen neopravnény nebo nahodily pfistup ke zpracovavanym osobnim Gdajéim, jejich zména, zniceni & ztrata,
neopravnény pienos, neopravnéné zpracovani, jakoz i jiné zneuziti zpracovavanych osobnich udaji.

Autor prohlasuje, Ze pfi plnéni svych zavazkd ve smyslu licendnich smluv, nema zijem na zpfistupnovani
jakychkoli osobnich tdajii (zejména citlivych udaji dotéenych subjekti udaji), coz se nabyvate! zavazuje pfi své
Cinnosti respektovat. V dané souvislosti se nabyvatel zejména zavazuje, e piijme veskera opatfeni k tomu, aby
pfi poskytovani uzivatelské podpory (zejména pfi vyuziti nastroje ,,Vzdalena pomoc*, kdy autor ovlada PC
nabyvatele vylu¢n€ pod ptimym dohledem a dle pokyn( nabyvatele, resp. jeho zaméstnancil), instalagni podpory
a déle pfi osobnim zaskolovani nabyvatele na misté (tzn. zagkolovani konkrétnich osob k tomu nabyvatelem
povéfenych, zpravidla v prostorach nabyvatele) ze strany autora, nedoslo k neopravnénému pfistupu autora
k osobnim udajim fyzickych osob (a to zejména t&m citlivym, resp. zvlastni kategorii osobnich daji, jako jsou
v prvni fad¢ idaje tykajici se zdravotniho stavu). Nabyvatel je tedy povinen piijmout veskera opatreni k tomu, aby
osobni daje byly pfi vyuziti uvedenych nastroji dostate¢né chranény.

V pfipadé postupu dle predchoziho bodu tohoto &lanku smlouvy a pii soucasném dodr¥eni zde uvedenych
podminek (zejména, Ze se autor zavazuje postupovat pouze dle pokynii nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem,
atoiv pfipadé osobniho zaskoleni) odpovida za dodrzovani ochrany osobnich tidajii a zavedeni vhodnych opatfeni
nabyvatel; autor se v3ak k tomuto u¢elu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou soucinnost.
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Pokud by, i pfes shora uvedené zdvazky nabyvatele, doslo pfi plnéni povinnosti, jeZ autorovi z jednotlivych
licenCnich smluv plynou, k pfistupu autora (resp. jim povéfenych pracovnikil) k jakymkoli osobnim udajim
zpracovavanych poc€itaCovymi programy, zavazuje se autor zachovavat mlCenlivost jak ve vztahu k vedkerym
takovymto osobnim tUdajim, tak i ve vztahu k bezpegnostnim opatfenim, jejichz zvefejnéni by ohrozilo
zabezpedeni osobnich udajd.

Povinnost ml¢enlivosti dle pfedchoziho bodu tohoto ¢lanku smlouvy se vztahuje téZ na zaméstnance autora a dal$i
osoby, které v rdmci plnéni svych opravnéni a povinnosti pro autora vejdou ve styk s takovymito osobnimi tdaji.
Povinnost mi¢enlivosti trvd po neomezenou dobu, a to i po skonéeni pracovniho poméru nebo piisludnych praci
pro autora. Povinnost zachovévat mlcenlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlastnich zakond.
Dodrzovani zavazk{i ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajiitovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své
zaméstnance a daldi dotCené osoby o povinnosti dodrzovat mlCenlivost Fadné poucit a k tomuto je téz
odpovidajicim zplisobem smluvné zavizat. Timto ustanovenim smlouvy viak nejsou nijak dotéeny povinnosti
nabyvatele, zejména povinnost zamezit autorovi v pfistupu k jakymkoli osobnim udajim zpracovavanym
v pocitacovych programech.

Smluvni strany shodné konstatuji, Ze autor je v souvislosti s uzivanim po&itatovych programil nabyvatelem
opravnén sbirat statistické (anonymni &i anonymizované) uadaje tykajici se vyuziti jednotlivych agend
(funkcionalit) v dotéenych pocitatovych programech, a to za (&elem zvy3eni jejich kvality. Autor prohladuje, Ze
pii tomto sbéru nedochazi k pfenosu jakychkoli osobnich Gdaji (tzn. nedochazi pii tom ke zpracovavani osobnich
udaji), ale pouze ke zpracovani statistickych dat vyuZitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s dal$imi daty o
nabyvateli ¢i tfetich osobach.

Ackoli primarmni odpovédnost za bezpe&nost osobnich 1dajii a volbu vhodnych opatieni nese nabyvatel, dovoluje
si mu autor za u¢elem dosazen{ vy33i miry ochrany osobnich daji doporugit provozovani databazi po&itatovych
programii prostiednictvim vlastniho MS SQL serveru, tzn. formou architektury klient-server, a to zejména ve
srovnani s mén& bezpecnymi zplsoby jejich provozu, u nichz lze obecné piedpokladat vy3si riziko zneuziti &i
neopravnéného zpfistupnéni tfetim osobam (napi. provozovani databaze prostiednictvim nasdilené slozky MDB
soubor).

IH. Zpracovani osobnich adaja
(specificky rezim dle ¢1. L. bodu 1.7, této smlouvy)

JelikoZ v souladu s bodem 1.7. této smlouvy mulZe pii uZivani pocitacovych programii nabyvatelem vyjimeéné
dochazet ze strany autora ke zpracovani osobnich fidajii, je v tomto ¢lanku — pro tyto ojedin&lé situace — obsaZena
smlouva o zpracovani osobnich udaji. Dale v textu jsou mezi stranami upraveny podminky, za kterych miize
k tomuto zpracovani ze strany autora (jakoZzto zpracovatele) pro nabyvatele (jakozto spravce) dochazet.

Osobnimi udaji, na které se tato smlouva o zpracovani vztahuje, se rozuméji osobni udaje, které nabyvatel pri
uzivani pocitacovych programi uloZi do jejich databdze, tj. zejména udaje o klientech nabyvatele (identifikaéni
udaje, adaje o socialnich a rodinnych pomérech, informace o osobnich zajmech a preferencich klientl, informace
o finan¢nim stavu apod.) a dale udaje o zaméstnancich nabyvatele, piip. jinych jim urenych uZivatelii
pocitacovych programil (zejména identifika¢ni (daje a 0daje souvisejici s vykonem zavislé prace pro nabyvatele
jako jsou napf. udaje o dochazce, plany smén, podklady pro mzdy apod.). Pfedmétem zpracovani dle tohoto &lanku
smlouvy pfitom mohou byt téZ zvlastni kategorie osobnich tdaji (zejména Gdaje o zdravotnim stavu klientit).

Tato smlouva o zpracovani se vztahuje na ty klienty a zaméstnance nabyvatele, jejichz osobni Gdaje jsou
pocitaCovymi programy zpracovavany, a které se tudiz mohou stat pfedmétem nahodilych operaci zpracovani ve
smyslu bodu 3.5. tohoto ¢lanku smlouvy (dale jen ,,subjekty tidajic*).

Nabyvatel timto vyslovné povéfuje autora zpracovanim osobnich adajl ve smyslu tohoto &lanku smlouvy. Autor
bude osobni udaje zpracovavat pouze na zikladé zdokumentovanych pisemnych pokynt nabyvatele (a to
vcetné pifpadného predani osobnich udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizact).

Zpracovani osobnich idajii mize spodivat v provadéni nasledujicich druhi operaci:
oprava poskozené¢ databaze pocitacovych programd,
provadéni servisnich zasahli do databazi pocitaovych programd,
provadéni hromadnych operaci s osobnimi adaji zpracovédvanymi prostiednictvim pocitatovych programi,
pievod, obnova ¢i export osobnich adaji zpracovavanych prostfednictvim poc¢itatovych programi,

to viak vzdy (v kazdém jednotlivém pfipad€) teprve v ndvaznosti na konkrétni pisemny pozadavek nabyvatele
vzneseny zpravidla formou e-mailu zaslaného na elektronickou adresu autora servis@iresoft.cz. Soudasti
pisemncho pozadavku dle predchozi véty musi byt vzdy min. specifikace poditatového programu, jehoz se
poZadavek tyka, vymezeni problému, jenz ma byt vyfeden, a poZadované operace zpracovani (v¢. jejiho rozsahu),
kterou ma autor pro nabyvatele provést.
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Autor je opravnén provadét jakékoli operace zpracovani (individudlng ¢i hromadné) vzdy vyludné v mezich
pisemného pokynu nabyvatele, jakoZ i v mezich uéelu, pro néhoz k témto operacim zpracovéni dochazi, to ve
vzdy v nejmen§im mozném rozsahu. Autor nebude do osobnich udaji nahlizet, prip. je jinak zpracovavat, pokud
toto neni nezbytné nutné pro splnéni pozadavku nabyvatele. Autor téZ prohladuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit
zpiistupnéni osobnich udajd, nahlizeni do nich ¢&i jejich zneuziti.

Smiuvni strany spoleéné prohlasuji, Ze shora uvedeny vydet operaci mozného zpracovani osobnich tdaji, které
ma autor pro nabyvatele zajidtovat, miZe byt na zakladé zvlastni pisemné (listinné nebo elektronické) domluvy
stran dale rozsifen s tim, Zze konkrétni operace zpracovani budou autorem i v téchto pfipadech provedeny na
zakladé pokyni nabyvatele, v souladu s nimi a touto smlouvou.

Nabyvatel soucasné bere na védomi, Ze nezbytnou podminkou pro realizaci jednotlivych operaci zpracovani
zpravidla bude téZ aktivni zpFistupnéni pFisluSnych osobnich fidaji & databazi poéitadovych programi
(nebo jejich dotfenych &asti) autorovi, k nimz tento jinak pf{stup nema; nabyvatel se zavazuje zajistit, Ze
zpFistupnéni databazi dle této véty bude v kazdém piipadé provedeno pouze v rozsahu nezbytném pro uskutecnéni
pozadované operace.

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré operace zpracovani budou ve vzdjemné soucinnosti provadény vzdy tak,
aby byl pfistup autora k osobnim Gdajim omezen toliko na rozsah potfebny k vyfizeni daného pozadavku
nabyvatele, a soucasné, aby samotné operace zpracovani byly z pohledu ochrany téchto udajii provadény co
nejméné rizikovym zplsobem (coZz napf. znamena, Ze jednotlivé operace budou zésadné provadény
prostfednictvim PC nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, ledaze nabyvatel urci v konkrétnim ptipadé jinak).

Autor prohladuje, Ze je schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni tak, aby
zpracovani osobnich (dajii ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy spifiovalo pozadavky relevantni pravni Gpravy (ve.
GDPR) a aby byla zaji§téna ochrana prav dotéenych subjektt udaji.

Doba trvani zavazku zpracovavani osobnich idaji autorem ve smyslu tohoto ¢lanku smlouvy odpovida dobé trvani
této smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich tdajh se uzavira na dobu vyplyvajici z ¢l. V. této
smlouvy. Samotné zpracovani osobnich (daji bude viak v kazdém jednotlivém pfipadé omezeno toliko na dobu
nezbytnou k provedeni operaci dle bodu 3.5. tohoto ¢lanku; ihned po provedeni piislusnych operaci budou osobni
tidaje, které jsou pfipadné v dispozici autora, v souladu s pravni upravou autorem vymazany nebo vraceny zpét
nabyvateli a soutasné dojde k vymazani existujicich kopii, ledaze nabyvatel ptedem ur¢i v konkrétnim pripadé
pisemn¢é jinak.

Zpracovani osobnich udaji autorem bude probihat vyluéné za tcelem plnohodnotného uZzivani pocitacovych
programi nabyvatelem, kdyZ k tomuto miZe byt nékdy zapotiebi provést téZ operace dle bodu 3.5. tohoto Elanku
smlouvy. Samotné pocitatové programy ma nabyvatel zajem uzivat pouze za ucelem fadného poskytovani
socialnich a zdravotnich sluzeb svym klientdm, coZ se také zavazuje pfi své praci s témito programy zajistit.

Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich (idaju zavazuje:

a) zpracovavat osobni idaje pouze v souladu s u¢elem dle tohoto €lanku smlouvy a zplisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b)  pfijmout veskera vhodna technicka a organizaéni opatieni, jeZ jsou nutna k zabezpe¢eni zpracovani osobnich
idaji dle pfedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenému riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani
dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim ddajim, k jejich zméné, zniceni &i ztraté,
neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuziti osobnich
adaju,

c) zpracovat a dokumentovat piijata a provedena technicka a organiza¢ni opatfeni k zajisténi ochrany osobnich
tdaji v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfislu§nymi zakony a jinymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,

d)  po skoneni trvani této smlouvy vegkeré ptip. je§té fakticky zpracovavané osobni udaje predat nabyvateli
jako spravci osobnich adajd, vymazat veskeré jejich piipadné existujici kopie a nendvratné zlikvidovat osobni
idaje, které po ptedani zstanou v dispozici autora, to vie v souladu s pravni tipravou.

P#i stanoveni technickych a organiza¢nich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich tidaji se autor zavazuje
(a) posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udaji osobami, které maji bezprostiedni pfistup k osobnim
idajtim, (b) zabranit neopravnénym osobam v pfistupu k osobnim udajim a k prostfedkiim pro jejich zpracovani,
jakoz i neopravnénému &teni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, upravé ¢i vymazani zdznamu obsahujicich osobni
daje, a (c) pfijmout opatfeni, ktera umozni uréit a ovéfit, komu byly osobni Udaje pfedany. Pro vylouceni
pochybnosti se vyslovné konstatuje, Ze veskera opatieni dle tohoto bodu smlouvy se vztahuji toliko k osobam,
kterym pfistup a zpracovavani osobnich tdajii umozni ve smyslu této smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimZ
pfistup k osobnim tdajtim umozZzni pfimo ¢&i nepiimo samotny nabyvatel.

Pii zpracovavani osobnich adajli, které probiha automatizovang, se autor dale zavazuje zpracovdvat vSechny
informace a osobni udaje v souladu s pozadavky systému managementu bezpe¢nosti informaci a soucasné zabranit
neopravnénému piistupu k datovym nosi¢im.
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Zaméstnanci autora a dal3i osoby, které v ramci plnéni svych opravnéni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi Gdaji v rozsahu potiebném k provedeni tohoto ¢lanku smlouvy, jsou povinni zachovavat ml¢enlivost o
osobnich udajich a o bezpelnostnich opatfenich, jejichz zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udajd.
Povinnost ml¢enlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skonéeni pracovniho poméru nebo prislusnych praci
pro autora. Povinnost zachovavat mléenlivost se nevztahuje na informaéni povinnost podle zvlastnich zakoni.
Dodrzovani zavazki ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zaji§t'ovat autor, jenZ se v této souvislosti zavazuje své
zaméstnance a dal3i dotené osoby o povinnosti dodrzovat mlcenlivost fadné poucit a k tomuto je téz
odpovidajicim zplsobem smluvné zavazat.

Strany této smlouvy se vzajemné zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich Udajd autorem veskerou
souéinnost potfebnou k naplnéni pozadavki stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfisludnymi zakony a jinymi
obecné zavaznymi pravnimi piedpisy. Zavazek soudinnosti dle pfedchozi véty pfitom zahrnuje téZ povinnost
autora byt nabyvateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizagnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro splnéni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu idajli. Stejné tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pii zajistovani souladu s povinnosti zabezpeeni zpracovani, pfi ohlagovani
ptipadii poruseni zabezpe&eni osabnich Gidaj& Uiadu pro ochranu osobnich idajd, pii oznamovani p¥ipadi poruseni
zabezpedeni osobnich 0dajd subjektu tdaj, pii posouzeni vlivu na ochranu osobnich ddaji a pfi pfedchozi
konzultaci s Utadem pro ochranu osobnich udaji. K podobné souéinnosti se pak zavazuje téz nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli ve$keré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti
stanovené timto ¢lankem smlouvy a ¢l. 28 GDPR, coz zahrnuje téz povinnost autora neprodlené nabyvatele
informovat v ptipadé, Ze podle jeho ndzoru uréity pokyn porusuje GDPR nebo jiné ptedpisy Evropské unie nebo
Clenského statu tykajici se ochrany Gdaju. Autor se vyslovné zavazuje, Ze pfi zpracovavani osobnich adaji ve
smyslu této smlouvy:

- pfijme viechna opatieni pozadovana dle ¢l. 32,
- bude dodrzovat podminky pro zapojeni dal3iho zpracovatele uvedena v ¢l. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

- bude zohlediiovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v némz to bude mozZné) napomocen
prostéednictvim vhodnych technickych a organizaénich opatieni pro splnéni povinnosti nabyvatele reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu udaji stanovenych v kapitole I[II. GDPR, bude nabyvateli napomocen pti
zajiSt'ovani souladu s povinnostmi dle ¢lank( 32 az 36 GDPR, to vSe pfi zohlednéni povahy zpracovani a
informaci, jez ma autor k dispozici,

- v nezbytném rozsahu umozni audity, véetné inspekci, provadéné nabyvatelem nebo jinym k tomu
nabyvatelem povéfenym auditorem, a k t¢mto auditlm svou innosti prispéje.

Nabyvatel ud€luje autorovi obecné pisemné povoleni ve smyslu ¢l. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni ptipadnych dalSich
zpracovateld do zpracovani osobnich daji.

Nabyvatel se viéi autorovi vyslovné zavazuje k dodrzovani veskerych povinnosti, které mu — jakoZzto spravci
osobnich Gdaji — plynou z této smlouvy, GDPR, pfislusnych zakont a jinych obecné zavaznych pravnich piedpisa.

Zavazek nabyvatele dle pfedchozi véty zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni tdaje, k nimz
spravce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu &l. 6 GDPR, a to pfi dodrzeni veskerych zasad upravenych
v ¢l 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto u¢elem se nabyvatel zavazuje myj. zajistit, Ze ke
zpracovavani osobnich udaji bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem spliujicim
pozadavky GDPR a dalsich pravnich pfedpisi. V kazdém piipadé, kdy nebude ke zpracovavani osobnich tdaji
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udéleni pisemného souhlasu subjektu adajt
s timto zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k po¢itatovym programim. Bez ohledu na pravni titul, na jehoZ zdkladé
ke zpracovavani osobnich (daj& dochazi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit téz adekvatni informovani a pougeni
dotéenych subjektu tGdaji dle GDPR. V pfipadé poruseni jakékoli povinnosti stanovené timto bodem smlouvy
nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) Gjmu, ktera autorovi
v dtsledku daného poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne.

Pro vylouceni pochybnosti se vyslovné konstatuje, Ze predmétem tohoto ¢lanku smlouvy je pouze uprava
podminek vlastniho zpracovani osobnich tdajt, nikoliv jiZ vlastni obchodni a cenové podminky, za nichZ autor
tyto operace pro nabyvatele provadi a které se Fidi pfislusnou licenéni smlouvou nebo zvlastni domluvou
smluvnich stran. Zadné ustanoveni tohoto ¢lanku smlouvy tedy nemdze byt vykladano jako zavazek autora
k provadéni dotéenych operaci zpracovani, neni-li pro to jiny smluvni zaklad.

IV. Odpovédnost a sankce
S ohledem na skute¢nost a s piihlédnutim k povaze, rozsahu, kontextu a G¢eliim zpracovani dle této smlouvy, a i
s ohledem k riizné pravdépodobnym a rizné zavaznym rizikm pro prava a svobody subjektd udaji, je povinnosti
nabyvatele, jakoZto spravce, zavést vhodna technicka a organizaéni opatieni tak, aby zajistil a byl schopen dolozit,
Ze zpracovani je provadéno v souladu s relevantni pravni Gpravou, zejména GDPR.
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Autor je za Gjmu zplsobenou zpracovanim osobnich adajd prostiednictvim pogitacovych programi odpovédny
pouze v ptipadé, kdy vlastnim zavinénim nesplni povinnost stanovenou na ochranu osobnich adaji vyplyvajici
z relevantnich pravnich pfedpisti nebo z této smlouvy konkrétné pro ngj, nebo v pfipadé, kdy zavinéné bude
v souvislosti se zpracovavanim osobnich idaji pocitatovymi programy jednat nad ramec pokynt nabyvatele nebo
v roZporu $ nimi.

Dojde-li k uplatnéni jakychkoli narokii v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajii prostrednictvim poditacovych
programii nebo v souvislosti s nim, a to zejména subjekty daji nebo Utadem pro ochranu osobnich udaji vici
autorovi, které ovem nevznikly zavinénym porusenim povinnosti autora ve smyslu piredchozilio bodu tohoto
¢lanku smlouvy, zavazuje se nabyvatel, ze v pfiméfené dobe, nejpozdéji viak do 30 dni, po vyzvé autora, nahradi
autorovi vedkerou (majetkovou i nemajetkovou) ajmu, kterd mu vznikne z téchto narok.

V. Trvani smlouvy

Doba trvani této smlouvy odpovida dobé trvani nejdéle trvajici licencni smlouvy. Smluvni strany se tedy dohodly
na tom, Ze spolecné s nejdéle trvajici licentni smlouvou zanika t¢z smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou.

Nevyplyva-li z povahy zavazku pfevzatého touto smlouvou, Ze se ma uplatnit i po zaniku smluvniho vztahu
zalozeného piislugnou licenéni smlouvou, plati, Ze zanikem jednotlivych licencnich smluv dochazi téz
v pisluném rozsahu (v rozsahu dotCenych poéitadovych programil) k zazeni predmétu této smlouvy.

VI. Oslovovani uZivateli poéitaéovych programi

Nabyvatel a autor se dale dohodli na tom, Ze autor bude v pribéhu doby trvani této smlouvy opravnén
prostiednictvim informaéniho panelu v klientské aplikaci (dale jen ,.informacni panel”) oslovovat pracovniky
nabyvatele — fyzické osoby, jeZ z povéfeni nabyvatele piislugny poitatovy program pouZivaji, konkrétné se jedna
zejména o zaméstnance nabyvatele, ale t€Z o dal3i uzivatelé daného poéitatového programu, jeZ jsou
s nabyvatelem v jiném nez pracovnépravnim vztahu (dale spoledné jen uZivatelé programu’). Nabyvatel bere na
védom{ a vyslovng souhlasi stim, Ze autor bude dle svého vlastniho uvazeni oslovovat prostiednictvim
informacniho panelu (tzn. formou zasilani elektronickych zprav do schranky naleZejici pfisludnému uzivateli
programu, jeZ je nedilnou soudasti potitatového programu) jednotlivé uZivatelé programu, a to zejména za dale
stanovenymi acely:

a) vramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovani novych uzivateli programu) témto zasilat riizné navody a
ptipominky potfebné zejména k fadnému uzivani pocitatovych programi;

b) k ulehéeni &i zefektivnéni uzivani po¢itacovych program, zasilani novinek a tipi k pocitatovym programiim;

¢) kusnadnéni a zefektivnéni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uZivateli programu (potaZmo
nabyvatelem) s tim, Ze nabyvatel timto rovnéz souhlasi s pfipadnym zfizenim interniho chatu mezi t¢mito
stranami, jehoZ G&elem by zejména bylo poskytovani uzivatelské podpory ze strany autora;

d) k pfimému marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdéleni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uZivatelii programu bude autor ve vztahu k tdmto osobam
zpracovavat informace o vyuZivani poéitatovych programi, informace o nastavenych pfistupovych pravech
v systému apod.

K zasilani zprav ze strany autora ve smysiu tohoto bodu smlouvy dochézi bud’to na zakladé vyslovného pozadavku
piisludnych uzivatelii programu, nebo na zékladé nastaveni opravnéni, pfip. na zakladé preferenci oznameni, tzn.,
¥e uzivatel programu si sam zvoli, Ze chce byt informovan napf. o urcitych typech akei.

V pipadé, Ze si oslovovani jednotlivych uzivateld pocitatovych programii popsané v tomto ¢clanku smlouvy
vyzada ve smyslu platné a (i¢inné pravni Gpravy pfijmuti jakychkoli dodatecnych opatfeni (v¢. doplnéni potebné
dokumentace), zavazuji se strany této smlouvy ke vzajemnému poskytovani veskeré soucinnosti, jez se ukaze jako
nezbytnéa k dosazeni zde popsanych cild.

VII. Vztah k licenénim smlouvam

Smluvni strany se dohodly na vyjmuti veskerych ustanoveni licen¢nich smluv, v&. jejich ptipadnych dodatkd, ktera
jsou v rozporu s touto smlouvou, piip. ktera neobstoji vedle prav a povinnosti, jez smluvnim stranam z této
smlouvy vyplyvaji. Smluvni strany v této souvislosti vyslovné prohlasuji, Ze se timto vyjimaji mj. pfipadna

ustanoveni licen¢nich smluv, jez pripoustéji zasilani zaloh databazi potitatovych program{ prostiednictvim e-
mailu &1 diskety.
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VIII. Zavérecna ustanoveni
Tato smlouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splnéni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a této smlouvy nejpozdéji ke dni,
kdy GDPR vstoupi v i¢innost. Povinnosti, jeZ jsou v§ak vyzadovany platnou a (&innou pravni tpravou jiz pred
timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrzovat jiz ode dne u¢innosti této smlouvy.

Tato smlouva bude uzavfena nasledujicim zplsobem: znéni smlouvy ve formatu PDF opatfené podpisem osoby
opravnéné jednat za autora (vlastnoru¢nim ¢&i nahrazenym technickymi prostfedky) bude zaslano v elektronické
podobé na e-mail nabyvatele. Pokud se znénim smlouvy bude nabyvatel souhlasit, opatfi vytisténou verzi zaslané
smlouvy ve dvou vyhotovenich svym vlastnoru¢nim podpisem (podpisem opravnéné osoby) s tim, Ze jedno
vyhotoveni si nabyvatel ponecha a jedno vyhotoveni smlouvy v listinné podobé s podpisy obou smluvnich stran
zadle zpét autorovi na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi této smlouvy, kdy doru¢enim tohoto vyhotoveni
autorovi je smlouva uzaviena.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze podléha-li tato smlouva uvetejnéni v registru smluv dle zakona &. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach G¢innosti n&kterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), v platném znéni, je povinen zajistit toto uvefejnéni nabyvatel, pfi¢emZ odpovida za to, Ze
k uvefejnéni dojde bezodkladng&, nejpozdéji vak do 7 dnti, od uzavieni této smlouvy. Moznost autora tuto smlouvu
dle svého uvazeni uvefejnit v registru smluv tim neni dotéena.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Pfipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ucastnici
smlouvy se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si vzajemnou sou¢innost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna ¢ast smlouvy nahrazena novym ujednédnim, a to ve lhiité do jednoho mésice poté, co tato potfeba
vyvstane.

Odpovéd’ na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku se vzdy povazuje
za protinavrh.

Veskeré zmény této smlouvy mohou byt udinény pouze formou pisemnych a &islovanych dodatkd v listinné
podobé podepsanych ob&ma smluvnimi stranami.

Obé& smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, s jejim obsahem souhlasi a na
diikaz toho pfipojuji svij vlastnoru¢ni podpis.

Ing. Jifi Haldusek, MBA, jednatel Bc. Tomas Abrham, feditel

za IReSoft, s.r.o. za Domov Kladno-Svermov, poskytovatel socialnich

autor

sluzeb

nabyvatel



