
Domov Kladno-Svermov, poskytovatel socialnich sluzeb
se sidlem Vojtecha Dundra 1032, Kladno-Svermov, 273 09
IC: 71234462
zastoupena: Bc.Tomas Abrham, feditel
na strane druhe jako nabyvatel

(autor a nabyvatel dale spolecne take jen jako ^mluvni strany")

uzaviraji v souladu s ust.  1746 odst. 2 zakona c. 89/2012 Sb., obcanskeho zakoniku, v ucinnem zneni (dale jen
,,obcansky zdkonik"), a dale v souladu s cl. 28 Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.

dubna 2016 o ochrane fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volnem pohybu techto udaju a o
zruseni smernice 95/46/ES (dale jen ,^GDPR") tuto

smlouvu o spolupraci pfi ochrane osobnich udaju a o zpracovani osobnich udaju:

Preambule

Smluvni strany, vedomy si dfllezitosti ochrany osobnich udaju, ve snaze dostat vsem povinnostem pro ne v ramci
jejich cinnosti vyplyvajicich a s cilem pfispet k zakonnemu a transparentnimu zpracovani osobnich udaju za pomoci
vhodnych organizacnich a technickych opatfeni, uzaviraji tuto smlouvu o spolupraci pfi ochrane osobnich udaju a o
zpracovani osobnich udaju (dale jen ,,smlouva") v nasledujicim zneni:

I. Uvodni ustanoveni a pfedmet smlouvy

1.1.Smluvni strany shodne prohlasuji, ze mezi autorem a nabyvatelem byla/y uzavfen/y nize uvedena/e smlouva/y:

dne 02.03.2015 licencnf smlouva IS Cygnus, najejimz zaklade se autor zavazal poskytnout nabyvateli projeho
osobni, resp. interni potfebu pravo k uziti pocitacoveho programu IS Cygnus a pfip. tez k uziti volitelnych
rozsifujicich modulu, to vse v rozsahu v pfislusne smlouve blize specifikovanem, za coz se nabyvatel zavazal
hradit autorovi sjednanou odmenu;

veskere licencni smlouvy (ve zneni pfipadnych dodatkii) specifikovane v tomto bode smlouvy dale spolecne jen
Jicencni smlouvy"^ veskere pocitacove programy a pfislusne moduly vztahujici se k temto programum dale
spolecne jen ^ocitacove programy".

1.2.Pocitacove programy jsou obecne urceny pro vedeni agend poskytovatelu socialnich sluzeb, s cimz je zpravidla
spojene tez zpracovani ruznych osobnich udaju klientu techto poskytovatelu (zde nabyvatele). Vzhledem
k uvedenemu smluvni strany shodne prohlasuji a berou na vedomi, ze pocitacove programy jsou pouzivane tez ke
zpracovani osobnich udaju, a to vcetne zpracovani tzv. citlivych udaju - zvlastnich kategorii osobnich udaju
(zejmena udaju o zdravotnim stavu klientu nabyvatele); (veskere osobni udaje zpracovavane pocitacovymi
programy dale jen ^osobni udaje").

1.3.Subjektem, jenz urcuje ucely a prostfedky zpracovani osobnich udaju prostfednictvim pocitacovych programu, a
je tedy jejich spravcem, je nabyvatel.

1.4.Vzhledem k tomu, ze pocitacove programy jsou instalovany a provozovany u nabyvatele a na jeho vlastni
infrastruktufe, a (svyjimkou ad hoc situaci popsanych v cl. III. teto smlouvy) ani jinak nedochazi pfi uzivani
pocitacovych programu nabyvatelem ze strany autora ke zpracovani osobnich udaju, nevystupuje autor ve vztahu
k osobnim udajum zpracovavanym pocitacovymi programy zasadne v pozici zpracovatele. Z uvedeneho vyplyva,
ze odpovednost za zajisteni adekvatni ochrany osobnich udaju nese v plnem rozsahu nabyvatel a tento musi zajistit
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splneni veskerych s tfm spojenych povinnosti, zejmena povinnosti vyplyvajicich z platne a iicinne pravni upravy.
S ohledem na zpusob provozovani pocitacovych programu (tzv. on-premise produkty) bere nabyvatel vyslovne na
vedomi, ze autor ze sve pozice ani nemuze nest odpovednost za bezpecnost osobnich udaju zpracovavanych temito
pocitacovymi programy.

1.5.Ackoli autor  zasadne neni zpracovatelem osobnich udaju zpracovavanych prostfednictvim pocitacovych
programu, ma zajem na torn, aby i pfi tomto zpracovani byla zajistena nejvyssi mira ochrany dotcenych osobnich
udaju. Jelikoz muze dale autor pfi plneni nekterych povinnosti, jez mu zjednotlivych licencnich smluv plynou,
vejit ve styk s osobnimi udaji, je cr'lem teto smlouvy upravit tez s timto souvisejici prava a povinnosti smluvnich
stran.

1.6.Pfedmetem teto smlouvy je uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se zpracovanim
osobnich udaju nabyvatelem obecne pfi uzivani pocitacovych programu, a to jiz s pfihlednutim k nove pravni
uprave pfedstavovane zejmena (nikoliv vsak vylucne) GDPR, jez nabyde ucinnosti 25. 5. 2018.

1.7.Pfedmetem teto smlouvy je dale tez uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich se
specifickymi operacemi zpracovani, k nimz pfi uzivani pocitacovych programu nabyvatelem vyjimecne take
muze zjeho iniciativy dochazet, a pfi kterych se autor podili i na vlastnim zpracovani osobnich udaju, tzn.
vystupuje v pozici zpracovatele ve smyslu GDPR. Smlouva o zpracovani die pfedchozi vety je obsazena v cl. III.
teto smlouvy.

1.8.Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovne konstatuji, ze v souvislosti s uzivanim pocitacovych programu
nabyvatelem je pravidlem, ze se autor na vlastnim zpracovani osobnich udaju nijak nepodili; situace upravene
v cl. III. teto smlouvy jsou tedy vyjimkou z tohoto pravidla.

II. Prohlaseni a zavazky smluvnich stran
(obecny rezim die cl. I. bodu 1.6. teto smlouvy)

2.1.Nabyvatel, jakozto spravce osobnich udaju, prohlasuje, ze se dukladne seznamil s pocitacovymi programy, jejich
flinkcnostmi a moznostmi nastaveni, a to specialne z hlediska ochrany osobnich udaju (pfi soucasnem zvazeni
ruzne pravdepodobnych a ruzne zavaznych rizik pro prava a svobody subjektu udaju, ktera mohou pfi zpracovani
jejich osobnich udaju pocitacovymi programy nastat). Na tomto zaklade vyslovne prohlasuje, ze pocitacove
programy odpovidaji jeho potfebam a jsou zpusobile k zajisteni adekvatni ochrany osobnich udaju, ktere hodla pfi
uzivani pocitacovych programu zpracovavat.

2.2.Nabyvatel bere na vedomi, ze jakozto spravce osobnich udaju je to on, kdo odpovida za to, ze zpracovani osobnich
udaju prostfednictvim pocitacovych programu bude probihat zakonne a bude splfiovat veskere pravnimi pfedpisy
stanovene pozadavky. V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju pocitacovymi programy se vsak autor
zavazuje poskytnout nabyvateli (na jeho vyzadani) v pfimefenem rozsahu veskerou soucinnost potfebnou
k nastaveni uzivani pocitacovych programu tak, aby byla co nejlepe zajistena bezpecnost zpracovavanych
osobnich udaju.

2.3.Nabyvatel se zavazuje pfi zpracovani osobnich udaju postupovat jak v souladu s relevantnimi pravnimi pfedpisy
(zejmena s GDPR a zakonem c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich udaju, v platnem a ucinnem zneni, pfipadne
s pravnimi pfedpisy tento zakon nahrazujicimi), tak s touto smlouvou.

2.4.Nabyvatel se zavazuje pfijmout veskera vhodna organizacni, bezpecnostni a technicka opatfeni tak, aby
odpovidala relevantni pravni uprave a soucasne tak, aby byla zajistena odpovidajici uroven ochrany
zpracovavanych osobnich udaju. Vteto souvislosti se zejmena zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby byl
vyloucen neopravneny nebo nahodily pfistup ke zpracovavanym osobnim udajum, jejich zmena, zniceni ci ztrata,
neopravneny pfenos, neopravnene zpracovani, jakoz i jine zneuziti zpracovavanych osobnich udaju.

2.5.Autor prohlasuje, ze pfi plneni svych zavazku ve smyslu licencnich smluv, nema zajem na zpfistupnovani
jakychkoli osobnich udaju (zejmena citlivych udaju dotcenych subjektu udaju), coz se nabyvatel zavazuje pfi sve
cinnosti respektovat. V dane souvislosti se nabyvatel zejmena zavazuje, ze pfijme veskera opatfeni k tomu, aby
pfi poskytovani uzivatelske podpory (zejmena pfi vyuziti nastroje ,,Vzdalena pomoc", kdy autor ovlada PC
nabyvatele vylucne pod pfimym dohledem a die pokynu nabyvatele, resp. jeho zamestnancu), instalacni podpoiy
a dale pfi osobnim zaskolovani nabyvatele na miste (tzn. zaskolovani konkretnich osob k tomu nabyvatelem
povefenych, zpravidla v prostorach nabyvatele) ze strany autora, nedoslo k neopravnenemu pfistupu autora
k osobnim udajum fyzickych osob (a to zejmena tern citlivym, resp. zvlastni kategorii osobnich udaju, jako jsou
v prvni fade udaje tykajici se zdravotniho stavu). Nabyvatel je tedy povinen pfijmout veskera opatfeni k tomu, aby
osobni udaje byly pfi vyuziti uvedenych nastroju dostatecne chraneny.

2.6.Vpfipade postupu die pfedchoziho bodu tohoto clanku smlouvy a pfi soucasnem dodrzeni zde uvedenych
podminek (zejmena, ze se autor zavazuje postupovat pouze die pokynu nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem,
a to i v pfipade osobniho zaskoleni) odpovida za dodrzovani ochrany osobnich udaju a zavedeni vhodnych opatfeni
nabyvatel; autor se vsak k tomuto ucelu zavazuje poskytovat nabyvateli potfebnou soucinnost.



III. Zpracovani osobnich udaju
(specificky rezim die ci. I. bodu 1.7. teto smlouvy)

3.1.Jelikoz v souladu s bodem 1.7. teto smlouvy muze pfi uzivani pocitacovych programu nabyvatelem vyjimecne
dochazet ze strany autora ke zpracovani osobnich udaju, je v tomto clanku - pro tyto ojedinele situace - obsazena
smlouva o zpracovani osobnich udaju. Dale v textu jsou mezi stranami upraveny podminky, za kterych muze
k tomuto zpracovani ze strany autora (jakozto zpracovatele) pro nabyvatele (jakozto spravce) dochazet.

3.2.Osobnimi udaji, na ktere se tato smlouva o zpracovani vztahuje, se rozumeji osobni udaje, ktere nabyvatel pfi
uzivani pocitacovych programu ulozi do jejich databaze, tj. zejmena udaje o klientech nabyvatele (identifikacni
udaje, udaje o socialnich a rodinnych pomerech, informace o osobnich zajmech a preferencich klientu, informace
o financnim stavu apod.) a dale udaje o zamestnancich nabyvatele, pfip. jinych jim urcenych uzivatelu
pocitacovych programu (zejmena identifikacni udaje a udaje souvisejici s vykonem zavisle prace pro nabyvatele
jako jsou napf. udaje o dochazce, plany smen, podklady pro mzdy apod.). Pfedmetem zpracovani die tohoto clanku
smlouvy pfitom mohou byt tez zvlastni kategorie osobnich udaju (zejmena udaje o zdravotnim stavu klientu).

3.3.Tato smlouva o zpracovani se vztahuje na ty klienty a zamestnance nabyvatele, jejichz osobni udaje jsou
pocitacovymi programy zpracovavany, a ktere se tudiz mohou stat pfedmetem nahodilych operaci zpracovani ve
smyslu bodu 3.5. tohoto clanku smlouvy (dale jen ,,subjekty udaju^).

3.4.Nabyvatel timto vyslovne povefuje autora zpracovanim osobnich udaju ve smyslu tohoto clanku smlouvy. Autor
bude osobni udaje zpracovavat pouze na zaklade zdokumentovanych pisemnych pokynu nabyvatele (a to
vcetne pfipadneho pfedani osobnich udaju do tfeti zeme nebo mezinarodni organizaci).

3.5.Zpracovani osobnich udaju muze spocivat v provadeni nasledujicich druhu operaci:

oprava poskozene databaze pocitacovych programu,

provadeni servisnich zasahu do databazi pocitacovych programu,

provadeni hromadnych operaci s osobnimi udaji zpracovavanymi prostfednictvim pocitacovych programu,

pfevod, obnova ci export osobnich udaju zpracovavanych prostfednictvim pocitacovych programu,

to vsak vzdy (v kazdem jednotlivem pfipade) teprve v navaznosti na konkretni pisemny pozadavek nabyvatele
vzneseny zpravidla formou e-mailu zaslaneho na elektronickou adresu autora servis@iresoft.cz. Soucasti
pisemneho pozadavku die pfedchozi vety musi byt vzdy min. specifikace pocitacoveho programu, jehoz se
pozadavek tyka, vymezeni problemu, jenz ma byt vyfesen, a pozadovane operace zpracovani (vc. jejiho rozsahu),
kterou ma autor pro nabyvatele provest.

Pokud by, i pfes shora uvedene zavazky nabyvatele, doslo pfi plneni povinnosti, jez autorovi z jednotlivych
licencnich smluv plynou, k pfistupu autora (resp. jim povefenych pracovniku) kjakymkoli osobnim udajum
zpracovavanych pocitacovymi programy, zavazuje se autor zachovavat mlcenlivost jak ve vztahu k veskerym
takovymto osobnim udajum, tak i ve vztahu k bezpecnostnim opatfenim, jejichz zvefejneni by ohrozilo
zabezpeceni osobnich udaju.

Povinnost mlcenlivosti die pfedchoziho bodu tohoto clanku smlouvy se vztahuje tez na zamestnance autora a dalsi
osoby, ktere v ramci plneni svych opravneni a povinnosti pro autora vejdou ve styk s takovymito osobnimi udaji.
Povinnost mlcenlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skonceni pracovniho pomeru nebo pfislusnych praci
pro autora. Povinnost zachovavat mlcenlivost se nevztahuje na informacni povinnost podle zvlastnich zakonu.
Dodrzovani zavazku ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajisfovat autor, jenz se v teto souvislosti zavazuje sve
zamestnance a dalsi dotcene osoby o povinnosti dodrzovat mlcenlivost fadne pouch a k tomuto je tez
odpovidajicim zpiisobem smluvne zavazat. Timto ustanovenim smlouvy vsak nejsou nijak dotceny povinnosti
nabyvatele, zejmena povinnost zamezit autorovi vpristupu kjakymkoli osobnim udajum zpracovavanym
v pocitacovych programech.

Smluvni strany shodne konstatuji, ze autor je v souvislosti s uzivanim pocitacovych programu nabyvatelem
opravnen sbirat statisticke (anonymni ci anonymizovane) udaje tykajici se vyuziti jednotlivych agend
(funkcionalit) vdotcenych pocitacovych programech, a to za ucelem zvyseni jejich kvality. Autor prohlasuje, ze
pfi tomto sberu nedochazi k pfenosu jakychkoli osobnich udaju (tzn. nedochazi pfi torn ke zpracovavani osobnich
udaju), ale pouze ke zpracovani statistickych dat vyuzitelnosti jednotlivych funkci bez souvislosti s dalsimi daty o
nabyvateli ci tfetich osobach.

Ackoli primarni odpovednost za bezpecnost osobnich udaju a volbu vhodnych opatfeni nese nabyvatel, dovoluje
si mu autor za ucelem dosazeni vyssi miry ochrany osobnich udaju doporucit provozovani databazi pocitacovych
programu prostfednictvim vlastniho MS SQL serveru, tzn. formou architektury klient-server, a to zejmena ve
srovnani s mene bezpecnymi zpusoby jejich provozu, u nichz Ize obecne pfedpokladat vyssi riziko zneuziti ci
neopravneneho zpfistupneni tfetim osobam (napf. provozovani databaze prostfednictvim nasdilene slozky MDB
soubor).



Autor je opravnen provadet jakekoli operace zpracovani (individualne ci hromadne) vzdy vylucne v mezich
pisemneho pokynu nabyvatele, jakoz i v mezich licelu, pro nehoz k temto operacim zpracovani dochazi, to vse
vzdy v nejmensim moznem rozsahu. Autor nebude do osobnich lidaju nahlizet, pfip. je jinak zpracovavat, pokud
toto neni nezbytne nutne pro splneni pozadavku nabyvatele. Autor tez prohlasuje a zavazuje se, ze ma a bude mit
nastaveny interni procesy tak, aby bylo zjeho strany na nejnizsi moznou liroven snizeno riziko neopravneneho
zpfistupneni osobnich lidaju, nahlizeni do nich ci jejich zneuziti.

Smluvni strany spolecne prohlasuji, ze shora uvedeny vycet operaci mozneho zpracovani osobnich lidaju, ktere
ma autor pro nabyvatele zajisfovat, muze byt na zaklade zvlastni pisemne (listinne nebo elektronicke) domluvy
stran dale rozsifen s tim, ze konkretni operace zpracovani budou autorem i v techto pfipadech provedeny na
zaklade pokynu nabyvatele, v souladu s nimi a touto smlouvou.

Nabyvatel soucasne bere na vedomi, ze nezbytnou podminkou pro realizaci jednotlivych operaci zpracovani
zpravidla bude tez aktivni zpfistupneni pfislusnych osobnich udaju ci databazi pocitacovych programu
(nebo jejich dotcenych casti) autorovi, k nimz tento jinak pfistup nema; nabyvatel se zavazuje zajistit, ze
zpfistupneni databazi die teto vety bude v kazdem pfipade provedeno pouze v rozsahu nezbytnem pro uskutecneni
pozadovane operace.

fi. Smluvni strany se dohodly, ze veskere operace zpracovani budou ve vzajemne soucinnosti provadeny vzdy tak,
aby byl pfistup autora k osobnim udajum omezen toliko na rozsah potfebny k vyfizeni daneho pozadavku
nabyvatele, a soucasne, aby samotne operace zpracovani byly z pohledu ochrany techto udaju provadeny co
nejmene rizikovym zpusobem (coz napf. znamena, ze jednotlive operace budou zasadne provadeny
prostfednictvim PC nabyvatele a pod jeho pfimym dohledem, ledaze nabyvatel urci v konkretnim pfipade jinak).

.7. Autor prohlasuje, ze je schopen zajistit zavedeni vhodnych technickych a organizacnich opatfeni tak, aby
zpracovani osobnich udaju ve smyslu tohoto clanku smlouvy splfiovalo pozadavky relevantni pravni upravy (vc.
GDPR) a aby byla zajistena ochrana prav dotcenych subjektu udaju.

A. Doba trvani zavazku zpracovavani osobnich lidaj u autorem ve smyslu tohoto clanku smlouvy odpovida dobe trvani
teto smlouvy jako celku, tzn. i smlouva o zpracovani osobnich lidaju se uzavira na dobu vyplyvajici z cl. V. teto
smlouvy. Samotne zpracovani osobnich lidaju bude vsak v kazdem jednotlivem pfipade omezeno toliko na dobu
nezbytnou k provedeni operaci die bodu 3.5. tohoto clanku; ihned po provedeni pfislusnych operaci budou osobni
udaje, ktere jsou pfipadne v dispozici autora, v souladu s pravni upravou autorem vymazany nebo vraceny zpet
nabyvateli a soucasne dojde k vymazani existujicich kopii, ledaze nabyvatel pfedem urci v konkretnim pfipade
pisemne jinak.

.9. Zpracovani osobnich lidaju autorem bude probihat vylucne za licelem plnohodnotneho uzivani pocitacovych
programu nabyvatelem, kdyz k tomuto muze byt nekdy zapotfebi provest tez operace die bodu 3.5. tohoto clanku
smlouvy. Samotne pocitacove programy ma nabyvatel zajem uzivat pouze za licelem fadneho poskytovani
socialnich a zdravotnich sluzeb svym klientum, coz se take zavazuje pfi sve praci s temito programy zajistit.

.10. Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich udaju zavazuje:

a)zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s licelem die tohoto clanku smlouvy a zpusobem v tomto clanku
smlouvy stanovenem,

b)pfijmout veskera vhodna technicka a organizacni opatfeni, jez jsou nutna k zabezpeceni zpracovani osobnich
lidaju die pfedchoziho pism. a) a odpovidaji s tim spojenemu riziku, aby mj. nemohlo pfi tomto zpracovani
dojit k neopravnenemu nebo nahodilemu pfistupu k osobnim lidajum, k jejich zmene, zniceni ci ztrate,
neopravnenym pfenosum, k jejich jinemu neopravnenemu zpracovani, jakoz i kjinemu zneuziti osobnich
lidaju,

c)zpracovat a dokumentovat pfijata a provedena technicka a organizacni opatfeni k zajisteni ochrany osobnich
lidaju v souladu s touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zakony ajinymi obecne zavaznymi pravnimi pfedpisy,

d)po skonceni trvani teto smlouvy veskere pfip. jeste fakticky zpracovavane osobni lidaje pfedat nabyvateli
jako spravci osobnich lidaju, vymazat veskerejejich pfipadne existujici kopie a nenavratne zlikvidovat osobni
lidaje, ktere po pfedani zustanou v dispozici autora, to vse v souladu s pravni upravou.

; i 1 Pfi stanoveni technickych a organizacnich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich udaju se autor zavazuje
(a) posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich lidaju osobami, ktere maji bezprostfedni pfistup k osobnim
udajum, (b) zabranit neopravnenym osobam v pfistupu k osobnim lidajum a k prostfedkum pro jejich zpracovani,
jakoz i neopravnenemu cteni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, liprave ci vymazani zaznamu obsahujicich osobni
lidaje, a (c) pfijmout opatfeni, ktera umozni urcit a ovefit, komu byly osobni lidaje pfedany. Pro vylouceni
pochybnosti se vyslovne konstatuje, ze veskera opatfeni die tohoto bodu smlouvy se vztahuji toliko k osobam,
kterym pfistup a zpracovavani osobnich lidaju umozni ve smyslu teto smlouvy autor, nikoliv k osobam, jimz
pfistup k osobnim lidajum umozni pfimo ci nepfimo samotny nabyvatel.

712 Pfi zpracovavani osobnich lidaju, ktere probiha automatizovane, se autor dale zavazuje zpracovavat vsechny
informace a osobni lidaje v souladu s pozadavky systemu managementu bezpecnosti informaci a soucasne zabranit
neopravnenemu pfistupu k datovym nosicum.



VI V Zamestnanci autora a dalsi osoby, ktere v ramci plneni svych opravneni a povinnosti budou pfichazet do styku s
osobnimi udaji v rozsahu potfebnem k provedeni tohoto clanku smlouvy, jsou povinni zachovavat mlcenlivost o
osobnfch udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichz zvefejneni by ohrozilo zabezpeceni osobnich lidaju.
Povinnost mlcenlivosti trva po neomezenou dobu, a to i po skonceni pracovniho pomeru nebo pfislusnych praci
pro autora. Povinnost zachovavat mlcenlivost se nevztahuje na informacni povinnost podle zvlastnich zakonu.
Dodrzovani zavazku ve smyslu tohoto bodu smlouvy bude zajist'ovat autor, jenz se v teto souvislosti zavazuje sve
zamestnance a dalsi dotcene osoby o povinnosti dodrzovat mlcenlivost fadne poucit a k tomuto je tez
odpovidajicim zpusobem smluvne zavazat.

3.14.Strany teto smlouvy se vzajemne zavazuji poskytovat si pfi zpracovavani osobnich lidaju autorem veskerou
soucinnost potfebnou k naplneni pozadavku stanovenych touto smlouvou, GDPR, pfislusnymi zakony a jinymi
obecne zavaznymi pravnimi pfedpisy. Zavazek soucinnosti die pfedchozi vety pfitom zahrnuje tez povinnost
autora byt nabyvateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to
mozne, pro splneni nabyvatelovi povinnosti reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaju. Stejne tak se autor
zavazuje byt nabyvateli napomocen pfi zajist'ovani souladu s povinnosti zabezpeceni zpracovani, pfi ohlasovani
pfipadu poruseni zabezpeceni osobnich udaju Ufadu pro ochranu osobnich lidaju, pfi oznamovani pfipadu poruseni
zabezpeceni osobnich udaju subjektu udaju, pfi posouzeni vlivu na ochranu osobnich udaju a pfi pfedchozi
konzultaci s Ufadem pro ochranu osobnich udaju. K podobne soucinnosti se pak zavazuje tez nabyvatel ve vztahu
k autorovi.

3.15.Autor se zavazuje poskytnout nabyvateli veskere informace potfebne k dolozeni toho, ze byly splneny povinnosti
stanovene timto clankem smlouvy a cl. 28 GDPR, coz zahrnuje tez povinnost autora neprodlene nabyvatele
informovat v pfipade, ze podle jeho nazoru urcity pokyn porusuje GDPR nebo jine pfedpisy Evropske unie nebo
clenskeho statu tykajici se ochrany udaju. Autor se vyslovne zavazuje, ze pfi zpracovavani osobnich udaju ve
smyslu teto smlouvy:

pfijme vsechna opatfeni pozadovana die cl. 32,

bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedena v cl. 28 odst. 2 a 4 GDPR,

bude zohlednovat povahu zpracovani a bude nabyvateli (v rozsahu, v nemz to bude mozne) napomocen
prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni pro splneni povinnosti nabyvatele reagovat
na zadosti o vykon prav subjektu lidaju stanovenych v kapitole III. GDPR, bude nabyvateli napomocen pfi
zajist'ovani souladu s povinnostmi die clanku 32 az 36 GDPR, to vse pfi zohledneni povahy zpracovani a
informaci, jez ma autor k dispozici,

v nezbytnem rozsahu umozni audity, vcetne inspekci, provadene nabyvatelem nebo jinym k tomu
nabyvatelem povefenym auditorem, a k temto auditum svou cinnosti pfispeje.

3.1 o. Nabyvatel udeluje autorovi obecne pisemne povoleni ve smyslu cl. 28 odst. 2 GDPR k zapojeni pfipadnych dalsich
zpracovatelu do zpracovani osobnich udaju.

3.1^.Nabyvatel se vuci autorovi vyslovne zavazuje k dodrzovani veskerych povinnosti, ktere mu — jakozto spravci
osobnich udaju — plynou z teto smlouvy, GDPR, pfislusnych zakonu ajinych obecne zavaznych pravnich pfedpisu.

Zavazek nabyvatele die pfedchozi vety zahrnuje mj. povinnost autora zpracovavat toliko osobni udaje, k nimz
spravce disponuje platnym pravnim titulem ve smyslu cl. 6 GDPR, a to pfi dodrzeni veskerych zasad upravenych
v cl. 5 GDPR a souvisejicich pravnich povinnosti. Za timto licelem se nabyvatel zavazuje mj. zajistit, ze ke
zpracovavani osobnich lidaju bude po celou dobu zpracovavani disponovat platnym pravnim titulem splnujicim
pozadavky GDPR a dalsich pravnich pfedpisu. V kazdem pfipade, kdy nebude ke zpracovavani osobnich udaju
disponovat jinym pravnim titulem, se pak nabyvatel zavazuje zajistit udeleni pisemneho souhlasu subjektu udaju
s timto zpracovanim, a to pfimo ve vztahu k pocitacovym programum. Bez ohledu na pravni titul, najehoz zaklade
ke zpracovavani osobnich udaju dochazi, se pak nabyvatel zavazuje zajistit tez adekvatni informovani a pouceni
dotcenych subjektu udaju die GDPR. V pfipade poruseni jakekoli povinnosti stanovene timto bodem smlouvy
nabyvateli, se tento zavazuje nahradit autorovi jakoukoli (majetkovou i nemajetkovou) ujmu, ktera autorovi
v dusledku daneho poruseni nebo v souvislosti s nim vznikne.

3.18.Pro vylouceni pochybnosti se vyslovne konstatuje, ze pfedmetem tohoto clanku smlouvy je pouze uprava
podminek vlastniho zpracovani osobnich lidaju, nikoliv jiz vlastni obchodni a cenove podminky, za nichz autor
tyto operace pro nabyvatele provadi a ktere se fidi pfislusnou licencni smlouvou nebo zvlastni domluvou
smluvnich stran. Zadne ustanoveni tohoto clanku smlouvy tedy nemuze byt vykladano jako zavazek autora
k provadeni dotcenych operaci zpracovani, neni-li pro to jiny smluvni zaklad.

IV. Odpovednost a sankce

4.1. S ohledem na skutecnost a s pfihlednutim k povaze, rozsahu, kontextu a ucelum zpracovani die teto smlouvy, a i
s ohledem k ruzne pravdepodobnym a ruzne zavaznym rizikum pro prava a svobody subjektu lidaju, je povinnosti
nabyvatele, jakozto spravce, zavest vhodna technicka a organizacni opatfeni tak, aby zajistil a byl schopen dolozit,
ze zpracovani je provadeno v souladu s relevantni pravni upravou, zejmena GDPR.



-62 Autor je za ujmu zpusobenou zpracovanim osobnich udaju prostfednictvim pocitacovych programu odpovedny
pouze v pfipade, kdy vlastnim zavinenim nesplni povinnost stanovenou na ochranu osobnich udaju vyplyvajici
z relevantnich pravnich pfedpisu nebo zteto smlouvy konkretne pro nej, nebo v pfipade, kdy zavinene bude
v souvislosti se zpracovavanim osobnich udaju pocitacovymi programy jednat nad ramec pokynu nabyvatele nebo

v rozporu s nimi.
-I ^. Dojde-li k uplatneni jakychkoli naroku v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju prostfednictvim pocitacovych

programu nebo v souvislosti s nim, a to zejmena subjekty udaju nebo Ufadem pro ochranu osobnich udaju vuci
autorovi, ktere ovsem nevznikly zavinenym porusenim povinnosti autora ve smyslu pfedchoziho bodu tohoto
clanku smlouvy, zavazuje se nabyvatel, ze v pfimefene dobe, nejpozdeji vsak do 30 dni, po vyzve autora, nahradi
autorovi veskerou (majetkovou i nemajetkovou) ujmu, ktera mu vznikne z techto naroku.

V. Trvani smlouvy

5.1.Doba trvani teto smlouvy odpovida dobe trvani nejdele trvajici licencni smlouvy. Smluvni strany se tedy dohodly
na torn, ze spolecne s nejdele trvajici licencni smlouvou zanika tez smluvni vztah zalozeny touto smlouvou.

5.2.Nevyplyva-li zpovahy zavazku pfevzateho touto smlouvou, ze se ma uplatnit i po zaniku smluvniho vztahu
zalozeneho pfislusnou licencni smlouvou, plati,  ze zanikem jednotlivych licencnich smluv dochazi tez
v pfislusnem rozsahu (v rozsahu dotcenych pocitacovych programu) k zuzeni pfedmetu teto smlouvy.

VI. Oslovovani uzivatelu pocitacovych programu

n 1. Nabyvatel a autor se dale dohodli na torn, ze autor bude v prubehu doby trvani teto smlouvy opravnen
prostfednictvim informacniho panelu v klientske aplikaci (dale jen Jnformacni panel") oslovovat pracovniky
nabyvatele- fyzicke osoby, jez z povefeni nabyvatele pfislusny pocitacovy program pouzivaji, konkretne se jedna
zejmena o zamestnance nabyvatele, ale tez o dalsi uzivatele daneho pocitacoveho programu, jez jsou
s nabyvatelem v jinem nez pracovnepravnim vztahu (dale spolecne jen ,,uzivateleprogramu"). Nabyvatel bere na
vedomi a vyslovne souhlasi s tim, ze autor bude die sveho vlastniho uvazeni oslovovat prostfednictvim
informacniho panelu (tzn. formou zasilani elektronickych zprav do schranky nalezejici pfislusnemu uzivateli
programu, jez je nedilnou soucasti pocitacoveho programu) jednotlive uzivatele programu, a to zejmena za dale

stanovenymi t'tcely:

a)v ramci tzv. onboardingu (tzn. procesu zaucovani noyych uzivatelu programu) temto zasilat ruzne navody a
pfipominky potfebne zejmena k fadnemu uzivani pocitacovych programu;

b)k ulehceni ci zefektivneni uzivani pocitacovych programu, zasilani novinek a tipu k pocitacovym programum;

c)k usnadneni a zefektivneni komunikace mezi autorem a jednotlivymi uzivateli programu (potazmo
nabyvatelem) s tim, ze nabyvatel timto rovnez souhlasi s pfipadnym zfizenim interniho chatu mezi temito

stranami, jehoz ucelem by zejmena bylo poskytovani uzivatelske podpory ze strany autora;

d)k pfimemu marketingu, tzn. k zasilani obchodnich sdeleni souvisejicich s produkty a sluzbami autora.

V souvislosti s popsanym oslovovanim jednotlivych uzivatelu programu bude autor ve vztahu k temto osobam
zpracovavat informace o vyuzivani pocitacovych programu, informace o nastavenych pfistupovych pravech

v systemu apod.
K zasilani zprav ze strany autora ve smyslu tohoto bodu smlouvy dochazi bud'to na zaklade vyslovneho pozadavku
pfislusnych uzivatelu programu, nebo na zaklade nastaveni opravneni, pfip. na zaklade preferenci oznameni, tzn.,
ze uzivatel programu si sam zvoli, ze chce byt informovan napf. o urcitych typech akci.

6.2. V pfipade, ze si oslovovani jednotlivych uzivatelu pocitacovych programu popsane v tomto clanku smlouvy
vyzada ve smyslu platne a ucinne pravni upravy pfijmuti jakychkoli dodatecnych opatfeni (vc. doplneni potfebne
dokumentace), zavazuji se strany teto smlouvy ke vzajemnemu poskytovani veskere soucinnosti, jez se ukaze jako

nezbytna k dosazeni zde popsanych cilu.

VII. Vztah k licencnim smlouvam

"M Smluvni strany se dohodly navyjmuti veskerychustanoveni licencnich smluv, vc.jejichpfipadnychdodatku, ktera
jsou v rozporu s touto smlouvou, pfip. ktera neobstoji vedle prav a povinnosti, jez smluvnim stranam zteto
smlouvy vyplyvaji. Smluvni strany v teto souvislosti vyslovne prohlasuji, ze se timto vyjimaji mj. pfipadna
ustanoveni licencnich smluv, jez pfipousteji zasilani zaloh databazi pocitacovych programu prostfednictvim e-

mailu ci diskety.
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Veskere zmeny teto smlouvy mohou byt ucineny pouze formou pisemnych a cislovanych dodatku v listinne
podobe podepsanych obema smluvnimi stranami.

Obe smluvni strany prohlasuji, ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem pfecetly, sjejim obsahem souhlasi a na
dukaz toho pfipojuji svuj vlastnorucni podpis.

1740 odst. 3 obcanskeho zakoniku se vzdy povazujeOdpoved' na nabidku s dodatkem nebo odchylkou ve smyslu >
za protinavrh.

VIII. Zaverecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem podpisu obema smluvnimi stranami.

Smluvni strany se zavazuji zajistit splneni povinnosti, jez jim plynou z GDPR a teto smlouvy nejpozdeji ke dni,
kdy GDPR vstoupi v ucinnost. Povinnosti, jez jsou vsak vyzadovany platnou a ucinnou pravni upravou jiz pfed
timto datem, jsou smluvni strany povinny dodrzovat jiz ode dne ucinnosti teto smlouvy.

Tato smlouva bude uzavfena nasledujicim zpusobem: zneni smlouvy ve formatu PDF opatfene podpisem osoby
opravnene jednat za autora (vlastnorucnim ci nahrazenym technickymi prostfedky) bude zaslano v elektronicke
podobe na e-mail nabyvatele. Pokud se znenim smlouvy bude nabyvatel souhlasit, opatfi vytistenou verzi zaslane
smlouvy ve dvou vyhotovenich svym vlastnorucnim podpisem (podpisem opravnene osoby) s tim, ze jedno
vyhotoveni si nabyvatel ponecha a jedno vyhotoveni smlouvy v listinne podobe s podpisy obou smluvnich stran
zasle zpet autorovi na adresu jeho sidla uvedenou v zahlavi teto smlouvy, kdy dorucenim tohoto vyhotoveni
autorovi je smlouva uzavfena.

Smluvni strany vyslovne sjednavaji, ze podleha-li tato smlouva uvefejneni v registru smluv die zakona c. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nekterych smluv, uvefejnovani techto smluv a o registru smluv (zakon o
registru smluv), vplatnem zneni, je povinen zajistit toto uvefejneni nabyvatel, pficemz odpovida za to, ze
k uvefejneni dojde bezodkladne, nejpozdeji vsak do 7dnii, od uzavfeni teto smlouvy. Moznost autora tuto smlouvu
die sveho uvazeni uvefejnit v registru smluv tim neni dotcena.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich, kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednom.

Pfipadna neplatnost nektereho ujednani teto smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ucastnici
smlouvy se v tomto pfipade zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost k uzavfeni dodatku ke smlouve, kde
bude neplatna cast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhute do jednoho mesice pote, co tato potfeba
vyvstane.

8.v.

8.8.

X. .1.

8.8.

8.3,

S !


