
Domov Kladno-Svermov, poskytovatel socialnfch sluzeb
se sidlem Vojtecha Dundra 1032, Kladno-Svermov, 273 09,

IC: 71234462,
jejimzjmenem jedna (postaveni): Bc.Tomas Abrham, feditel
na stran^ druhe jako nabyvatel

uzavfraji v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy tuto licenCni smlouvu

I. Zakladni ustanoveni

1.1.Autor je drzitelem vekerych majetkovych prav k pocltaCovemu programu CYGNUS® 2, urcenemu kpouziti

jako podpurny softwarovy nastroj pro vedeni agend poskytovatelu socialnfch sluzeb (dale jen ,,pocitacovy
program"). Tento pod'tacovy program sestava z jednotlivych casti - modulu, jejichz konkretni funkcnf obsah je
popsan v pfiloze c. 2 teto smlouvy a ktere lze bud' vyuzfvat jako pine funk&ii pocitacovou aplikaci samostatne
nebo v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (dale jen ,,moduly").

1.2.PfedmStem teto smlouvy je zavazek autora poskytnout nabyvateli za podmfnek a v rozsahu dale specifikovanem
touto smlouvou pravo k uzitf pocita^oveho programu (resp. touto smlouvou urcenych modulu) pro osobni, resp.
internf potfebu nabyvatele (dale jen ,,licence"). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence zaplatit autorovi dale

specifikovanou sjednanou odm^nu.

II. Pfedmet licence

2.1.Autor tfmto poskytuje nabyvateli licenci k uzitf modulu pocitacoveho programu, ktere jsou uvedeny v pfiloze c.
1 teto smlouvy (spoleSne dale jen ,,pffslusny modul"), pro osobni potfebu nabyvatele, kterou se rozumi interni
pouzivani pffslusneho modulu v souladu sjeho urCenim nabyvatelem a jeho pracovnfky vramci zaffzenf, ke
kterym se licence vztahuje. Pffslusny modul bude uzfvan takovym zpusobem, ze bude spusten na serveru, ktery
za tfmto ucelem zajistf autor (dale jen ,,server"), pficemz nabyvatel bude pffsluSny modul uzfvat pomocf tzv.
klientske aplikace, kterou se nabyvatel na server pfes internet pfipojf a ktera uzivanf pffslusneho modulu umozni
(dale jen ,,klientska aplikace"). Rozmnozeninu klientske aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci instalacnf

podpory.

2.2.Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (ulozist^ dat), ktery bude slouzit k ukladani
dat nabyvatele, pfi^emz nabyvatel bude moct data ukladat a tyto vyuzfvat pouze prostfednictvim pffslusneho
modulu. Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti 1 GB s tim, ze aktualnf Cerpanou kapacitu si
muze zobrazit v pffslusnem modulu. Nabyvatel je vsak opravnen vyuzft prostor na serveru i nad ramec prostoru
die pfedchozf vety, pficemz dnem, kdy pfesahne aktualn^ pfidelenou kapacitu, se smluvena kapacita navysf o 1
GB, a to i opakovane; takoveto zvy^enf ma vliv na vyi odm^ny hrazene nabyvatelem autorovi die teto smlouvy

tak, jakje popsano v cl. V. nfze.

III. Instalace a uzivani pfislusneho modulu

3.1.V pfislusnem modulu bude nabyvateli pffstupna uzivatelska pffru^ka k uzitf pfislusneho modulu v elektronicke

podobe, kterou si muze nabyvatel vytisknout.

3.2.Autor bude prubezn^ aktualizovat pfisluSny modul zejmena v navaznosti na vyvoj pravnfch pfedpisu tak, aby
vystupy pfisluneho modulu odpovidaly ucelu, pro ktery je pffslusny modul urcen, a to zpravidla bez zbytecneho
odkladu pote, co k relevantnf zmene pravnich pfedpisu dojde; aktualizace budou dale provadeny take za ucelem
vylepsenf pffslusneho modulu a oprav jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k uprave pfisluSneho modulu take
od nabyvatele. Aktualizace bude provadena autorem v nocnich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soucinnosti
nabyvatele, pfiCemz o planovane aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdeji 24 hodin pfedem
oznamenim v pffslunem modulu; v prubehu aktualizace nemusi byt pffslusny modul dostupny, pfiCemz
takovato nedostupnost se nezahrnuje do vypoctu dostupnosti die 61. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na
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IV. Rozsah uzivacich prav (licence)

4.1.Autor poskytuje nabyvateli opravneni k uziti pfislusneho modulu na zaklade teto smlouvy po dobu trvani teto
smlouvy, pfidemz prvnim dnem trvani licence je den aktivace pfislusneho modulu. Nabyvatel je opravnen uzivat
pfisluSny modul pro vedeni sve agendy jako poskytovatele socialnich sluzeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani
socialnich sluzeb v zafizeni nebo zafizenich na postovnich adresach specifikovanych v pfiloze c. 1 teto smlouvy
(dale jen ,,zafizeni"). Nabyvatel bere na vedomi, ze pfislusny modul muze byt omezen po^tem zpracovavanych
zaznamu, pficemz toto omezeni je v takovem pfipade uvedeno v pfiloze c.  1 teto smlouvy. Nabyvatel je
opravnSn nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny pocet uzivatelskych stanic (PC) a pouzivat klientskou
aplikaci z libovolneho mista.

4.2.V souladu se zn^nim pfedchozich bodu tohoto clanku neni nabyvatel opravnen uzit pfislusny modul jinym
zpusobem a v jinem rozsahu nez stanovenem vbod6 2.1. teto smlouvy a v pfedchozim bode tohoto clanku
smlouvy.

4.3.Nabyvatel dale neni opravnen udSlovat k pfislusnemu modulu sublicenci tfetim osobam, ani temto jinym
zpusobem poskytnout pfislusny modul nebo prava k nSmu.

4.4.V pfipadS, ze nabyvatel porusi kteroukoli z povinnosti stanovenych mu timto clankem smlouvy, zavazuje se za
kazde jednotlive poruseni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetinasobku mesicni odmgny za poskytnuti
opravn6ni nabyvatele k uzivani pfislusneho modulu stanovene touto smlouvou, a to ve lhute do 15 dnu pote, co
bude autorem k jeji lihrade vyzvan. Smluvni pokuta die tohoto bodu se nijak nedotyka prava autora na nahradu
pfipadne skody ani jinych jeho prav die teto smlouvy ci platnych pravnich pfedpisu.

4.5.Z duvodu odstraneni pfipadnych pochybnosti  strany prohlasuji,   ze porusenim povinnosti  specifikovane
v pfedchozim bodu se rozumi take uziti pfislusneho modulu pro jine zafizeni nez je zafizeni die pfilohy c. 1 teto
smlouvy, tj. zejmena pouziti v takovemto zafizeni nebo pro evidenci agend takovehoto zafizeni.

vSdomi, ze se pfislusny modul bude v dusledku aktualizaci provadenych autorem v prubhu trvani teto smlouvy
menit.

3.3.Autor se zavazuje provest aktivaci pfislusneho modulu, instalaci klientske aplikace na uzivatelskych stanicich
(PC) nabyvatele, nastaveni pfisluSneho modulu die pozadavku nabyvatele, za^kolenf pracovniku nabyvatele a
pfevod dat nabyvatele do pfislusneho modulu (dale jen ,,instalani podpora"). Instaladni podpora bude
poskytnuta v prostorach nabyvatele na adrese die domluvy stran, a to v termfnu dohodnutem obema smluvnimi
stranami. Pfevodem dat die vSty prvni se rozumi pfevod dat nabyvatele ze stavajiciho software uzivaneho
nabyvatelem do pfisluneho modulu, pficemz nabyvatel bere na v6domi, ze tento pfevod nemusi  byt
v konkretnim pffpade zcela nebo z^asti mozny a muze k nemu byt potfebna soucinnost nabyvatele. Nabyvatel je
povinen poskytnout autorovi k provedenf instala^ni podpory dostatecnou souCinnost, zejmena poskytnutim
potfebnych informaci o svem aktualnim vybaveni hardware a software a podtu pracovniku, ktefi maji byt
za^koleni. Soucinnost die pfedchozi vety zahrnuje take zajisteni pfitomnosti  a soucinnosti spravce site
nabyvatele.

3.4.Autor se zavazuje po dobu ucinnosti teto smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problemu pfi uzivani pfislusneho modulu, jeho nastaveni nebo instalaci klientske aplikace (dale jen
,,uzivatelska podpora"), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dobe od 8.00 do 12.00
a od 13.00 do 16.00, nebo elektronickou postou na adrese servis@cygnus2.cz. Autor rovnez bude pfijimat
vzkazy z nastroje Zavolejte mi pfistupneho v pfislusnem modulu. Autor se zavazuje odpovedet na podnet
nabyvatele podle pfedchozich vet vzdy nejpozdeji v pracovni den nasledujici po obdrzeni podnetu nabyvatele.

3.5.Uzivatelskou podporu ve smyslu pfedchoziho bodu muze na zaklade pozadavku nabyvatele resp. jeho
zamestnance autor poskytnout i pfistupem na konkretni PC nabyvatele prostfednictvim nastroje Vzdalena
pomoc. V takovem pfipadS bude autor ovladat PC nabyvatele vylucne pod pfimym dohledem a die pokynu
nabyvatele resp. jeho zamSstnance.

3.6.Autor bude monitorovat chod pfislusneho modulu, provadet udrzbu a optimalizaci pfisluneho modulu a
udrzovat operacni system serveru a pfislusne serverove aplikace aktualizovane. Za timto ucelem muze byt
pfisluny modul v nocnich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobe nedostupny; o nedostupnosti bude nabyvatel
informovan nejpozdeji 24 hodin pfedem oznamenim v pfislusnem modulu. Takovato nedostupnost se nezahrnuje
do vypoctu dostupnosti die cl. VII. bodu 7.4. smlouvy.

3.7.V ramci instalacni podpory nabyvatel urci osobu nebo osoby, ktere mohou po autorovi pozadovat zmenu
nastaveni pfisluSneho modulu; zmenu techto osob muze nabyvatel provest pisemnym nebo e-mailovym
oznamenim autorovi.



V.OdmCna autora

5.1.Strany se dale dohodly, ze opravneni nabyvatele k uziti pfislusneho modulu na zakladC teto smlouvy bude
poskytnuto uplatnC, a to za odmenu ve vysi specifikovane v pfiloze C. 1 teto smlouvy. V takto stanovene odmCne
je jiz zahrnuta cena za uzivatelskou podporu die teto smlouvy a aktualizace v rozsahu stanovenem touto
smlouvou. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi take odm^nu za instalaCni podporu die teto smlouvy ve vySi
urCene pfed provedenim instalaCni podpory samostatnou ustni Ci pisemnou dohodou smluvnfch stran.

5.2.Smluvni strany se dohodly, ze Cast odmeny autora pfedstavujici odmenu za prostor na serveru (ulozistC dat)
poskytnuty nabyvateli die el. II. bodu 2.2. teto smlouvy je variabilni, kdyz v pfiloze C. 1 je obsazena cena za
prvni 1 GB prostoru na serveru a dale jednotkova cena za kazdy dalsi 1 GB prostoru na serveru, ktery bude
nabyvatel uzivat. Ode dne uzavfeni teto smlouvy hradi nabyvatel autorovi odmenu za prostor na serveru ve vysi
stanovene v souladu s pfilohou C. 1 teto smlouvy podle objemu prostoru vyuziteho na serveru (ulozisti dat)
nabyvatelem v okamziku bezprostfedne po dokonceni pfevodu dat ve smyslu CI. III. bodu 3.3. teto smlouvy. Ode
dne, kdy nabyvatel pfekroCi kapacitu die pfedchozi vty, je tento povinen hradit dalsi odmenu za nove pfideleny
1 GB, a to ve vySi stanovene podle pfilohy C. 1, a to i opakovane za kazdy dalsi nove pfideleny 1 GB kapacity

serveru.
5.3.Odmena uvedena v bodfi 5.1. a 5.2. tohoto Clanku smlouvy bude hrazena zpusobem specifikovanym v pfiloze C.

1 teto smlouvy, a to na zakladC danoveho dokladu vystaveneho autorem se splatnosti Ctmact dni ode dne jeho
vystaveni (dale jen ,,daftovy doklad"). Danovy doklad bude zahrnovat odmenu v jeji pine vySi stanovenou
pfedchozim bodem tohoto Clanku smlouvy. Nabyvatel vyslovne souhlasi se zasilanim danovych dokladu
v elektronicke podobe, a to e-mailem na e-mailove adresy nabyvatele uvedene v pfiloze C. 3 teto smlouvy.
Pfipadnou zmenu kontaktniho e-mailu je nabyvatel povinen oznamit autorovi pisemnC (alespon elektronickou
formou), pfiCemz zmena se povazuje vuCi autorovi za liCinnou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy
kontaktni e-mail potvrzeni o obdrzeni pfislu^ne zmeny. Danovy doklad se povazuje za doruCeny dnem jeho
odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v pfiloze C. 3 teto smlouvy pfip. na kontaktni e-mail pozdeji

autorovi oznameny postupem die pfedchozi vety.

5.4.V pfipade prodleni nabyvatele s uhradou odmeny die tohoto Clanku smlouvy je nabyvatel povinen uhradit
autorovi liroky z prodleni ve vysi 0,05% dluzne Castky denne. Uhrazenim uroku z prodleni neni dotCeno pravo
autora na ndhradu kody, pfipadne na dalsi naroky podle teto smlouvy nebo platnych pravnich pfedpisu.

5.5.Autorovi nalezi odmCna die tohoto Clanku pouze za dobu skuteCneho trvani teto smlouvy, pfiCemz pfipadny

pfeplatek bude nabyvateli vracen do 14 dnu po ukonCeni smlouvy.

5.6.Smluvni strany se dohodly, ze vyse odmeny se po dobu trvani teto smlouvy automaticky, a to vzdy s uCinky
k 1. lednu daneho roku, zvysuje o prumCrnou roCni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem za
pfedposledni kalendafni rok, pfiCemz prumernou roCni mirou inflace se rozumi pfirustek prumerneho roCniho
indexu spotfebitelskych cen za pfedposledni kalendafni rok; takto vypoCtena vyse odmeny bude vzdy
matematicky zaokrouhlena na cele koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena

menou Euro, bude obdobne pouzit pfislusny ukazatel ufadu Eurostat.

5.7.V pfipade prodleni nabyvatele s uhradou odmeny Ci jeji Casti delSim nez 30 dnu je autor opravnen tuto smlouvu

vypovCdet bez vypovedni doby.

VI.Zaruka za vady

6.1.Autor timto pfejima zavazek, ze pfislusny modul bude po dobu uCinnosti teto smlouvy a za podminek dale
uvedenych technicky zpusobily k jeho uzivani v souladu s touto smlouvou a s dodavanou dokumentaci (dale jen
,,zaruka"). Vystupy pfi'slusneho modulu maji podpurny, nikoli zavazny charakter. Nabyvatel je povinen si
spravnost vystupu a jejich soulad s pfislusnymi pfedpisy zkontrolovat. Za pouziti vystupu pfi'slusneho modulu,
vCetne dusledk^ takoveho pouziti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejima odpovCdnost za plneni povinnosti, ktere
se vztahuji na nabyvatele a k jejichz plnCni muze byt pfislu^ny modul podpurnym nastrojem.

6.2.Zaruka poskytnuta autorem podle pfedchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pfipady, kdy pfislusny modul
neni provozovan v souladu s doporuCenim autora, zejmena k uCelum, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uzivatelskou pfiruCkou Ci provozovan spolu s programy (software) jinych osob, ktere
mohou znemoznit bezvadny chod pfisluSneho modulu nebo konkretni uzivatelske stanice (PC). Dale se tento
zavazek autora nevztahuje na pfipady, kdy je funkCnost pfisluSneho modulu nebo pouzitelnost jeho vystupfi
omezena Ci vylouCena v dusledku zmen individualniho uzivatelskeho nastaveni pfislusneho modulu provedenych
nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je pfisluny modul uzivan na chybnC nakonfigurovanem
pod'taCi nebo na chybnC nakonfigurovane poCitaCove siti. Nabyvatel bere na vedomi, ze k uziti pfisluSneho
modulu je potfebna klientska aplikace, ktera k pfipojeni na server autora vyuziva internet; kvalitni pfipojeni
k internetu je tak nezbytnou podminkou fadneho uziti pfisluSneho modulu. Zaruka se dale nevztahuje na pfipady,
kdy nabyvatel provedl neodborny zasah do souboru klientske aplikace Ci pfislusneho modulu.

6.3.V pfipadC, ze se v pfisluSnem modulu vyskytnou vady kryte zarukou die tohoto Clanku smlouvy (dale take
,,incident"), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladne oznamit zpusobem podle Clanku III. bodu

3.4. teto smlouvy, pfiCemz takoveto oznameni musi obsahovat:



-popis projevu incidentu,
-popis Cinnosti nabyvatele, ktera pfedchazela vzniku incidentu,
-text chyboveho hlaSeni (bylo-li takove hlaSeni nabyvateli zobrazeno).

6.4.Nabyvatel se zavazuje zahajit provefovani povahy a pficiny incidentu (zahajit fe^eni incidentu) a potvrdit tuto
skutednost nabyvateli v co nejkratSi mozne dobe, nejpozdSji vsak nasledujici pracovni den.

6.5.Nabyvatel se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkratsi mozne lhute s ohledem na
povahu incidentu. Incident feSi autor zpusobem die vlastniho uvazeni, pfidemz nabyvatel je povinen poskytnout
mu k tomu veSkerou potfebnou souCinnost.

6.6.Zaruka se nevztahuje na vady zpusobene vysSi mod.

VII. Ostatnf ujednani
7.1.Nabyvatel nese veskerou odpovednost za pfipadnou skodu vzniklou uzivanim pfislusneho modulu, zejmena pak

za skodu vzniklou chybnou obsluhou pfisluSneho modulu, a to jak za skodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikum nebo tfetim osobam.

7.2.Autor je opravnSn sbirat statisticke udaje tykajici se vyuziti jednotlivych agend vpfislusnem modulu, a to za
ucelem zvyseni kvality pfisluSneho modulu a pocitacoveho programu jako takoveho.

7.3.Nabyvatel dale bere na vSdomi, ze k funkCnosti klientske aplikace a tedy k vyuziti pfislusneho modulu musi
u^vatelske stanice (PC) splriovat pozadavky specifikovane v pfiloze C. 2 teto smlouvy.

7.4.Server ci servery die Cl. II. mohou byt virtualnimi servery provozovanymi u tfeti osoby, pficemz autor zajisti,
aby tato tfeti osoba nemela bSznymi prostfedky pfistup k datum na serverech. Autor zajisti zabezpeceni serveru
v souladu se soucasnymi bezpecnostnimi standardy, pfi^emz se dale zavazuje zajistit dostupnost pfislu^Sneho
modulu v rozsahu nejmene SLA 99% za rok. Pokud bude pfislu^ny modul nedostupny v rozsahu pfesahujicim
smluveny rdmec die pfedchozi vety, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
pomerne casti odm^ny autora pfipadajici na jeden kalendafni den, a to za kazdy den, ve kterem pfislusny modul
neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zpusobena vysSi mod.

7.5.Autor se zavazuje zajistit zalohovani dat na serveru nebo serverech die cl. II. kazdy den v dobS od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy bude autor uchovdvat po dobu 7 dnu ode dne jejich pofizeni. Velikost zaloh se
nezapodtava do smluvene velikosti ulo^iste dat podle bodu 2.2. Naklady autora na uchovani zaloh na serveru
jsou zahrnuty v odmene autora die teto smlouvy.

VIII. Zpracovani osobnich lidajii autorem

8.1.Tato smlouva je zaroveh smlouvou o zpracovani osobnich udaju mezi spravcem osobnich udaju (nabyvatelem) a

zpracovatelem osobnich udaju (autorem) ve smyslu  6 zakona c. 101/2000 Sb., o ochrane osobnich udaju, ve
zneni pozdejich pfedpisu.

8.2.Autor bude zpracovavat ve^kere osobni udaje, ktere nabyvatel ufoii v ramci uzivani pfislusneho modulu na

server ci servery die cl. II. teto smlouvy, tj. zejmena udaje o klientech nabyvatele, a to tak, ze autor bude tyto
udaje automatizovanym zpusobem pomoci pfisluneho modulu od nabyvatele shroma^d'ovat, ukladat je a
nabyvateli je zpfistupnovat. Zpracovdni osobnich udaju autorem ve smyslu pfedchozi vety bude probihat
vyludn^ za u^elem umozneni nabyvateli uzivat pfislusny modul. Autor dale na zakladS pokynu nabyvatele a
v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni udaje te^ neautomatizovanym zpusobem postupem die bodu
8.8.

8.3.Nabyvatel timto povefuje autora zpracovavanim osobnich udaju ve smyslu pfedchoziho bodu.

8.4.Autor se jako zpracovatel pfi zpracovani osobnich udaju v souladu s timto dlankem smlouvy zavazuje:
a)zpracovavat osobni udaje pouze v souladu s ucelem die tohoto dlanku smlouvy a zpusobem v tomto ^lanku

smlouvy stanovenem,
b)pfijmout technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnSnemu nebo nahodilemu pfistupu

k osobnim udajum, k jejich zmenS, zniCeni ^i  ztrate, neopravnenym pfenosum, k jejich jinemu

neopravnenemu zpracovani, jakoz i k jinemu zneuziti osobnich udaju,
c)zpracovat a dokumentovat pfijatd a provedena technicko-organizacni opatfeni k zajist^ni ochrany osobnich

udaju v souladu s touto smlouvou, zakonem o ochrane osobnich udaju a jinymi obecne zavaznymi pravnimi
pfedpisy.

d)po skonCeni trvani teto smlouvy veskere zpracovavane osobni udaje pfedat nabyvateli jako spravci
osobnich udaju a zlikvidovat osobni udaje, ktere po pfedani zustanou na serveru Ci serverech die cl. II. teto
smlouvy.

8.5.Pfi stanoveni technicko-organizacnich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich udaju se autor zavazuje:

posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich udaju osobami, ktere maji bezprostfedni pfistup k
osobnim udajum,



zabranit neopravnSnym osobam v pfistupu k osobnim udajum a k prostfedkum pro jejich zpracovani, jakoz
i neopravnenemu cteni, vytvafeni, kopirovani, pfenosu, upravS ci vymazani zaznamu obsahujicich osobni

udaje,pfijmout opatfeni, ktera umoini urcit a over it, komu byly osobni udaje pfed&ny.

8.6.Pfi zpracovavani osobnich udaju, kter6 probiha automatizovanS, se autor zavazuje:
zpracovavat vsechny informace a osobni udaje v souladu s pozadavky systemu managementu bezpecnosti

informaci,zabranit neopravnenemu pristupu k datovym nosicum.
8.7.Zamestnanci autora a dali osoby, ktere v ramci plneni svych opravneni a povinnosti budou pfichazet do styku s

osobnimi udaji v rozsahu potfebnem k provedeni teto smlouvy, jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich
udajich a o bezpeCnostnich opatfenich, jejichz zvefejneni by ohrozilo zabezpeceni osobnich udaju. Povinnost
mlcenlivosti trva i po skon^^eni pracovniho pomeru nebo pfisluSnych praci. Povinnost zachovavat mlcenlivost se

nevztahuje na informacni povinnost podle zvlastnich zakonu.
8.8.Autor (resp. jeho zamestnanci) je opravnSn nahlizet do udaju, kter^ jsou zpracovavany v souladu s touto

smlouvou, a tyto neautomatizovan^ zpracovavat, pouze na zakladS pisemneho nebo e-mailoveho pokynu

nabyvatele resp. jeho zamestnance, ktery ucini v souvislosti s:vadou pfislusneho modulu, kdy autor nahledne do udaju vylu^ne za uCelem jejiho odstranSni, nebo

poskytovanim uzivatelske podpory ve smyslu 61. III. bodu 3.4. teto smlouvy.
Autor je opravnen do udaju nahlizet vylucnS v mezich pisemneho nebo e-mailoveho pokynu nabyvatele, jakoz i
v mezich ucelu, pro nShoi k nahlizeni dochazi, to v5e pak vzdy v nejmensim moznem rozsahu. Autor pak do
udaju nahlizet nebude v pripade, ze toto neni nezbytn^ nutne pro splneni ukolu vye, a to i kdyi zde bude

opacneho pokynu nabyvatele. Autor tez prohlasuje a zavazuje se, ze ma a bude mit nastaveny intend procesy
tak, aby bylo na nejniii moznou uroven snizeno riziko neopravn^neho zpfistupneni udaju ci nahlizeni do nich.

Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora die 61. III. bodu 3.5. teto smlouvy (uzivatelska podpora

prostrednictvim nastroje Vzdalena pomoc).
8.9.Smluvni strany berou na vedomi, ze pfi plneni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vzdy zohledn6na

skute6nost, ze autor pouze umoznuje pfistup k osobnim udajum nabyvateli prostrednictvim pfislusneho modulu,
pri6emz urceni konkretnich osob, ktere budou moct pomoci prisluSneho modulu k osobnim udajum pfistupovat,

provadi na vlastni odpovednost nabyvatel.8.10.Autor je d^le opravnen implementovat do pfislusneho modulu softwarovou funkcionalitu, ktera bude
automaticky a bez dalSiho zasahu autora provadet anonymizaci udaju, ktere jsou zpracovavany v souladu s touto
smlouvou, a ktera bude dale pfedavat takto vznikle anonymni udaje autorovi, pfi6emz tyto je autor opravnen
libovolnS vyuzit. V prubShu anonymizace die pfedchozi vety se autor (resp. jeho zamestnanci) nedostane do
pfimeho kontaktu s osobnimi udaji, jelikoz anonymizace probiha automaticky (strojove) v pfislusnem modulu.

Nabyvatel nema v souvislosti s pravy autora die tohoto bodu pravo na jakoukoli odmenu.

IX. Trvani smlouvy

9.1.Tato smlouva se uzavira na dobu neur6itou.9.2.Kazda smluvni strana je opravnena tuto smlouvu vypovedet i bez udani duvodu, a to s vypovedni dobou 3

mesicu, kter^ pocina bezet prvniho dne mesice nasledujiciho po doru6eni vypovSdi druhe smluvni strane.

9.3.V pfipadS, ze nabyvatel porusi nekterou povinnost stanovenou mu 61. IV. teto smlouvy, je autor opravnen tuto

smlouvu vypovedet bez vypov^dni doby.
9.4.Po skonceni trvani teto smlouvy, a to do 30-ti dni, je autor povinen pfedat nabyvateli jeho data umistena na

serveru v elektronicke podobe zpusobem a ve formatu dohodnutymi stranami, jinak ur6enymi autorem, a ve

stejne lhutfe data nabyvatele zcela odstranit ze serveru i vech zaloh.

X. Zaverecna ustanoveni
10.1.Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, znichz kazde ma platnost originalu a kazdy z u6astniku smlouvy

obdrzi po jednom vyhotoveni.
10.2.Smlouvu lze menit pouze pisemnymi dodatky. Veskere pfilohy tvofi nedilnou sou6ast smlouvy.

10.3.Pfipadna neplatnost n^ktereho ujednani teto smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ucastnici
smlouvy se v tomto pfipadS zavazuji poskytnout si vzajemnou soucinnost k uzavfeni dodatku ke smlouve, kde
bude neplatna 6ast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve lhute do jednoho m6sice pote, co tato potfeba

vyvstane.



priloha c. 1: seznam zafizeni, ve vztahu ke kterym bude prislusny modul uzivan a vyse odmeny autora

pfiloha c. 2: specifikace pocitacoveho programu a pfislunych modulu
priloha C. 3: kontaktni udaje nabyvatele pro elektronicke zasilani danovych dokladu

Prilohy:

Be. Tomd^ Abrham, reditel

za Domov Kladno-Svermov, poskytovatel socialnich

sluzeb
nabyvatel

Ing. Jih/Halousek, jednatel
11

za IReSoft, s.r.o.

autor

•o,
"j ^o

^o (D

VBrnedne 3.3.2015

jA. Tato smlouva nabyva platnosti a ucinnosti podpisem smluvnich stran.

10.5. Ucastnici smlouvy prohlasuji, ze si smlouvu pfecetli, rozumi jejimu obsahu, smlouva vyjadfuje jejich skutecnou
a svobodnou vtili. nebyla uzavfena v tisni za napadn^ nevyhodnych podminek.


