LICENCNi SMLOUVA

Nize uvedené strany

IReSoft, s.r.o.

se sidlem Cejl 62, Brno, 602 00,

IC: 26297850,

registrovana u Krajského soudu Brno, odd. C, vloZka 42453
jejimz jménem jedna Ing. Jiti Halousek, jednatel

na strang jedné jako autor

a

Domov Kladno-Svermov, poskytovatel socialnich sluzeb

se sidlem Vojtécha Dundra 1032, Kladno-Svermov, 273 09,

IC: 71234462,

jejimz jménem jedna (postaveni): Bc.Tomas Abrham, feditel
na stran& druhé jako nabyvatel

uzaviraji v souladu s p¥islu§nymi pravnimi pfedpisy tuto licen¢ni smlouvu

1. Zakladni ustanoveni

1.1.  Autor je drzitelem veskerych majetkovych prav k pocitatovému programu CYGNUS® 2, uréenému k pouZiti
jako podptrny softwarovy nastroj pro vedeni agend poskytovateld socidlnich sluzeb (dale jen ,pocitatovy
program*). Tento pogitatovy program sestdva z jednotlivych €asti - moduld, jejichz konkrétni funk&ni obsah je
popsan v ptiloze & 2 této smlouvy a které lze bud’ vyuzivat jako piné funkeni pocitatovou aplikaci samostatné
nebo v kombinaci jako komplexni a propojeny celek (dale jen ,moduly®).

1.2.  Predmétem této smlouvy je zdvazek autora poskytnout nabyvateli za podminek a v rozsahu dale specifikovaném
touto smlouvou pravo k uZiti pogitaového programu (resp. touto smlouvou uréenych moduld) pro osobni, resp.
interni potéebu nabyvatele (dale jen ,licence*). Nabyvatel se zavazuje za poskytnuti licence zaplatit autorovi dale
specifikovanou sjednanou odmeénu.

I1. PFedmét licence

2.1.  Autor timto poskytuje nabyvateli licenci k uZiti moduld po¢itatového programu, které jsou uvedeny v priloze ¢.
1 této smlouvy (spolegné dale jen ,,prislusny modul®), pro osobni potiebu nabyvatele, kterou se rozumi interni
pouzivani ptisluiného modulu v souladu s jeho uréenim nabyvatelem a jeho pracovniky v ramci zafizeni, ke
kterym se licence vztahuje. Prislusny modul bude uzivan takovym zpisobem, ze bude spustén na serveru, ktery
za timto Gcelem zajisti autor (dale jen ,server), pfiemz nabyvatel bude ptislusny modul uZivat pomoci tzv.
klientské aplikace, kterou se nabyvatel na server pies internet pfipoji a ktera uzivani ptislu§ného modulu umozni
(dale jen ,klientska aplikace*). RozmnoZeninu klientské aplikace poskytne autor nabyvateli v ramci instala¢ni
podpory.

22.  Autor dale touto smlouvou poskytuje nabyvateli prostor na serveru (uloZisté dat), ktery bude slouzit k ukladani
dat nabyvatele, pfitemZ nabyvatel bude moct data ukladat a tyto vyuZivat pouze prostiednictvim pfisluiného
modulu. Nabyvatel ma na serveru k dispozici prostor o velikosti 1 GB s tim, Ze aktualni Cerpanou kapacitu si
miiZe zobrazit v prisludném modulu. Nabyvatel je viak opravnén vyuZit prostor na serveru i nad ramec prostoru
dle predchozi véty, pFicemz dnem, kdy presahne aktualng pridélenou kapacitu, se smluvend kapacita navy$i o |
GB, a to i opakované; takovéto zvySeni ma vliv na vy3i odmény hrazené nabyvatelem autorovi dle této smlouvy
tak, jak je popsano v €l. V. niZe.

I11. Instalace a uzivani p¥islu§ného modulu

3.1. V prisluiném modulu bude nabyvateli pfistupna uzivatelska pfirucka k uziti prislugného modulu v elektronické
podobg, kterou si miiZe nabyvatel vytisknout.

3.2.  Autor bude priib&zng aktualizovat pistusny modul zejména v ndvaznosti na vyvoj pravnich predpisi tak, aby
vystupy ptisluiného modulu odpovidaly ugelu, pro ktery je pfislusny modul uréen, a to zpravidla bez zbyte¢ného
odkladu poté, co k relevantni zméné& pravnich predpisti dojde; aktualizace budou déle provadény také za tcelem
vylepseni piislusného modulu a oprav jeho chyb. Autor bude pfijimat navrhy k iprave ptislugného modulu také
od nabyvatele. Aktualizace bude provadéna autorem v nonich hodinach (od 20:00 do 6:00) bez soudinnosti
nabyvatele, pfi¢emz o planované aktualizaci bude autor nabyvatele informovat nejpozdéji 24 hodin predem
oznamenim v pFisluném modulu; v priib¢hu aktualizace nemusi byt pfislusny modu! dostupny, pfitemz
takovato nedostupnost se nezahrnuje do vypottu dostupnosti dle ¢l. VII. bodu 7.4. smlouvy. Nabyvatel bere na
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v&domi, Ze se ptisludny modul bude v disledku aktualizaci provadénych autorem v priib&hu trvéni této smlouvy
meénit.

Autor se zavazuje provést aktivaci pfislusného modulu, instalaci klientské aplikace na uzivatelskych stanicich
(PC) nabyvatele, nastaveni pfisluiného modulu dle pozadavki nabyvatele, zaskoleni pracovnikil nabyvatele a
pfevod dat nabyvatele do piisludného modulu (dale jen ,instalagni podpora®). Instaladni podpora bude
poskytnuta v prostordch nabyvatele na adrese dle domluvy stran, a to v terminu dohodnutém ob&ma smluvnimi
stranami. Prevodem dat dle véty prvni se rozumi pievod dat nabyvatele ze stavajiciho software uZivaného
nabyvatelem do piisluiného modulu, pFi¢emz nabyvatel bere na védomi, Ze tento ptevod nemusi byt
v konkrétnim pfipad& zcela nebo z&asti mozny a mize k nému byt potfebna soucinnost nabyvatele. Nabyvatel je
povinen poskytnout autorovi k provedeni instalatni podpory dostate€nou soucinnost, zejména poskytnutim
potfebnych informaci o svém aktudlnim vybaveni hardware a software a poctu pracovniki, ktefi maji byt
zaSkoleni. Sou€innost dle predchozi véty zahrnuje také zajisténi pFitomnosti a soudinnosti spravee sité
nabyvatele.

Autor se zavazuje po dobu ucinnosti této smlouvy poskytovat nabyvateli poradenstvi a konzultace tykajici se
vzniklych problémil pfi uzivani pfisludného modulu, jeho nastaveni nebo instalaci klientské aplikace (dale jen
»uZivatelska podpora®), a to telefonicky na lince +420 543 213 606 v pracovnich dnech v dob& od 8.00 do 12.00
a od 13.00 do 16.00, nebo elektronickou postou na adrese servis@cygnus2.cz. Autor rovnéZ bude pfijimat
vzkazy z ndstroje Zavolejte mi pristupného v pfisluiném modulu. Autor se zavazuje odpovédét na podnét
nabyvatele podle predchozich vét vidy nejpozdéji v pracovni den nasledujici po obdrzeni podn&tu nabyvatele.

UZivatelskou podporu ve smyslu predchoziho bodu miZe na zdkladé pozadavku nabyvatele resp. jeho
zaméstnance autor poskytnout i piistupem na konkrétni PC nabyvatele prostfednictvim nastroje Vzdélena
pomoc. V takovém piipadé bude autor ovladdat PC nabyvatele vylu¢né pod ptimym dohledem a dle pokyni
nabyvatele resp. jeho zamé&stnance.

Autor bude monitorovat chod prisluiného modulu, provadét udrzbu a optimalizaci pfisluiného modulu a
udrZovat operacni systém serveru a piisluiné serverové aplikace aktualizované. Za timto u&elem mizZe byt
ptisludny modul v no¢nich hodinach (od 20:00 do 6:00) kratkodobé nedostupny; o nedostupnosti bude nabyvatel
informovan nejpozdé&ji 24 hodin pfedem ozndmenim v piisluiném modulu. Takovato nedostupnost se nezahrnuje
do vypottu dostupnosti dle &l. VIL. bodu 7.4. smlouvy.

V ramcei instala¢ni podpory nabyvatel uréi osobu nebo osoby, které mohou po autorovi poZadovat zménu
nastaven{ ptislusného modulu; zménu téchto osob mlize nabyvatel provést pisemnym nebo e-mailovym
oznamenim autorovi,

IV. Rozsah uzivacich prav (licence)

Autor poskytuje nabyvateli opravnéni k uziti prislu§ného modulu na zaklads této smlouvy po dobu trvani této
smlouvy, pfi¢emz prvnim dnem trvani licence je den aktivace pffsluiného modulu. Nabyvatel je opravnén uZivat
ptislu§ny modul pro vedeni své agendy jako poskytovatele socialnich sluZeb, a to pouze ve vztahu k poskytovani
socidlnich sluZeb v zafizenf nebo zafizenich na postovnich adresach specifikovanych v piiloze &. 1 této smlouvy
(dale jen ,,zafizeni“). Nabyvatel bere na v&domi, Ze pfisluiny modul mize byt omezen po&tem zpracovavanych
zédznamu, pfi¢emZ toto omezeni je v takovém piipad® uvedeno v pfiloze & 1 této smlouvy. Nabyvatel je
opravnén nainstalovat si klientskou aplikaci na libovolny pocet uZivatelskych stanic (PC) a pouzivat klientskou
aplikaci z libovolného mista.

V souladu se zn&nim predchozich bodid tohoto ¢lanku neni nabyvatel opravnén uZzit pfislusny modul jinym
zplisobem a v jiném rozsahu neZ stanoveném v bodé& 2.1. této smlouvy a v predchozim bodé tohoto ¢lanku
smlouvy.

Nabyvatel dale nenf opravnén ud&lovat k piisluinému modulu sublicenci tfetim osobam, ani témto jinym
zplisobem poskytnout pfislusny modul nebo prava k nému.

V ptipadé, Ze nabyvatel porusi kteroukoli z povinnosti stanovenych mu timto &lankem smlouvy, zavazuje se za
kazdé jednotlivé poruleni uhradit autorovi smluvni pokutu ve vysi desetindsobku mé&si¢ni odmény za poskytnuti
opravnén{ nabyvatele k uZivani ptisluiného modulu stanovené touto smlouvou, a to ve lhité do 15 dnl poté, co
bude autorem k jeji tthradé vyzvan. Smluvni pokuta dle tohoto bodu se nijak nedotyka prava autora na nahradu
ptipadné Skody ani jinych jeho prav dle této smlouvy &i platnych pravnich piedpist.

Z divodu odstranéni pifpadnych pochybnosti strany prohlasuji, Zze poruSenim povinnosti specifikované
v ptedchozim bodu se rozumi také uziti pfisluiného modulu pro jiné zakizeni nez je zakizeni dle prilohy ¢. 1 této
smlouvy, tj. zejména pouZzit{ v takovémto zatizeni nebo pro evidenci agend takovéhoto zatizeni.
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V. Odména autora

Strany se dale dohodly, Ze opravnéni nabyvatele Kk uZiti ptisluiného modulu na zaklad€ této smlouvy bude
poskytnuto Uplatng, a to za odménu ve vy3i specifikované v piiloze &. 1 této smlouvy. V takto stanoven¢é odmené
je jiz zahrnuta cena za uZivatelskou podporu dle této smlouvy a aktualizace v rozsahu stanoveném touto
smlouvou. Nabyvatel se zavazuje uhradit autorovi také odménu za instalagni podporu dle této smlouvy ve vysi
uréené pred provedenim instalaéni podpory samostatnou ustni ¢i pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze ¢ast odmény autora ptedstavujici odménu za prostor na serveru (aloziste dat)
poskytnuty nabyvateli dle ¢i. 1. bodu 2.2. této smlouvy je variabilni, kdyz v pfiloze ¢. 1 je obsaZena cena za
prvni 1 GB prostoru na serveru a dale jednotkova cena za kazdy daldi 1 GB prostoru na serveru, ktery bude
nabyvatel uzivat. Ode dne uzavieni této smlouvy hradi nabyvatel autorovi odménu za prostor na serveru ve vysi
stanovené v souladu s pfilohou &. 1 této smlouvy podle objemu prostoru vyuzitého na serveru (aloZisti dat)
nabyvatelem v okamziku bezprosttedn& po dokonéeni pfevodu dat ve smyslu €. [11. bodu 3.3. této smlouvy. Ode
dne, kdy nabyvatel piekro¢i kapacitu dle predchozi véty, je tento povinen hradit daldi odménu za nové pfidéleny
1 GB, a to ve vysi stanovené podle prilohy ¢. 1, a to i opakovan¢ za kazdy dalsi nové pridéleny 1 GB kapacity
serveru.

Odména uvedend v bodg 5.1. a 5.2. tohoto &lanku smlouvy bude hrazena zpiisobem specifikovanym v piiloze €.
1 této smlouvy, a to na zaklade danového dokladu vystaveného autorem se splatnosti &trnact dni ode dne jeho
vystaveni (dale jen ,daflovy doklad™). Dafiovy doklad bude zahrnovat odménu v jeji plné vysi stanovenou
predchozim bodem tohoto &lanku smlouvy. Nabyvatel vyslovné souhlasi se zasilanim dafiovych dokladi
v elektronické podobg, a to e-mailem na e-mailové adresy nabyvatele uvedené v piiloze ¢. 3 této smlouvy.
Pripadnou zménu kontaktniho e-mailu je nabyvatel povinen oznémit autorovi pisemn¢ (alespoti elektronickou
formou), pficemz zmé&na se povazuje vici autorovi za a¢innou ode dne, kdy tento zasle nabyvateli na novy
kontaktni e-mail potvrzeni o obdrzeni pfislusné zmény. Danovy doklad se povazuje za doruceny dnem jeho
odeslani na kontaktni e-mail nabyvatele uvedeny v pfiloze ¢. 3 této smlouvy pfip. na kontaktni e-mail pozdé&ji
autorovi oznameny postupem dle pfedchozi vety.

V ptipadé prodleni nabyvatele s uhradou odmény dle tohoto &lanku smlouvy je nabyvatel povinen uhradit
autorovi uroky z prodleni ve vysi 0,05% dluzné ¢astky denng. Uhrazenim troku z prodleni neni dotCeno pravo
autora na néhradu ¥kody, pfipadng na dal3i naroky podle této smiouvy nebo platnych pravnich pfedpist.

Autorovi nalezi odména dle tohoto &lanku pouze za dobu skute¢ného trvani této smlouvy, pri¢emz piipadny

. preplatek bude nabyvateli vracen do 14 dnti po ukon&eni smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze vySe odmeny se po dobu trvani této smlouvy automaticky, a to vzdy s uginky
k 1. lednu daného roku, zvy3uje o primémou ro¢ni miru inflace vyhlasenou Ceskym statistickym ufadem za
piedposledni kalendarni rok, pfi¢emz primérmou ro¢ni mirou inflace se rozumi prirGstek préimérného ro¢niho
indexu spotfebitelskych cen za predposledni kalendafni rok; takto vypoétend vySe odmény bude vidy
matematicky zaokrouhlena na celé koruny. Bude-li za trvani tohoto smluvniho vztahu Ceska koruna nahrazena
ménou Euro, bude obdobng pouzit pFislusny ukazatel Gfadu Eurostat.

V ptipadé prodleni nabyvatele s Ghradou odmény &i jeji ¢asti delsim nez 30 dni je autor opravnén tuto smlouvu
vypovédst bez vypovédni doby.

V1. Zaruka za vady

Autor timto prejima zévazek, Ze pfislusny modul bude po dobu uginnosti této smlouvy a za podminek dale
uvedenych technicky zptisobily k jeho uzivani v souladu s touto smlouvou a s doddvanou dokumentaci (dale jen
,zaruka®). Vystupy ptislugného modulu maji podpirny, nikoli zavazny charakter. Nabyvatel je povinen si
spravnost vystupi a jejich soulad s pFislusnymi predpisy zkontrolovat. Za pouZiti vystupd prisluiného moduly,
véetne dasledkd takového pouziti, odpovida nabyvatel. Autor nepfejima odpovédnost za plngni povinnosti, které
se vztahuji na nabyvatele a k jejichZ plnéni mtize byt piislusny modul podpfirnym néstrojem.

Zaruka poskytnuta autorem podle predchoziho bodu smlouvy se nevztahuje na pripady, kdy pfislusny modul
neni provozovan v souladu s doporucenim autora, zejména k tgelim, ke kterym nebyl vytvofen, nebo je
provozovan v rozporu s uZivatelskou pfiru¢kou & provozovan spolu s programy (software) jinych osob, které
mohou znemoznit bezvadny chod ptislugného modulu nebo konkrétni uzivatelské stanice (PC). Dile se tento
zévazek autora nevztahuje na piipady, kdy je funkénost prislusného modulu nebo pouzitelnost jeho vystupd
omezena & vylou¢ena v diisledku zm&n individualniho uzivatelského nastaveni prislusného modulu provedenych
nabyvatelem nebo podle pokynu nabyvatele, nebo kdy je ptislusny modul uzivan na chybné nakonfigurovaném
potitati nebo na chybné nakonfigurované potitatové siti. Nabyvatel bere na védomi, ze k uziti pFistuiného
modulu je potfebna klientska aplikace, ktera k pripojeni na server autora vyuZziva internet; kvalitni ptipojeni
k internetu je tak nezbytnou podminkou fadného uziti piislusného modulu. Zaruka se dale nevztahuje na pfipady,
kdy nabyvatel proved! neodborny zasah do souborti klientské aplikace &i pEisluiného modulu.

V piipadg, Ze se v prislusném modulu vyskytnou vady kryté zrukou dle tohoto ¢lanku smlouvy (déle také
Lincident®), je nabyvatel povinen tento incident autorovi bezodkladn& oznamit zplisobem podle ¢lanku 1. bodu
3.4, této smlouvy, piitemz takovéto oznameni musf obsahovat:
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- popis projevi incidentu,
- popis ¢innosti nabyvatele, ktera ptedchazela vzniku incidentu,
- text chybového hlaseni (bylo-li takové hlageni nabyvateli zobrazeno).

Nabyvatel se zavazuje zahdjit provétovani povahy a pficiny incidentu (zahdjit FeSeni incidentu) a potvrdit tuto
skute¢nost nabyvateli v co nejkrat$i mozné dobg, nejpozdeji viak nasledujici pracovni den.

Nabyvatel se pak incident zavazuje vyfesit (odstranit vadu) vzdy v technicky nejkratsi mozné 1hits s ohledem na
povahu incidentu. Incident fesi autor zplisobem dle vlastniho uvézeni, pfi¢emz nabyvatel Je povinen poskytnout
mu k tomu veSkerou potfebnou soucinnost.

Zaruka se nevztahuje na vady zplisobené vyssi moci.

VII. Ostatni ujednani

Nabyvatel nese veskerou odpové&dnost za pfipadnou skodu vzniklou uzZivanim ptislusného modulu, zejména pak
za Skodu vzniklou chybnou obsluhou prisluiného modulu, a to Jak za $kodu vzniklou jemu, tak jeho
pracovnikiim nebo téetim osobam.

Autor je opravnén sbirat statistické udaje tykajici se vyuzitf Jednotlivych agend v pfislusSném moduluy, a to za
Ucelem zvy3eni kvality pFislusného modulu a pocitatového programu jako takového.

Nabyvatel déle bere na védomi, e k funkénosti klientské aplikace a tedy k vyuziti ptislu§ného modulu musi
uzivatelské stanice (PC) spliiovat pozadavky specifikované v priloze €. 2 této smiouvy.

Server ¢i servery dle &l. 1. mohou byt virtudlnimi servery provozovanymi u teti osoby, pficem autor zajisti,
aby tato tfeti osoba neméla béznymi prostredky pristup k datim na serverech. Autor zajisti zabezpedeni serveri
vsouladu se soucasnymi bezpetnostnimi standardy, pficemz se dale zavazuje zajistit dostupnost pfislusného
modulu v rozsahu nejméné SLA 99% za rok. Pokud bude ptislugny modul nedostupny v rozsahu presahujicim
smluveny ramec dle predchozi Vety, zavazuje se autor uhradit nabyvateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici
pomeérné ¢asti odmeény autora pfipadajici na jeden kalendatni den, a to za kazdy den, ve kterém prislusny modul
neni dostupny. Garance dostupnosti se nevztahuje na situace, kdy nedostupnost byla zptisobena vy38i moci.

Autor se zavazuje zajistit zdlohovani dat na serveru nebo serverech dle &I, 11. kazdy den v dobé& od 20:00 hodin
do 6:00 hodin. Zalohy bude autor uchovévat po dobu 7 dnii ode dne Jejich pofizeni. Velikost zaloh se
nezapocitava do smluvené velikosti aloZist& dat podle bodu 2.2. Néklady autora na uchovéni zéloh na serveru
Jsou zahrnuty v odménég autora dle této smlouvy.

VIIIL Zpracovani osobnich iidaji autorem

Tato smlouva je zaroveri smlouvou o zpracovani osobnich tdaji mezi spravcem osobnich udaji (nabyvatelem) a
zpracovatelem osobnich udaj (autorem) ve smyslu § 6 zakona &. 101/2000 Sb., o ochrang osobnich Udaji, ve
znéni pozdgjsich predpisi.

Autor bude zpracovavat veskeré osobni udaje, které nabyvatel ulozi vramei uZivani ptisluiného modulu na
server ¢i servery dle ¢l 11, této smlouvy, tj. zejména tidaje o klientech nabyvatele, a to tak, ze autor bude tyto
ldaje automatizovanym zpdsobem pomoci prisluiného modulu od nabyvatele shromazd’ovat, ukladat je a
vylutng za Gcelem umoznéni nabyvateli uZivat prislusny modul. Autor dale na zaklads pokynu nabyvatele a
v intencich tohoto pokynu bude zpracovavat osobni idaje té neautomatizovanym zp@isobem postupem dle bodu
8.8.

Nabyvatel timto povétuje autora zpracovavanim osobnich tidaji ve smyslu pfedchoziho bodu.

Autor se jako zpracovatel pFi zpracovéni osobnich Udajl v souladu s timto &lankem smlouvy zavazuje:

a)  zpracovévat osobni lidaje pouze v souladu s teelem dle tohoto ¢lanku smlouvy a zpiisobem v tomto ¢lanku
smlouvy stanoveném,

b)  prijmout technicks a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému ptistupu
k osobnim adajim, k Jjejich zmeéng, zniceni ¢&i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti osobnich udaju,

¢)  zpracovat a dokumentovat ptijata a provedens technicko-organizaéni opatteni k zajiStén{ ochrany osobnich
udajd v souladu s touto smlouvou, zakonem o ochrang osobnich idaji a jinymi obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy.

d) po skondeni trvani této smlouvy veskeré zpracovavané osobni udaje predat nabyvateli jako spravci
osobnich udaj a zlikvidovat osobni Udaje, které po predéni ziistanou na serveru &i serverech dle ¢l 11. této
smlouvy.,

Pfi stanoveni technicko-organizagnich opatfeni pro ochranu zpracovavanych osobnich lidajh se autor zavazuje:
- posuzovat rizika vyplyvajici ze zpracovani osobnich Udaji osobami, které maji bezprosttedni piistup k
osobnim tdajim,



8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

9.1.
9.2.

9.3.

9.4.

10.1.

10.2.
10.3.

. zabranit neopravnénym osobam v pristupu k osobnim tGdajim a K prostfedkim pro jejich zpracovani, jakoZ
i neopravnénému &teni, vytvaieni, kopirovani, pfenosu, Gprave ¢ vymazani saznami obsahujicich osobni
udaje,

- pfijmout opatreni, ktera umozni urdit a ovefit, komu byly osobni Gidaje predany.

Pti zpracovavani osobnich udajd, ktere probiha automatizovang, se autor zavazuje:

- zpracovavat viechny informace a osobni udaje v souladu s pozadavky systemu managementu bezpetnosti
informaci,

. zabranit neopravnénému pristupu k datovym nosi¢im.

Zamdstnanci autora a dalsi osoby, které v ramei plnéni svych opravnéni a povinnosti budou ptichazet do styku s

osobnimi udaji v rozsahu pottebném k provedenf této smlouvy, jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich

adajich a o bezpetnostnich opattenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeteni osobnich udaji. Povinnost

migenlivosti trva i po skonceni pracovniho poméru nebo pristudnych praci. Povinnost zachovavat mi&enlivost se
nevztahuje na informag¢ni povinnost podle zvlastnich zakond.

Autor (resp. jeho zam&stnanci) je opravnén nahlizet do Gdajd, ktere jsou zpracovavany v souladu s touto
smlouvou, a tyto neautomatizovan® zpracovavat, pouze na zakladé pisemného nebo e-mailového pokynu
nabyvatele resp. jeho zaméstnance, ktery ugini v souvislosti s

. vadou pisludného moduly, kdy autor nahlédne do adaji vyluené za aeelem jejiho odstranéni, nebo

- poskytovanim uzivatelské podpory ve smyslu &l. [11. bodu 3 4. této smiouvy.

Autor je opravnén do idajti nahlizet vylu¢né v mezich pisemného nebo e-mailového pokynu nabyvatele, jakoZ i
v mezich ucelu, pro n¢hoz Kk nahlizeni dochazi, to vie pak vidy v nejmengim mozném rozsahu. Autor pak do
{idaji nahlizet nebude v piipad€, Ze toto neni nezbytng nutné pro splnéni kol vyse, a to i kdyZ zde bude
opa&ného pokynu nabyvatele. Autor téz prohladuje a zavazuje se, Ze ma a bude mit nastaveny interni procesy
tak, aby bylo na nejnizsi moznou \iroveti snizeno riziko neopravnéného zptistupnéni {idajti &i nahlizeni do nich.
Ustanoveni tohoto bodu se nevztahuje na postup autora dle ¢t 111, bodu 3.5. této smlouvy (uzivatelska podpora
prostfednictvim nastroje Vzdalena pomoc).

Smluvni strany berou na védomi, ze pfi pinéni povinnosti zpracovatele stanovenych vyse bude vzdy zohlednéna
skutetnost, Ze autor pouze umozituje pristup k osobnim dajim nabyvateli prostfednictvim pristudného modulu,
piigem? urceni konkrétnich osob, které budou moct pomoci pristudného modulu k osobnim udajim pfistupovat,
provadi na vlastni odpovédnost nabyvatel.

Autor je dale opravnén implementovat do prislugného modulu softwarovou funkcionalitu, ktera bude
automaticky a bez dalgiho zasahu autora provadét anonymizaci udajd, které jsou zpracovavany v souladu s touto
smlouvou, a ktera bude dale predavat takto vzniklé anonymni tdaje autorovi, pi¢emz tyto je autor opravnén
libovolné vyuzit. V pribéhu anonymizace dle predchozi véty se autor (resp. jeho zam&stnanci) nedostane do
ptimého kontaktu s osobnimi udaji, jelikoz anonymizace probiha automaticky (strojové) v piisludném modulu.

Nabyvatel nema v souvislosti s pravy autora dle tohoto bodu pravo na jakoukoli odménu.

1X. Trvani smlouvy
Tato smlouva se uzavird na dobu neurtitou.

Kazda smluvni strana je opravnéna tuto smlouvu vypoveédt i bez udani diivodu, a to s vypovédni dobou 3
mésici, kterd po¢ina bézZet prvnfho dne mésice nasledujiciho po doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

V pripadg, ze nabyvatel porusi nékterou povinnost stanovenou mu ¢l 1V. této smlouvy, je autor opravnén tuto
smlouvu vypoveédet bez vypovedni doby.

Po skondeni trvani t€to smlouvy, a to do 30-ti dni, je autor povinen predat nabyvateli jeho data umist®na na
serveru v elektronické podobg zplisobem a ve formatu dohodnutymi stranami, jinak uréenymi autorem, a Ve
stejné hité data nabyvatele zcela odstranit ze serveru i véech zaloh.

X. Zavéreina ustanoveni

Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdé ma platnost originalu a kazdy z agastnikl smlouvy
obdrzi po jednom vyhotoveni.

Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky. Veskeré piilohy tvofi nedilnou soucast smlouvy.

Pripadna neplatnost nekterého ujednani teto smlouvy nema vliv na platnost ostatnich ustanoveni. Ucastnici
smlouvy se v tomto pfipade zavazuji poskytnout si vzajemnou soutinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde
bude neplatna Cast smlouvy nahrazena novym ujednanim, a to ve 1hiité do jednoho mésice poté, co tafo potieba
vyvstane.



J4. Tato smlouva nabyva platnosti a u¢innosti podpisem smluvnich stran.

10.5. Ucastnici smlouvy prohlasuji, Ze si smlouvu predetli, rozumf jejimu obsahu, smlouva vyjadiuje jejich skutecnou
a svobodnou vili. nebyla uzaviena v tisni za ndpadné nevyhodnych podminek.

V Brné dne 3.3.2013

Be. Tomds Abrham, Feditel

za Domov Kladno-Svermov, poskytovatel socidlnich
sluzeb
nabyvatel

Piilohy:
e piiloha & I: seznam zafizeni, ve vztahu ke kterym bude prislusny modul uzivéan a vyse odmény autora
e priloha & 2: specifikace pocitatového programu a prisludnych moduli
e piiloha &. 3: kontaktn{ Gdaje nabyvatele pro elektronické zasilani danovych dokladf



