SMLOUVA O POSKYTOVANIi SERVISNICH SLUZEB
C.S101/2018

uzaviena mezi

1. Objednatel
Zakladni Skola JUDr. Josefa Marese a Materska Skola, Znojmo,
Klasterni 2, prispévkova organizace
se sidlem: Klasterni 3301/2, Znojmo 66902
IC: 71217860
DIC: CZ71217860
zastoupena Mgr. Evou Hubatkovou, feditelkou piispévkové organizace
na stran€ jedné jako ,,objednatel*

2. Poskytovatel
IT Consulting CZ s.r.o.
se sidlem Vysluni 332, 669 02 Suchohrdly
provozovna: Husitska 3422/1, 669 02 Znojmo
IC: 26217953
DIC: CZ26217953
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka 37459
zastoupena Ing. Daliborem Saféfem, jednatelem spoleénosti
na stran¢ druhé jako ,,poskytovatel*

uzaviraji ve smyslu ustanoveni § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist, tuto smlouvu:

I.
Predmét smlouvy

1. Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje poskytovat dle potieb objednatele sluzby v oblasti
informacnich a komunikaé¢nich technologii a objednatel se zavazuje za tyto sluzby zaplatit
sjednanou cenu dle ¢lanku II.

2. Pfedmétem smlouvy je Zajisténi spravy a udrzby skolni pocitacové sité objednatele a
zajisténi souvisejicich sluzeb scilem zajisténi spolehlivého a bezpeéného provozu.
Poskytovatel zajisti pro objednavatele nasledujici servisni sluzby:

a) sprava pocitaové sit€¢ formou outsourcingu
- sprava serveru
- sprava klientskych pocitact
- sprava bezdratovych ptistupovych bodu
- sprava kamerového systému
- sprava a udrzba datovych rozvodi
- sprava a konfigurace zabezpeceni aktivnich prvkil vnitini sité
- sprava a konfigurace zabezpec€eni hrani¢niho firewallu

b) Sprava pocitacové sité pracovnikem poskytovatele v prostorach objednatele pravidelné
dle harmonogramu schvéaleného objednatelem.



¢) Cinnost v oblasti prevence (proaktivni technické podpory provozu a rozvoje sit¢) a
v oblasti feseni problémovych stavi sit¢ (vlastni provozni technické podpory).

d) Poskytovani podpory uzivatelam.

e) Spolupréce pii vyhledavani problémui a tizkych mist na vnitfni datové siti objednatele,
konzultace planovanych zmén fyzické topologie ¢i logické architektury site.

f) Poskytovani konzultaci podle pozadavkl objednatele (planovani dalsiho rozvoje site,
problematika zajisténi vysoké dostupnosti, bezpe¢nosti apod.)

g) Provadéni drobnych oprav vnitini datové sit&, rekonfigurace aktivnich prvkid podle
pozadavkt objednatele.

h) Provadéni ¢astedného bezpecnostniho sitového auditu (podle poZzadavki objednatele)
Poskytovatel se zavazuje poskytovat servisni prace dle nasledujicich pravidel:

a) Poskytnuti zékladni ¢innosti dle predchoziho odstavce bude zajisténo kazdy pracovni
den od 8:00 do 15:00.

b) V ptipadé vyskytu zavady na technice nebo jiného pozadavku objednatele vyzve
opravnény zastupce objednatele telefonicky nebo pisemné poskytovatele k servisnimu
zasahu.

¢) Kazdém provedeném zasahu bude vyhotoven servisni zapis.

d) Poskytovatel poskytne objednateli kontaktni telefonni &islo, aby zajistil moZnost

telefonického ohlaSeni poruchy.

1L
Cena a platebni podminky

. Za shora uvedené sluzby se objednatel zavazuje poskytovateli platit mé&si¢né smluvni cenu

5.990.- K¢ bez DPH + 21% DPH, Celkem 7.248.- K¢ (slovy: sedm_tisic_dve€_ste
Styficet_osm_korun_Ceskych). Tzn. mesi¢ni pausalni ceny za spravu a Gdrzbu Skolni
pocitatové sité v rozsahu 15 hod. Smluvni cena zahrnuje naklady na dopravu z provozovny
poskytovatele na misto pInéni.

Servisni prace nad ramec pausdlni platby (viceprace nad 15 servisnich hodin) — cena za
servisni zasahy budou Ggtovany hodinovou sazbou ve vysi: 490,- K& bez DPH +21% DPH,
Celkem 593,- K& (slovy: pét_set devadesat_tii korun_geskych). Smluvni cena zahrnuje
naklady na dopravu z provozovny poskytovatele na misto plnéni.

Celkova castka za poskytnutd plnéni bude fakturovana vzdy na konci mésice za uplynuly
kalendafni m&sic oddélen& cena za pausél a cena za mimofadné sluzby.

Objednatel se zavazuje uhradit fakturu do 14 dnt po jejim doruceni (v pochybnostech se
ma za to, e byla dorucena tieti den po jejim vystaveni).



[\

II1.
Misto a ¢as plnéni

Mistem plnéni jsou pracovi§t¢ objednatele na adrese:
- ZS a M8, Klasterni 2, Znojmo
- odloucené pracoviste ZS a MS Konice 119

Smlouva je uzaviena na dobu neur€itou s tfimési¢ni vypoveédni lhitou, ktera po¢ina bézet
prvnim dnem nasledujiciho mésice po dni doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

Poskytovatel se v pfipadé€ ohlaSeni krizové situace na siti objednatele zavazuje zahdjit prace
sméfujici k odstranéni krizové situace max. nasledujici pracovni den (NBD) po ohlaseni
havarijniho stavu.

IV.
Ochrana dat

Poskytovatel 1 objednatel jsou zavazani povazovat veSkeré udaje, souvisejici
s poskytovanim sluzby za dtvérné.

Pokud se pfi poskytovani sluzby poskytovatel dozvi jakékoliv informace o objednateli,
nesmi je poskytovatel zpfistupnit tfetim osobam bez souhlasu objednatele, pfipadné ani
jinak umoznit jejich zneuziti v jeho neprospéch.

V.
Soucinnost smluvnich stran

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkd. Smluvni strany jsou povinny se vzajemné
informovat o veskerych skute¢nostech, které jsou nebo mohou byt dilezité pro fadné plnéni
této smlouvy.

Objednatel se zavazuje umoznit pracovnikim poskytovatele vstup do vSech mist
souvisejicich s vykondnim pfedmétu této smlouvy. Seznam pracovnikii povéfenych
poskytovatelem k vykonu praci bude pfedan zastupci objednatele a pravidelné
aktualizovan.

Objednatel ma pravo pribézné kontroly tplnosti plnéni pfedmétu smlouvy.
Poskytovatel je povinen problematické otazky, které se vyskytnou v pribéhu poskytovani

sluzeb, konzultovat s objednavatelem. Poskytovatel neru¢i za Skody zplisobené nedostatky
provozovaného softwarového vybaveni.



VI.
Zavéreéna ustanoveni

1. Tato smlouva nabyva platnosti a u€¢innosti dnem, kdy objednatel vlozi smlouvu podepsanou
obéma stranami do registru smluv.

2. Smlouvu lze ménit pouze pisemnymi dodatky podepsanymi obéma smluvnimi stranami,
které budou jako dodatky oznaceny a stanou se nedilnou soucésti smlouvy.

3. Veskeré ptilohy tvoti nedilnou soucdst této smlouvy.

4. Ptipadna neplatnost nékterého ujednani této smlouvy nebo obchodnich podminek nema vliv
na platnost ostatnich ustanoveni. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji poskytnout si
vz4jemnou soucinnost k uzavieni dodatku ke smlouvé, kde bude neplatna ¢ast smlouvy
nahrazena novym ujednanim, a to ve lhité¢ do jednoho mésice poté, co tato potieba
vyvstane.

5. Tato smlouva se zhotovuje ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma4 platnost originalu a po
jednom obdrzi kazd4 ze smluvnich stran.
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/ Mgr. Eva Hubatkova Ing; Dalibor Safaf
objednatel yoskytovatel
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