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Servisni smlouva o Udrzbé vypocetni techniky a
programového vybaveni

Smluvni strany:
Dodavatel:
Mgr. Pavel Kolaf
Obla 460/81, Brno 634 00
IC: 42576334  DIC: 76609082051
.. ¢.j. 04/24625/01/0
tel.: 603437885 mail: info@pkdata.cz
Odbératel:
Gymnazium Jana Blahoslava Ivanéice, pfispévkova organizace
Lany 2, lvancice 664 91
ICO : 66596769

Zastoupend: Mgr. Radek Musil, Feditel Skoly

1- Predmét smlouvy

a) Predmétem smlouvy je udrZba vypocetni techniky a programového vybaveni. Tato
udriba zahrnuje béZnou ddrzbu poditacové sité, véetné instalaci HW a SW dle aktudlnich
pokyn{ a havarijni zésahy a to jak UdrZbu na misté, tak prostfednictvim ddlkové sprévy.
Veskeré tyto Cinnosti provadi dodavatel pro potfeby odbératele.

b) Udriba se nevztahuje na spravu a kontrolu licenci pouZivaného softwaru, kterazto néleZi
nadale piné odbérateli.

c) Predmétna vypocetni technika a programové vybaveni se nachazeji v prostorach sidla
odbératele.

2- Podminky a zplisob provadéni udrzby

a) Dodavatel je povinen provadét na zdkladé vyzvy a pozadavkl odbératele udrzbu
hardwarového a programového vybaveni a havarijni servisni zasahy.

b) Dodavatel provadi tdrzbu i havarijni zdsahy s vyuZitim vlastnich technickych prostfedkd i
s vyuZitim prostiedkd odbératele, které jsou k dispozici.

c) Odbératel umozni za Gcelem provadéni udrzby pracovnikiim dodavatele pfistup do svych
objektd. V pripadé havarijni poruchy vypocetni techniky zajisti odbé&ratel pfitomnost
svého odpovédného pracovnika i mimo fadnou pracovni dobu odbératele.



d) V pfipadé technické poruchy jakékoliv komponenty i soucasti souboru, zajisti dodavatel
jeji vyménu ¢i opravu a to bud pfimo sam, nebo prostiednictvim patficného
autorizovaného servisniho stfediska.

e} Odbératel poskytne potfebnou dokumentaci, informace, licenéni kédy a nutna hesla
potfebné pro servisni zdsah dodavateli bez zbytecného odkladu.

f) Dodavatel je opravnén upozornit odbératele na moina rizika plynouci z jednotlivych
poZadovanych feseni. Rozhodnuti za zvolena technicko-programova fesenia
odpovédnost za zdlohy dat a nese odbératel.

g) V pfipadé, Ze by oprava byla nerentabilni, upozorni dodavatel na tuto skute¢nost
odbératele.

h) Jedna-li se o soucast nebo programové vybaveni dodané a servisované smiuvné tretimi
stranami, poskytne dodavatel, bude-li to nezbytné, soucinnost pfi feSeni problém.

i) Jedna-li se o soucast dodanou dodavatelem a vztahuje-li se na tuto soucast zaruéni Ihiita,
zajisti dodavatel jeji opravu ¢i vyménu na vlastni naklady.

j)  Pokud se na vadnou souddst jiz zaruka nevztahuje, uhradi odbératel veskeré néaklady na
opravu ¢i vyménu této soucasti Gcelné vynaloZené.

k) Za aschovu vlastnich dat si ruci odbératel.

1) Dodavatel nenese odpovédnost za chyby a zavady vzniklé v dlsledku zasaht tfetich osob.

3- Zpulsob hlaseni poruchy

a) Zavady a poZadavky na servisni zdsah musi byt vidy hlaseny v pracovni dobé od 8:00 do
17:00 hodin telefonicky na tel. 603437885 a pfipadné potvrzeny na email
info@pkdata.cz

b) Pfihlaseni zdvady je nutné uvadét tyto udaje:

Néazev, umisténi a typ pocitace i zafizeni
PoZadovana rychlost zasahu

Strucny popis zavady

Cas a datum nahla3eni zavady

Jméno a podpis (podpis v pfipadé psané formy)

4- Termin zasahu a odstranéni poruch

a)

Dodavatel nabizi $irsi $kalu havarijnich servisnich zasahl podle doby odstranéni poruchy
respektive doby zajisténi ndhradniho provozu. Tyto servisni zésahy se vzajemné odlisuji
cenou. Odbératel ma pravo volby rychlosti servisniho zdsahu v kaZzdém jednotlivém pripadeé.
Neni-li vyZzadano vyslovné jinak, ma se za to, Ze servisni zasah nenf vyZzadovan ve zrychleném
a havarijnim rezimu. '

Standardni doba na zahdjeni odstrafiovani poruchy respektive doba zajisténi ndhradniho
provozu je v rozsahu od 48 do 96 hodin od nahlaseni poruchy. Do veskerych vyse a nize
uvedenych Casovych thiit se nezapocitavaji volné dny (statem uznané svatky, dny pracovniho
volna i klidu).

Dodavatel v takovych pfipadech, kdy neni z technickych diivod mozné v pfiméreném Case
poruchu odstranit, zajisti, je-li to tCelné, nahradni feseni. Nahradni reSeni musi umoZznit
viechny potfebné funkce systému na nezbytnou dobu.

V zavislosti na povaze zavady mGZe vzniknout situace, kdy objektivné neni moziné odstranit
poruchu ¢i zajistit pinohodnotny ndhradni provoz do poZadované lhity. Prijatelnymi
objektivnimi dlvody jsou zde predevsim fyzikdIni a technologické limity pro jednotlivé nutné
¢innosti. V takovém pfipadé je dodavatel povinen reagovat v poZadované thté a nadale
postupovat s maximalnim Gsilim a fesit problém v co nejkratsim mozném case.



5- Cena za udrzbu a servisni zasahy

a) Veskeré servisni zasahy jsou zpoplatriovény.

b) Za sluzby poskytované dodavatelem na zdkladé této smlouvy se objednatel zavazuje platit
poplatek 350,- K¢ / hod. servisniho zdsahu bez DPH. V pfipadé zrychleného respektive
expresniho servisu miZe dodavatel navysit cenu az o 50% respektive 100% / hod.
Odpovidajici ¢dstka bude U¢tovana vZdy za kaZzdou zapocatou % hodinu.

¢} Dodavateli patfi ndhrada dopravnich nakladl spojenych se servisnimi Gkony.

d) Za dalsi dily, zboZi, komponenty, instalacni a spotfebni material se odbératel zavazuje zaplatit
béZnou prodejni cenu, kterou odsouhlasi.

e) Dodavatel vyvine takové Usili a podnikne takové kroky, aby naklady spojené se servisnimi
ukony byly maximalné efektivni.

6- Platebni podminky

a) Dodavatel vystavi danovy doklad vzdy po ukonéeni bloku servisnich Gkon(, nejpozdéji do 30
dnd od ukonéeni servisniho bloku se splatnosti 7 dnu.
b) Odbératel je povinen zaplatit dafiovy doklad do data splatnosti.

7- Zaruky

a) Dodavatel poskytuje na vS§echny mechanické servisni tkony standardni zaruku po dobu 6
mésicl a na dodané zboZi po dobu 24 mésicl, neni-li v konkrétnich jednotlivych pfipadech
stanoveno jinak.

b} Zaruka se nevztahuje na fungovani programového vybaveni jako takového, na zmény
v dlsledku aktualizaci, i v disledku nekompatibility jednotlivych ¢asti. Déle pak se
nevztahuje na chyby vzniklé pFitomnosti virll a nevyzddaného nebo parazitniho softwaru,
nebo chyby v pouZivanych programech.

¢) Zaruka se nevztahuje na odvirovani a odstranéni parazitniho softwaru. V tomto pfipadé ale
dodavatel poskytne maximalni souéinnost pro bezproblémové fungovani zafizeni, pokud
odbératel ihned, bez zbytecného odkiadu nahldsi pfipadné problémy.

d) Dodavatel neodpovida za v€asnost havarijniho zasahu, pokud nejsou odbératelem zajistény
podminky nutné pro realizaci zasahu.

e) | po ukonceni smlouvy dodavatel poskytuje zarucni a pozaruéni servis na dodané
komponenty a zhoZi.

8- Vy$si moc

¥

a) Dodavatel neni odpovédny za porudeni svych povinnosti, jestlize prokaze, Ze toto poruseni
bylo zplGsobeno prekazkou, kterou nemoht ovlivnit a ohledné které nelze rozumné
predpokladat, Ze s ni mohl pocitat v dobé uzavreni smlouvy nebo Ze tuto prekazku nebo jeji
disledky mohl odvratit nebo pfekonat. Dodavatel v pfipadé poruseni smlouvy musi okamzité
oznamit objednateli pfekdzku a jeji Gcinky na zpUsobilost poskytnout plnéni.

9- Platnost smlouvy a jeji ukonceni

a) Smlouva se uzavird na dobu neurditou a nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu.

b) Smilouva automaticky zanika bez vypovédi, nebude-li objednan servisni zdsah odbératelem
po dobu delsi jak 2 roky od posledniho servisniho zasahu.

¢} Smlouva mize byt zménéna pouze pisemnou formou a za souhlasu obou smluvnich stran.



d) Platnost smlouvy je mozné ukondit dohodou, vypovédi bez udani divodu nebo okamzitou
vypovédi z diivodu opakovaného zavazného porusovani smluvnich povinnosti. Jakdkoliv
dohoda ¢i vypovéd musi mit vidy pisemnou formu.

e) Vypovédni lhiita pro ukonéeni platnosti smlouvy bez udani divodu ¢ini pro obé smluvni
strany 2 mésice. Vypovédni thilta pocind béZet od 1. dne mésice nasledujiciho po podani
vypovédi.

f) V pfipadé zdvainého a opakovaného porusovani smluvnich povinnosti jakoukoliv ze

smluvnich stran mdZe strana druhd vypovédét tuto smlouvu s okamzitou platnosti. Zminéna

zadvaznost a opakovanost porusovani smluvnich povinnosti musi byt prokazatelna a aktu
okamfZité vypoveédi smlouvy musi pfedchéazet pisemné upozornéni na nepinéni povinnosti.
g) Za zavaZné neplnéni smluvnich povinnosti je na jedné strané povaZovano nedodrZovani
¢asovych termin( pro rychlost zasahu ¢i opravy a na druhé strané nedodrZeni splatnosti
vystavené faktury.
h) Jakékoliv forma vypovédi smiouvy nemd Zadny odkladny Ci rusici vliv na nutnost korektniho
vypordadani veskerych vzdjemnych zdvazk( z této smlouvy plynoucich.

10- Miéenlivost

a) Dodavatel i odbératel je povinen zachovavat micenlivost o skutecnostech, se kterymi béhem

trvani smluvniho vztahu pfijdou do styku a které maji povahu diivérné a to i po ukonéeni
smiouvy.

b) Dodavatel a jeho pracovnici je povinen pfiméfené zachovat miéenlivost o osobnich udajich,
se kterymi pfijde do styku. To se nevztahuje na informace, které jsou pfiméfené ke své
podstaté ocbecné znamy. ,

¢) Dodavatel i odbératel jsou povinni uchovdvat bezpecné hesla a licen¢ni kody tak, aby bylo
minimalizovano riziko jejich prozrazeni. Dojde-li pfesto k tomu, musi se navzdjem o tomto
faktu co nejdfive informovat.

11- Reseni spordi

a) V pfipadé vzniku sporu pfi provadéni této smlouvy nebo v souvislosti s ni se zG&astnéné
strany budou snazit vyresit jej vzajemnym jednanim. Jestlize se takovym zplsobem spor
nepodafri vyresit, bude pfedioZen k projednani a rozhodnuti pfislusnému soudu.

12- Zavérecna ustanoveni

a) Veskera ustanoveni se fidi platnym a Géinnym ¢eskym pravnim fadem.
b) Smlouva je pfipravena ve dvou vyhotovenich, z nichZ odbératel a dodavatel obdrzi po
jednom.

Dne 1. 2. 2016

Odbératel: /] Dodavatel:

A



