
Dětský diagnostický ústav, středisko výchovné péče, základní škola a 
školní jídelna, Hradec Králové, Říčařova 277, IČO: 62690001 

 

 

Rámcová smlouva 

o poskytování servisních a jiných služeb při opravách a údržbě vozidel  

číslo: 032018/RS 

 (dále jen „Rámcová smlouva“) 

 

uzavřená v souladu  s ustanovením § 1746 odst. 2, § 2079 a násl. a § 2586 a násl.  Zákona č. 89/2012 Sb., 
Občanský zákoník (dále jen OZ) 

 
mezi níže uvedenými smluvními stranami: 

 
 

1. 
Smluvní strany 

 
Dětský diagnostický ústav, středisko výchovné péče, základní škola a školní jídelna, Hradec Králové, 
Říčařova 277, příspěvková organizace 
se sídlem: Říčařova 277, 503 01 Hradec Králové  
IČO: 62690001 
jednající:  PhDr. Pavel Janský Ph.D. ředitel  
kontaktní osoba ve věcech smluvních: Mariana Bílková, ekonomka organizace, 778 530 204,  
e-mail: obchod@ddu-hk.cz 
kontaktní osoba ve věcech technických: Mgr. Karel Marek,  tel: 734 542 832 
bankovní spojení: 2034511 / 0710, ČNB 

 (dále jen „objednatel“)  

a 

Název firmy: PROAUTO HRADEC KRÁLOVÉ S.R.O. 
Se sídlem: OPATOVICKÁ 762 HRADEC KRÁLOVÉ 50002  
zapsaná v Obchodním rejstříku vedeného Krajským soudem v Hradci Králové oddíl C, vložka 23723  
Zastoupená: Rudolf Nyč, jednatel 
IČ: 27518141 
DIČ: CZ27518141 
Bankovní spojení: Česká spořitelna a.s. 
Číslo účtu: 1091922389/0800 
Adresa pro doručování korespondence: Dřevařská 470, Hradec Králové, 50003 
Zástupce oprávněný jednat ve věcech smluvních a technických: Pavel jahelka 
Tel. 777606660, e-mail: servis@proautohk.cz 
 

(dále jen „poskytovatel“) 
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2. 

Účel smlouvy 

Zabezpečení trvale vysoké spolehlivosti a provozuschopnosti automobilů k zajištění plnění úkolů. 

 
3. 

Předmět smlouvy 

a) Závazek poskytovatele poskytnout objednateli servisní a jiné služby při opravách a údržbě vozidel (dále jen 
„služby), jakož i s tím související nebo samostatně uskutečňovaná dodávka náhradních dílů, spotřebního 
materiálu a příslušenství (dále jen „zboží“) podle ČSN a souvisejících obecně platných právních předpisů 
v rozsahu a za podmínek vymezených touto smlouvou. 

b) Závazek objednatele za řádně a včas poskytnutou službu zaplatit dohodnutou cenu. 

c) Předmětem plnění smlouvy jsou vozidla specifikovaných v příloze č.2 Přehled vozidel, této smlouvy  (dále 
jen „vozidla“), a dále vozidel pořízených objednavatelem v průběhu doby platnosti této smlouvy. 

d) Smluvní strany se dohodly na plnění služby postupným poskytováním dílčích služeb, případně samostatně 
uskutečněných dodávek zboží, podle jednotlivých objednávek (dále jen „dílčí plnění“), které budou 
poskytovateli předávat zástupci objednatele oprávněni k jednání (dále jen „zástupce objednatele“). 

e) Poskytovatel bude službu provádět prostřednictvím vlastního servisního střediska v souladu s platnou 
dokumentací a technologií, schválenou výrobci automobilové techniky (dále jen „servisní středisko“). 

f) V případě ztráty technické způsobilosti servisního střediska k poskytování služby je poskytovatel povinen 
neprodleně informovat objednatele. Tato skutečnost je důvodem pro rozvázání smluvního vztahu. 

 
4. 

Cena za službu 

a) Cena za poskytnutou službu v rozsahu podle článku 3. smlouvy byla stanovena dohodou smluvních stran a 
vychází z nabídkové ceny poskytovatele. Cena za službu zahrnuje veškeré náklady poskytovatele spojené se 
zajištěním jeho závazků vyplývajících z této smlouvy. 

 

b) Poskytovateli je známo, že objednateli vyúčtovaná cena ostatních služeb a zboží, které nejsou uvedeny 
v cenové kalkulaci, nutně provedených nebo použitých v rámci plnění smlouvy, musí odpovídat cenám v 
místě a čase obvyklým. Tato cena musí být objednatelem odsouhlasena ještě před dodáním služeb a zboží. 

 

5. 
Místo plnění a poskytování služby 

a) Místem plnění služby a dodání zboží je Dětský diagnostický ústav, středisko výchovné péče, základní škola 
a školní jídelna, Hradec Králové, Říčařova 277, 50301 Hradec Králové. 

b) Místem poskytování služby a dodání zboží je provozovna poskytovatele Dřevařská 470, Hradec Králové, 
50003 

c) V případě potřeby havarijní opravy vozidel objednatele mimo jeho sídlo se rozumí provozovnou 
poskytovatele i jiné provozovny poskytovatele (v případě že poskytovatel takové provozovny vlastní). 
Poskytování služeb v jiných provozovnách poskytovatele se řídí podmínkami této smlouvy. 

 
6. 

Doba platnosti smlouvy 

a) Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou v termínu od dne podpisu této smlouvy oběma stranami do 
31.5.2019. 
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7. 

Dodací podmínky 

a) Na základě dohody smluvních stran může být místem dodání zboží místo plnění služby nebo místo 
poskytování služby a dodání zboží dle čl. 5.a). této smlouvy v pracovních dnech v době od 8:00 do 14:00, a 
to po předchozím projednání a odsouhlasení konkrétního termínu dodání zboží s přejímajícím. 

b) Poskytovatel se zavazuje převzít vozidlo k poskytnutí dílčího plnění nejpozději do 3 pracovních dnů od 
převzetí objednávky.  

c) Poskytovatel se zavazuje poskytnout objednané služby a dodat objednané zboží do 10-ti pracovních dnů od 
obdržení objednávky. Případně v této lhůtě objednateli oznámí navrhovaný termín dodání služeb a zboží 
včetně důvodů vedoucích k posunutí termínu (objednání náhradních dílu, spotřebního materiálu, …).  

d) O předání vozidla k poskytnutí služby a převzetí vozidla po poskytnuté službě bude sepsán předávací 
protokol.  

e) Službu nebo zboží pokládají smluvní strany za dodané, jestliže nebude mít žádné vady, bude úplné a dojde 
k jeho prokazatelnému převzetí přejímajícím od dodavatele. 

f) Dodavatel se zavazuje vyhotovit písemný záznam o veškerých zásazích učiněných na vozidlech na základě 
jednotlivé objednávky (dále jen „montážní list“). Tento montážní list bude obsahovat: 

1. datum přijetí objednávky;  

2. v případě opravy shledanou závadu; 

3. provedené operace;  

4. počet odpracovaných hodin s uvedením jejich ceny; 

5. vyměněné součástky s uvedením jejich ceny. 

g) Takto vyhotovený záznam bude předložen přejímajícímu k potvrzení a budou nedílnou součástí daňového 
dokladu. 

 

8. 
Fakturační a platební podmínky 

a) Smluvní strany se dohodly, že cena za dílčí plnění bude uhrazena v české měně (Kč) způsobem uvedeným v 
následujících bodech čl. 8. smlouvy. 

b) Poskytovatel po vzniku práva fakturovat, tj. okamžikem podpisu montážního nebo dodacího listu 
přejímajícím, bezodkladně vystaví a nejpozději do 15 pracovních dnů odešle nebo osobně doručí objednateli 
daňový doklad (dále jen „faktura“) s následujícími přílohami k faktuře: 

1. přejímajícím potvrzený montážní nebo dodací list. 

c) Faktura musí obsahovat náležitosti podle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění 
pozdějších předpisů a podle požadavků objednatele, musí obsahovat tyto údaje: 

1. označení dokladu jako „Daňový doklad – faktura“ s uvedením evidenčního čísla; 

2. obchodní firmu nebo jméno a příjmení, popřípadě název, dodatek ke jménu a příjmení nebo názvu, sídlo 
nebo místo podnikání poskytovatele s uvedením IČO a DIČ; 

3. název a sídlo objednatele s uvedením IČO a DIČ  

4. datum uskutečnění zdanitelného plnění, datum vystavení a datum splatnosti faktury; 

5. cenu za dílčí plnění v Kč bez DPH a včetně DPH s rozpisem cen jednotkových úkonů poskytovaného 
dílčího plnění a dále slevu, pokud není obsažena v jednotkové ceně; 

6. označení peněžního ústavu a čísla účtu poskytovatele, na který má být poukázána platba; 

7. údaj o zápisu poskytovatele v obchodním rejstříku včetně spisové značky, není-li v něm zapsán údaj 
o zápisu z jiné evidence. 

d) Objednatel uhradí fakturovanou částku poskytovateli do 21 dnů ode dne prokazatelného doručení faktury.  
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e) Faktura se považuje za uhrazenou okamžikem odepsání fakturované částky z účtu objednatele a jejím 
směrováním na účet dodavatele. 

f) Objednatel neposkytuje zálohové platby. 

g) Objednatel je oprávněn fakturu vrátit před uplynutím její splatnosti, neobsahuje-li některý údaj uvedený ve 
smlouvě nebo má jiné závady v obsahu. Při vrácení faktury objednatel uvede důvod jejího vrácení a 
v případě oprávněného vrácení poskytovatel vystaví fakturu novou. Oprávněným vrácením faktury přestává 
běžet původní lhůta splatnosti a běží znovu ode dne doručení nové faktury objednateli. Poskytovatel je 
povinen novou fakturu doručit objednateli do 10 pracovních dnů ode dne doručení oprávněně vrácené 
faktury poskytovateli. 

 
9. 

Vlastnictví a odpovědnost za škody 

a) Vlastníkem techniky předaného poskytovateli k provedení dílčího plnění, je objednatel. 

b) Nebezpečí škody na předaném vozidle k poskytnutí dílčího plnění nebo po jeho poskytnutí, přechází z 
objednatele na poskytovatele okamžikem podpisu předávacího protokolu k poskytnutí dílčího plnění po 
předání vozidla a zpětně z poskytovatele na objednatele po podpisu předávacího protokolu o poskytnutém 
dílčím plnění po předání vozidla. 

c) Za nebezpečí škody na předaném vozidle při poskytování dílčího plnění až do doby zpětného předání 
zástupci objednatele po poskytnutém dílčím plnění odpovídá poskytovatel. 

 

10. 
Záruka za jakost a reklamační podmínky 

a) Poskytovatel je povinen poskytnout službu v souladu s ustanovením § 1914 a násl. OZ ve stanovené kvalitě 
podle této smlouvy, bez vad a za použití technologických postupů odpovídajících kvalitativním předpisům 
výrobce techniky. 

b) Poskytovatel přejímá závazek záruky za jakost poskytnutého dílčího plnění od data převzetí dílčího plnění 
přejímajícím, po dobu 6 měsíců na dílčí plnění a 12 měsíců na nové náhradní díly poskytnuté v rámci dílčího 
plnění, není-li výrobcem stanoveno jinak. Záruční doba je přerušena na dobu, po kterou nelze poskytnuté 
dílčí plnění užívat pro jeho vady. 

c) Reklamací se rozumí doručení reklamačního protokolu poskytovateli na vady dílčího plnění zjištěné 
v záruční době. Reklamace uplatňuje zástupce objednatele u poskytovatele bezodkladně po zjištění vady 
poskytnutého dílčího plnění a následně do5-ti dnů zašle poskytovateli písemné oznámení. 

d) Poskytovatel se vyjádří k reklamaci do5-ti pracovních dnů po obdržení reklamačního protokolu a následně 
do5-ti dnů zašle objednateli písemné oznámení. Pokud tak neučiní, má se za to, že reklamaci uznal v plném 
rozsahu. 

e) Poskytovatel je povinen zahájit odstraňování vad na dílčím plnění nejpozději do 5 dnů po uznání reklamace. 
Vady na dílčím plnění budou odstraněny poskytovatelem nejpozději do 30 dnů od uznání reklamace 
poskytovatelem. O odstranění vady bude sepsán a podepsán zástupci objednatele a poskytovatele „Protokol 
o odstranění vady a předání dílčího plnění“. 

f) Veškeré náklady spojené s odstraněním vad uznané reklamace jdou na vrub poskytovatele. 

 
11. 

Smluvní pokuty a úroky z prodlení 

a) Smluvní strany se dohodly, že v případě prodlení se splněním jakéhokoli peněžitého závazku vzniklého na 
základě této smlouvy, bude objednatel povinen zaplatit poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,1% 
z nezaplacené částky za každý započatý den z prodlení. 

b) Při nedodržení termínu poskytnutí služby se zavazuje poskytovatel zaplatit objednateli smluvní pokutu ve 
výši 0,1% z ceny díla za každý započatý den prodlení až do doby nového poskytnutí nebo do zániku 
smluvního vztahu.  
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c) Smluvní strany se dohodli, že v případě prodlení se zaplacením smluvní pokuty ze strany poskytovatele je 
poskytovatel povinen zaplatit úrok z prodlení ve výši 0,1% z dlužné částky za každý započatý den 
z prodlení.  

d) Smluvní pokuty a úroky z prodlení jsou splatné do 30 dnů ode dne doručení vyúčtování. Okamžik práva 
fakturace vzniká prvním dnem prodlení. 

e) Těmito ujednáními není dotčen nárok objednatele a poskytovatele požadovat náhradu škody způsobené 
v důsledku prodlení. 

 

12. 
Zvláštní ujednání 

a) Vztahy mezi smluvními stranami se řídí právním řádem České republiky. 

b) Ve smluvně výslovně neupravených otázkách se tento závazkový vztah řídí ustanoveními OZ. 

c) Smluvní strany se dohodly, že si bezodkladně sdělí skutečnosti, které se týkají změn některého ze 
základních identifikačních údajů, včetně právního nástupnictví. 

d) Jednacím jazykem při jakémkoliv ústním jednání či písemném styku, souvisejícím s plněním této smlouvy, 
je český jazyk. 

e) Poskytovatel souhlasí se zveřejněním obsahu smlouvy s výjimkou informací týkajících se obchodního 
tajemství. 

 
13. 

Zánik smluvního vztahu 

a) Smluvní strany se dohodly, že smluvní vztah zaniká v těchto případech: 

1. řádným uplynutím délky smluvního vztahu při splnění všech závazků řádně a včas; 

2. dohodnou obou smluvních stran při vzájemném vyrovnání účelně vynaložených nákladů; 

3. v případě ztráty technické způsobilosti servisního střediska k poskytování služby; 

4. výpovědí ze strany poskytovatele s udáním důvodu s výpovědní lhůtou v délce 3 měsíců, která začíná 
běžet od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi objednateli; 

5. výpovědí ze strany objednatele bez udání důvodu s výpovědní lhůtou v délce 1 měsíc, která začíná běžet 
od prvního dne měsíce následujícího po doručení výpovědi poskytovateli; 

6. jednostranným odstoupením od smlouvy objednatelem pro její podstatné porušení poskytovatelem. 

b) Smluvní strany se dohodly, že podstatným porušením ze strany poskytovatele ve smyslu § 2002 OZ, se 
rozumí: 

1. nedodržení termínu dílčího plnění o více jak 15 dní; 

2. nedodržení sjednaného rozsahu, jakosti nebo druhu dílčího plnění; 

3. nedodržení ujednání o záruce za jakost; 

4. neodstranění vad ve sjednané době. 
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14. 
Závěrečná ujednání 

 

a) Prodávající je podle ustanovení § 2 písm. e) zákona č. 320/2011 Sb., o finanční kontrole ve 
veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon o finanční kontrole), ve znění pozdějších 
předpisů, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly prováděné v souvislosti 
s úhradou zboží nebo služeb z veřejných výdajů. Prodávající se zavazuje k uchování účetních 
záznamů a dalších relevantních podkladů souvisejících s dodávkou služeb dle platných právních 
předpisů. Prodávající je navíc povinen umožnit osobám oprávněným k výkonu kontroly projektu, 
z něhož je zakázka hrazena, provést kontrolu dokladů souvisejících s plněním zakázky. 

b) V souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., zákon o zvláštních podmínkách účinnosti některých 
smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) zajistí kupující 
uveřejnění celého textu smlouvy, vyjma osobních údajů, a metadat smlouvy v registru smluv 
včetně případných oprav uveřejnění s tím, že nezajistí-li kupující uveřejnění smlouvy nebo 
metadat smlouvy v registru smluv do 30 dnů od uzavření smlouvy, pak je oprávněn zajistit jejich 
uveřejnění prodávající ve lhůtě tří měsíců od uzavření smlouvy. 

 

c) Smlouva je vyhotovena ve dvou výtiscích včetně příloh č. 1 Specifikace DDÚ - Cenová nabídka 
servis a opravy DDÚ a příloha č.2 Přehled vozidel, z nichž každý má platnost originálu. Každá ze 
smluvních stran obdrží po jednom výtisku. 

 

d) Smlouva může být měněna či doplňována vzájemně odsouhlasenými a podepsanými písemnými 
a vzestupně očíslovanými dodatky, které se stávají její nedílnou součástí. 

 

e) Smluvní strany prohlašují, že jim nejsou známy žádné skutečnosti, které by uzavření smlouvy 
vylučovaly a berou na vědomí, že v plném rozsahu nesou veškeré právní důsledky plynoucí 
z vědomě jimi udaných nepravdivých údajů. Na důkaz svého souhlasu s obsahem smlouvy 
připojují pod ní své podpisy. 

 

f) Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu poslední smluvní stranou. 

 

g) Nedílnou součástí smlouvy jsou přílohy: 

1. Příloha č.1 – Specifikace DDÚ – Cenová nabídka  

2. Příloha č.2 – Přehled vozidel 

 

 

V Hradci Králové dne:      V Hradci Králové dne: 18.5.2018 

 

 

 

 

 

 

……………………………………     ………………………………………….   
PhDr. Pavel Jánský Ph.D.      Rudolf Nyč 
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