Příloha č. 1

ke Smlouvě o servisní činnosti

uzavřené mezi společností FULL CAPACITY s.r.o. jako zhotovitelem

a

Národním zemědělským muzeem, s.p.o. jako objednatelem

(dále jen Smlouva)

ROZDĚLENÍ A ROZSAH ČINNOSTÍ V LABORATOŘI TICHA

1. Práce vykonávané vlastními pracovníky a spolupracovníky NZM:

-
Vypínání a zapínání expozice;

-
každodenní vlhčení biotopu ručním postřikem;

-
restarty systému při běžných chybových stavech (vypadnutí zvuku; zastavení kamerového pojezdu; trhaný pohyb pojezdu; občasné zasekávání pojezdů v krajních polohách; výpadek interakce s návštěvníkem; výpadek AV systému – kamera se pohybuje, ale obraz „stojí“; občasné zaseknutí pojezdu v krajní poloze, servisní monitor se nerozsvítí);

-
úklid prostoru expozice;

-
občasné odmontování infotabule či plexi panelu od mikroskopů a otření prachu z rubové strany;

-
pravidelné týdenní čistění a mazání pojezdů;

-
zastřihávání rostlin, aby nepřekážely návštěvníkům a nezarůstaly do pojezdů a další technologie;

-
čistění vany biotopu;
-
čistění jezírek.
2. Servisní činnosti a konzultace poskytované zhotovitelem a zahrnuté do paušálních plateb podle odstavce 6.1 Smlouvy:

OBORNÉ ZAHRADNICKÉ A BOTANICKÉ ČINNOSTI (4 hod měsíčně; 2600 Kč bez DPH)

- Pravidelné návštěvy a kontrola 1x za dva týdny; 

- odborné zahradnické práce a botanické konzultace;

- udržování biotopu na životaschopné a estetické úrovni, v rozmanitosti a struktuře popsané v projektu nebo v jiné podobě dohodnuté mezi objednatelem a zhotovitelem.
- Nezahrnuje však výsadbu nových rostlin.
SYSTÉM A PROSTŘEDÍ BIOTOPU (7 hodin měsíčně; 5950 Kč bez DPH)

- Kontrola, seřizování a servis systému biotopu, úprava programu;

- nastavování časovačů (zavlažování, světla, větráky, jezírka);

- odborné konzultace;

- odborná údržba, revize a opravy mechanické části expozice (pojezdů, lamp, větráků, květníku, zavlažování);

- pravidelné revize mechaniky pojezdů výrobcem jednou za šest měsíců;

- servis jezírek.

HARDWARE A SOFTWARE (3 hod měsíčně; 2970 Kč bez DPH)

- Oprava nekorektních funkcí softwaru či hardwaru;

- konzultace.

KOMUNIKACE A INTERAKCE, AV SYSTÉM (4 hod měsíčně; 3960 Kč bez DPH)

- Odborná kontrola a konzultace, seřizování a servis komunikačního a zobrazovacího systému expozice – hardwaru i sofwaru, včetně audio a video systémů a interakce;

- správná funkce a aktualizace informačních odkazů a popisků;

- kontrola, seřízení a servis optiky;

- orientace systému, správná funkce pojezdů, preventivní údržba.
3. Činnosti poskytované zhotovitelem a spadající do režimu záručního/pozáručního servisu a oprav 

- v záruční lhůtě nehrazené, včetně nákladů na opravy a materiál;

- po uplynutí záruční lhůty se budou proplácet na základě odsouhlaseného měsíčního přehledu prací, v případě nakoupeného materiálu a dílů na základě nákupních dokladů:

- Opravy mechanické části expozice (pojezdů, květníku);

- servis a opravy optiky;

- hardwarové, softwarové a mechanické problémy;

- opravy zavlažování;

- výměna vadných součástek a dílů;

- opravy mechaniky pojezdů výrobcem;

- dodávka náhradních dílů pro expozici;

- havarijní opravy výše zmíněných systémů expozice;

- úprava povrchů (broušení, natírání).

Výše uvedené služby však spadají do režimu záručního servisu pouze v případě, že k závadě nedošlo vnějším zásahem - například poškozením expozice návštěvníky či špatnou manipulací při údržbě expozice ze strany pracovníků NZM, havárií vody apod. 

d) Práce a dodávky poskytované zhotovitelem nad rámec paušálu i záručního režimu:

Individuálně objednané služby a práce, zařízení a prvky nad rámec projektu Laboratoře ticha. 

