SMLOUVA O SERVISNÍ ČINNOSTI

Níže uvedeného dne, měsíce a roku byla mezi smluvními stranami uzavřena podle ustanovení § 2586 a násl. zákona č. 89/2012 Sb., Občanský zákoník, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „OZ“), smlouva níže uvedeného znění na akci

SERVISNÍ ČINNOST PRO EXPOZICI LABORATOŘ TICHA

Zhotovitel

  FULL CAPACITY s.r.o.
se sídlem

  Myslbekova 685/19, Střešovice, 169 00 Praha 6

IČ 


  02088843

DIČ


  CZ 02088843

Zapsán:

  v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze pod 


  sp.zn. C 215414

Číslo účtu

  xxx
Zastoupen 

  xxx
a

Objednatel

  Národní zemědělské muzeum, s.p.o.
se sídlem

  Praha 7, Holešovice, Kostelní 1300/44

IČ 


  75075741

DIČ


  CZ 75075741

Číslo účtu

  xxx
Zastoupen

  xxx
Osoba odpovědná

za plnění smlouvy

a pověřená jednáním:  xxx
Objednatel a zhotovitel též společně jako „smluvní strany“.
uzavírají tuto smlouvu o dílo (dále jen „smlouva“).

1.  Předmět smlouvy

1.1 Smluvní strany shodně konstatují, že zhotovitel na základě samostatně uzavřené smlouvy kupní a smlouvy licenční ze dne 2. 12. 2015, číslo NZM-000/1071/2015 (dále jen „Kupní smlouva“), dodal objednateli expozici nazvanou Laboratoř ticha, která je blíže popsána v Kupní smlouvě. Na základě této smlouvy se zhotovitel zavazuje poskytovat servisní činnost nutnou k tomu, aby mohla být Laboratoř ticha řádně provozována jako expozice v místě plnění. 

1.2 Předmětem této smlouvy je závazek zhotovitele zajistit udržování Laboratoře ticha v provozuschopném a estetickém stavu a provádění servisní činnosti na této expozici, v místě plnění nacházejícím se na adrese Kostelní 44, Praha 7, ve prospěch objednatele, spočívající v činnostech směřujících k řádnému provozu expozice a definovaných v Příloze č. 1, která je nedílnou součástí této smlouvy. 
2.  Způsob provádění činnosti 
2.1 Zhotovitel se zavazuje provádět činnosti dle této smlouvy a dle pokynů objednatele, pečlivě, řádně a včas, a to vždy s ohledem na to, aby byli co nejméně rušeni návštěvníci expozice a aby nedocházelo k výpadkům v provozu expozice. Činnosti, které budou mít za následek omezení funkčnosti expozice (např. preventivní údržba mechaniky), budou prováděny mimo návštěvní hodiny určené objednatelem. Havarijní zásahy a opravy poruch budou prováděny co nejrychleji tak, aby se minimalizovalo omezení provozu expozice, nejpozději do dvou hodin po upozornění zhotovitele na potřebu zásahu, resp. opravy, bude-li to technicky možné.
2.2 Za účelem plnění této smlouvy se zavazuje objednatel umožnit zhotoviteli k expozici přístup. Smluvní strany se zavazují při sjednávání přístupu k expozici vyjít si maximálním možným způsobem vstříc.

2.3 Činnost dle této smlouvy zhotovitel provede sám, na vlastní odpovědnost s odbornou péčí tak, aby zůstala funkčnost a estetická úroveň expozice zachována po celou dobu trvání této smlouvy. Pokud zhotovitel k plnění této smlouvy použije subdodavatele, může tak učinit pouze po předchozím schválení objednatelem, a za tyto osoby zhotovitel odpovídá, jako by plnil sám.
3.  Místo, rozsah a termín plnění díla

3.1 Místem plnění je adresa Kostelní 44, 170 00 Praha 7, ve které je expozice v současné době instalována.

3.2 Plnění bude prováděno v rozsahu sjednaném v Příloze 1 této smlouvy. Činnosti v Příloze 1 neuvedené budou prováděny bezodkladně po jejich odsouhlasení (včetně písemného odsouhlasení jejich ceny) objednatelem a zhotovitelem.

4. Úhrada za plnění

4.1 Pravidelné servisní činnosti a konzultace, specifikované v Příloze 1, budou zhotoviteli hrazeny paušálem uvedeným v bodu 5.1 této smlouvy. Náklady na použitý servisní materiál (čisticí prostředky, mazadla, hnojivo, postřik proti škůdcům atd.) nejsou zahrnuty v paušální ceně a hradí je objednatel na základě předložených nákupních dokladů v rozsahu účelně vynaložených nákladů.

4.2 Servisní práce a opravy prováděné ad hoc a vyplývající z nahodilých závad a mimořádných událostí v expozici zaviněných působením vnějších okolností, tedy zejména práce, jež nebudou řešeny v rámci reklamace vad dle Kupní smlouvy během záruční doby, a také práce a dodávky nad rámec projektu Laboratoře ticha, se zhotoviteli hradí podle individuálního vyúčtování, včetně nákladů na materiál a náhradní díly, a to vždy na základě objednatelem a zhotovitelem předem písemně odsouhlaseného rozsahu a ceny prací a materiálu. Náklady na materiál a nakoupené náhradní díly zhotovitel doloží nákupními doklady. 

4.3 Během záruční lhůty ustanovené v bodě VII Kupní smlouvy se servisní práce a opravy prováděné ad hoc a vyplývající z provozních poruch, vlastností, provedení či konstrukčního a systémového řešení expozice považují za záruční servis či opravu a zhotoviteli se nehradí, a to včetně nákladů na materiál a náhradní díly, které se rovněž nehradí. 

4.4 Po uplynutí záruční lhůty se všechny servisní práce a opravy nezahrnuté do paušálu, tedy prováděné ad hoc, a všechny práce a dodávky nad rámec projektu Laboratoře ticha, hradí zhotoviteli podle individuálního vyúčtování, včetně nákladů na materiál a náhradní díly (doložených nákupními doklady) s tím, že hrazeny budou pouze předem smluvními stranami odsouhlasené práce, a to co do rozsahu práce i ceny materiálu. 

4.5 Po uplynutí záruční lhůty v případě, že porucha v expozici, která nebude dána vnějšími okolnostmi, bude mít za následek její odstávku, paušální měsíční platba se snižuje a při delším trvání odstávky přechází do sankčních plateb, které je zhotovitel povinen platit objednateli až do dne opětovného spuštění expozice:

4.5.1 V prvních sedmi kalendářních dnech trvání odstávky dle bodu 4.5 se paušální měsíční platba snižuje o 2 procenta z měsíčního paušálu za každý kalendářní den odstávky. 

4.5.2 Od osmého kalendářního dne odstávky dle bodu 4.5 se paušální měsíční platba snižuje o šest procent měsíčního paušálu za každý kalendářní den odstávky. Od 22. kalendářního dne odstávky tedy přechází do úrovně sankčních plateb, které je zhotovitel povinen platit objednateli, ve výši šesti procent z měsíčního paušálu za každý den odstávky až do dne opětovného spuštění expozice.

4.5.3 V případě částečné odstávky (například jeden nefunkční kamerový pojezd, jedna nefungující kamera, nefungující zvuk...) se paušál snižuje o jedno procento za každou jednotlivou poruchu a kalendářní den, rovněž s případným přechodem do úrovně sankčních plateb ve výši jednoho procenta za jeden kalendářní den odstávky, a to až do opětovného spuštění zařízení. 
4.5.4 Systém srážek uvedených v odstavcích 4.5.1 až 4.5.3 se neuplatní v situacích, kdy je prodlení zhotovitele způsobeno objektivními důvody, které leží mimo působnost zhotovitele (jako například zdržení opravy kvůli dodacím lhůtám v případě výměny vadných komponent Laboratoře ticha).

4.5.5 Na upozornění objednatelem na poruchu expozice je zhotovitel povinen zareagovat bez zbytečného odkladu, nejdéle však do 24 hodin. V případě prodlení zhotovitele s plněním dle tohoto ustanovení je zhotovitel povinen uhradit objednateli smluvní pokutu ve výši 1000 Kč za každý i započatý den trvání prodlení. Na výši smluvní pokuty nemá vliv snížení paušální odměny dle této smlouvy. 
4.6 V případě výměny celého biotopu se po dobu odstávky Laboratoře ticha pozastavují paušální platby a servisní a další činnost se bude zhotoviteli hradit pouze na základě individuálních dohod. Po instalaci nového biotopu a spuštění technologie se paušální platby znovu obnoví.

4.7 Za neúplný kalendářní měsíc trvání smlouvy či trvání provozu biotopu náleží zhotoviteli poměrná výše paušální platby. 

4.8 Předmětem této smlouvy jsou i další služby a činnosti v této smlouvě výslovně neuvedené, které budou nutné k řádnému provozu expozice. Provedení těchto dalších činností však musí být zvlášť objednatelem a zhotovitelem předem písemně odsouhlaseno, a to co do rozsahu i výše jejich ceny. V případě, že při souhlasu s provedením dalších činností nebude sjednána cena za toto plnění, má se za to, že byla sjednána cena pro tuto činnost obvyklá.

5. Cena plnění a platební podmínky

5.1 Paušální cena předmětu plnění za činnosti uvedené v bodě 2 Přílohy č. 1 této smlouvy činí: 15.480 Kč (slovy patnácttisícčtyřistaosmdesát korun českých) bez DPH za každý měsíc trvání této smlouvy. DPH činí 3251 Kč a cena včetně DPH činí 18.731 Kč za každý měsíc trvání této smlouvy. 

5.2 Na konci každého kalendářního měsíce zhotovitel předloží objednateli ve dvou exemplářích protokol s přehledným soupisem provedených prací, včetně použitého materiálu a přesného časového rozpisu. Pověřená osoba objednatele protokol prověří a podepsaný vrátí zhotoviteli, který na základě potvrzeného protokolu vystaví fakturu.

5.3 Smluvní cena bude placena měsíčně na základě faktury splatné do 21 kalendářních dnů od jejího doručení objednateli v kalendářním měsíci následujícím po měsíci, v němž se plnění uskutečnilo. Peněžní závazek objednatele se považuje za splněný dnem připsání příslušné částky ve prospěch účtu zhotovitele. Platba faktury bude provedena bezhotovostním převodem na bankovní účet zhotovitele, jenž je uvedený na faktuře. Námitka objednatele proti vyúčtované ceně či jinému obsahu faktury má odkladný účinek vůči provedení platby. 

6.  Vady plnění a práva z nich

6.1 V případě jakýchkoliv námitek objednatele vůči činnosti zhotovitele, ke které je povinen na základě této smlouvy, je objednatel povinen tuto skutečnost písemně sdělit zhotoviteli. Zhotovitel je povinen v co nejkratší technicky možné lhůtě tento nedostatek odstranit. Nebyl-li tento nedostatek písemně oznámen nejpozději do třiceti dnů od jeho zjištění, není možno objednatelem požadovat jakýkoliv nárok z odpovědnosti za vady (mimo nároku na odstranění této vady) či nárok z titulu náhrady škody – smyslem tohoto ujednání je zajistit okamžité odstranění případných vad expozice.

6.2 Případné vady svého plnění je zhotovitel povinen odstranit v co možná nejkratší lhůtě tak, aby dopady této vady na funkčnost expozice byly minimální.

6.3 Za případnou škodu vzniklou zaviněným porušením povinností zhotovitele (ať už zákonných či smluvních) odpovídá zhotovitel a uhradí ji objednateli v plné výši do tří kalendářních dnů poté, kdy k tomu bude objednatelem vyzván, bude-li objednatelem vyčíslena a dostatečně prokázána. 

6.4. Smluvní strana je oprávněna od této smlouvy okamžitě odstoupit v případě hrubého porušení povinností dle této smlouvy druhou smluvní stranou, jehož následky nebyly odstraněny ani v dodatečné lhůtě, kterou k tomu oprávněná strana stanovila. Odstoupení je účinné v okamžiku jeho doručení druhé smluvní straně. Zásilka dle této smlouvy se v případě pochybností považuje za doručenou desátým dnem odeslání prostřednictvím držitele poštovní licence na adresu sídla druhé smluvní strany uvedenou shora.

7. Trvání smlouvy a možnosti jejího ukončení

7.1 Tato smlouva se uzavírá na dobu dvaceti čtyř měsíců. Celkové plnění za dobu trvání smlouvy činí 371 520 Kč bez DPH.
7.2 Tuto smlouvu lze předčasně ukončit některou ze smluvních stran výpovědí s výpovědní lhůtou tří kalendářních měsíců. Výpovědní lhůta počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po doručení výpovědi a končí uplynutím posledního dne příslušného kalendářního měsíce.

7.3 V době výpovědní lhůty je zhotovitel povinen poskytnout dostatečnou instruktáž, informace a veškerou další součinnost směřující k tomu, aby servis expozice Laboratoř ticha mohla převzít jiná osoba, a to včetně zaškolení pracovníků a spolupracovníků objednatele, včetně techniků nastupující servisní organizace. 
8. Závěrečná ujednání

8.1 Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti podpisem statutárních zástupců obou smluvních stran.

8.2 Žádná ze smluvních stran není odpovědná za škodu způsobenou okolnostmi vylučujícími odpovědnost ve smyslu § 2913 odst. 2 OZ. 

8.3 Stanou-li se některá ustanovení této smlouvy zcela nebo zčásti neplatná, nebo pokud by některá ustanovení chyběla, není tím dotčena platnost zbývajících ustanovení. Místo neplatného ustanovení platí jako dohodnuté takové ustanovení, které odpovídá smyslu a účelu neplatného ustanovení. Schází-li ustanovení zcela, platí za dohodnuté takové ustanovení, které odpovídá tomu, co by podle smyslu a účelu této smlouvy bylo ujednáno, kdyby tato skutečnost byla známa od počátku. Totéž platí, vyskytnou-li se ve smlouvě či jejích dodatcích případné mezery.

8.4 Tato smlouva se řídí českým právním řádem.

8.5 Tato smlouva je sepsána ve dvou stejnopisech s platností originálu, z nichž každá Smluvní strana obdrží po jednom vyhotovení. 
8.6 Obě smluvní strany shodně prohlašují, že si tuto smlouvu před jejím podpisem přečetly, že byla uzavřena po vzájemném projednání podle jejich pravé, svobodné a vážné vůle, nikoliv v tísni a za nápadně nevýhodných podmínek.

8.7 Obě smluvní strany berou na vědomí, že tato smlouva bude zveřejněna v registru smluv.

V Praze, dne





.........................................                                       .........................................    

FULL CAPACITY s.r.o.                                          Národní zemědělské muzeum, s.p.o.

