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1. 

Cís/o smlouvy poskytovatele: 2014/1/014 
Cís/o smlouvy objednatele .. · ____ _ 

SMLOUVA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB 

V OBLASTI VEŘEJNĚ DOSTUPNÉ SLUŽBY ELEKTRONICKÝCH KOMUNIKACÍ 

ČÍSLO SMLOUVY POSKYTOVATELE: 2014/1/014 

ČÍSLO SMLOUVY OBJEDNATELE: ....................... . 

SMLOUVA JE UZAVŘENA DLE ZÁKONA Č. 89/2012 SB., OBČANSKÝ ZÁKONÍK 

Subjekt: 

se sídlem: 
Zastoupený: 
IČ: 
DIČ: 

Bank. spojení: 

I.Smluvní strany

Zdravotnická záchranná služba Libereckého kraje, 
příspěvková organizace 
Husova 976137, Liberec 1 - Staré Město, 460 01 Liberec 
MUDr. Vladimírem Hadačem, ředitelem 
467 44 991 
CZ46744991 

Společnost je zapsána v OR vedeném u Krajského soudu v Ústí nad Labem v oddílu Pr, 
vložce číslo 738. 

( dále jen Objednate0 

2. Subjekt:
se sídlem:
Zastoupený:
IČ:
DIČ:

Liberecká IS, a.s. 
Mrštíkova 3, Liberec Ill, PSČ 461 71 
Ing. Jaroslavem Burešem, MBA, ředitelem 
254 50 131 
CZ25450131 

Bank. spojení: ČSOB, č.ú.: xxxx 

Společnost je zapsána v OR vedeném u Krajského soudu v Ústí nad Labem v oddílu B, 
vložce číslo 1429. 

( dále jen Poskytovatel) 

oba společné též jako „Smluvní strany" 

Společnost je zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem v odd. B, vložce 1429. 
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provedených úkonů, celkový čas řešení požadavku, datum provedení jednotlivých úkonů, 
jméno předávající a přejímající osoby. 

6) Rozhraní aplikace CHD pro zadávání a evidenci požadavků na servisní zásahy je na adrese: 
xxxx

7) Oprávněné osoby objednatele budou, v případě potřeby, bezplatně zaškoleny na používání 
aplikace CHD pro zadávání a sledování požadavků.

8) Kontakty na Centrální helpdesk poskytovatele:

a) Centrální helpdesk Liberecké IS, a.s., tel.: xxxx,

e-mail: xxxx
b) xxxx, mob.: xxxx

e-mail: xxxx
9) Oprávněné osoby za poskytovatele:

Ve smluvních záležitostech:

a) xxxx tel.: xxxx
e-mail: xxxx 

V technických záležitostech: 

b) xxxx, mob.: xxxx
e-mail: xxxx

c) xxxx, mob.: xxxx
e-mail: xxxx

d) xxxx mob.: xxxx
e-mail: xxxx 

1 O) Oprávněná osoba za objednatele: 

V technických a smluvních záležitostech: 

a) xxxx, mob.: xxxx
e-mail: xxxx

IX.Doba provozu a pracovní doba 

1) Služba dle Předmětu smlouvy je poskytována 24 hodin denně 7 dní v týdnu, s výjimkou přerušení 
dodávky služeb dle specifikace v článku X. této smlouvy.

2) Pracovní doba Centrálního HelpDesku Poskytovatele: Pondělí -čtvrtek 08:00 -16:00 hod, Pátek 
08:00 -14:00.

3) Hotline Poskytovatele je dostupná mimo pracovní dobu uvedenou v odst. 2) telefonicky na tel. 
čísle: xxxx 

X.Přerušení dodávky služby

1) Tato smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami.

Společnost je zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem v odd. B, vložce 1429.
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2) Smluvní strany se tímto zavazují, že si vzájemně poskytnou veškerou součinnost a vyvinou
maximální možné úsilí potřebné k řádné realizaci a naplnění této smlouvy.

3) Otázky touto smlouvou výslovně neupravené budou posuzovány podle právních předpisů
české republiky, zejména podle ustanovení Občanského zákoníku.

4) Tato smlouva ukončuje platnost předchozích -smluv či ústních ujednání na obdobný předmět
plnění mezi smluvními stranami.

5) Tato smlouva může být měněna pouze formou písemných vzestupně očíslovaných dodatků,
odsouhlasených oběma smluvními stranami. Návrhy dodatků je oprávněna předkládat každá
ze smluvních stran. Platnost dodatku je vždy od 1. dne měsíce podpisu dodatku.

6) Smluvní strany se dohodly, že zápisy z jednání smluvních stran nejsou považovány za
potvrzení o uzavření a změně této smlouvy dle Občanského zákoníku v platném znění.

7) Smluvní strany se dohodly, že řešením veškerých případných sporů, jež by z této smlouvy
anebo v souvislosti s ní vznikly, bude pověřen příslušný obecný soud v místě sídla
poskytovatele.

8) Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každý má povahu originálu, a
každá ze smluvních stran si ponechá jeden.

9) Každá ze smluvních stran je povinna uchovat originál smlouvy obsahující její podpis a
předložit jej v případě soudního jednání.

1 O) Smluvní strany jsou oprávněny zveřejnit veškerý obsah této smlouvy, budou-li o to požádány 
dle zákona č. 106 / 99 Sb. 

11) Nedílnou součást této smlouvy tvoří přílohy:
Příloha č. 1 - Definice služby 
Příloha č. 2 - Sankce a bonifikace (Definice SLA) 
Příloha č. 3 - Výpis z bezpečnostní politiky informací Liberecké IS, a.s. 
Příloha č. 4 - Příručka HelpDesk 
Příloha č. 5 - Nabídka služby IT ze dne 8.12.2014 

V Liberci dne: 2 9 -05- 2015 

Za Objednatele: 

MUDr. Vladimír Hadač 
ředitel 

V Liberci dne: 4.5.2015 

Za Poskytovatele: 

Ing. Jaroslav Bureš, MBA 
ředitel 

Společnost je zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v ústí nad Labem v odd. B, vložce 1429. 
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Liberecká IS, a.s., Mrštíkova 3, 461 71 Liberec Ill 

Příloha č. 1 smlouvy - Definice služby 

Množství 
(počet 
jednotek) 

10 

3 

Poskytované služby 
Popis položek (služeb) 

Poskytování konektivity do Internetu - 
předání internetové konektivity o 
kapacitě Mbit/s na optických portech 
E2000 (nebo LCdle skutečnosti). 

V ceně služby je zahrnutý dohled nad 
portem služby (v aktivním prvku Cisco 
ZZSLK a aktivním prvku Cisco PČR) 
IP v4 adresy: xxxx 
maska xxxx 
gateway xxxx 
DNS1xxxx 
DNS2 xxxx

tel: +420 485 243 031 
e-mail: lis@lis.liberec.cz
IČO: 254 501 31
DIČ: CZ25450131
www .libereckais.cz

Cís/o smlouvy poskytovatele: 2014/1/014
Cís/o smlouvy objednatele .. · ____ _

Jednotková Celkem Celkem 
cena cena bez cena 
bez DPH DPH včetně DPH 

150 ,00 Kč 1500,00 Kč 1815,00 Kč 

1,00 Kč 3,00 Kč 3,63 Kč 

Celkem cena služby měsíčně: 150 3,00 Kč 1818,63 Kč 

Datum zahájení služby: 1.7.2015. 

Služba dle Předmětu smlouvy je poskytována 24 hodin denně 7 dni v týdnu, s výjimkou přerušení 
dodávek služeb specifikovaných v článku X. této smlouvy. 

V Liberci dne: 2 9 -05- 2015 

Za Objednatele: 

MUDr. Vladim r Hadač 
ředíte 

V Liberci dne: 4.5.2015 

Za Poskytovatele: 

Ing. Jaroslav Bureš, MBA 
ředitel 

Společnost je zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v ústí nad Labem v odd. B, vložce 1429. 
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Správa incidentů bezpečnosti informací 
Bezpečnostním incidentem se rozumí jakákoliv událost, která vede nebo muze vést k narušení 
důvěrnosti, dostupnosti nebo integrity informací v rámci LIS. Bezpečnostním incidentem je jakékoli 
porušení obecních povinností uvedených v bezpečnostní politice, pro které nebyla udělena výjimka. 

Jedná se zejména o následující bezpečnostní incidenty: 
• nesprávná manipulace s informacemi klasifikovanými ve stupních interní informace LIS a

citlivé informace LIS, zejména pak:
../ přístup ke klasifikovaným informacím neoprávněnou osobou;
../ jakýkoliv únik/ztráta klasifikovaných informací;
../ nezabezpečené uchování klasifikovaných informací (např. písemnosti, média s

klasifikovanými informacemi); 
../ nechráněný (nešifrovaný) přenos klasifikovaných informací mezi jednotlivými 

komponentami systému IS LIS; 
• existence přístupových práv u zaměstnance LIS (popř. pracovníka externího subjektu), který

ukončil výkon pracovních činností spojených s oprávněnou potřebou přístupu k IS LIS;
• jakékoliv narušení fyzické bezpečnosti (vloupání, úmyslné fyzické poškození zařízení IS LIS

apod.) do zabezpečených pracovišť;
• výskyt škodlivého programu / škodlivého kódu v prostředí IS LIS;
• kompromitace, popř. podezření na kompromitaci přístupových údajů.

Jednotným místem pro hlášení bezpečnostních incidentů je Systém správy bezpečnostních incidentů, 
který je zajišťován v LIS Centrálním HelpDeskem na tel. čísle xxxx, případně e-mailu: xxxx

Řízení kontinuity činností 
Cílem řízení kontinuity činností je bránit přerušení činnosti LIS a chránit LIS před následky závažných 
chyb a katastrof nebo tyto následky minimalizovat. Řízení kontinuity činností tvoří systém opatření 
zaměřených na přípravu adekvátní reakce v případě ohrožení činností LIS. Řízení kontinuity činností 
zahrnuje systém dokumentace, testování, revizí a distribuce navržených opatření spolu s přidělením 
odpovídajících pravomocí. 

Závěr 
Podrobné informace z oblasti systému řízení bezpečnosti informací jsou k dispozici v platném 
dokumentu Bezpečnostní politika informací Liberecké IS, a.s. 

Platnost dokumentu od: 1. 2. 2012 

Společnost je zapsána v Obchodním rejstříku u Krajského soudu v Ústí nad Labem v odd. B, vložce 1429. 
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