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RACCOON RACCOON s.r.0.

e —— Pofi¢i 1603/26, 678 01 Blansko
Tel.: +420 516 489 211, Fax: +420 516 489 605
E-mail: servis@raccoondoors.com

Smlouva o dilo
na servis vstupnich zarizeni ¢. RS00071014 2986

uzaviena mezi nize uvedenymi smluvnimi stranami

Objednatel
Obchodni jméno: Z00 a zamek Zlin-Le$na, ptispévkova organizace
Adresa: Lukovska 112, 763 14 Zlin 12
Sidlo dle OR: Lukovska 112, 763 14 Zlin 12
1CO: 00090026
DIC: CZ00090026
Zastoupeny: Ing. Roman Horsky, feditel
Ve véci smlouvy opravnén jednat: Ing. Roman Horsky, feditel
Telefon
E-mail:
Kontaktni osoba v mist¢ instalace: -ved. tech. oddéleni
E-mail:
Telefon:
Zhotovitel Obchodni jméno: RACCOON s.r.0.
Adresa: Porici 26, 678 01 Blansko
Sidlo dle OR: Poti¢i 1603/26, 6778 01 Blansko
1CO: 25332716
DIC: CZ25332716
Zastoupeny: Jan Dirk van Kranenburg — jednatel

1.1.

Opravnén k podpisu:  Julius Banya - feditel
Kontaktni osoba:
Centralni dispecink servisu: tel.
Prevence a udrzba: tel.
E-mail:
Telefon, fax:

PREDMET SMLOUVY

Zhotovitel se zavazuje dle vyslovného pozadavku objednatele z objednavky ze dnel4. 8. 2013
zajistovat dale uvedené Cinnosti v souladu s obecné platnymi ptedpisy za ucelem udrzovani
provozuschopnosti, bezpecnosti a fadného technického stavu v piiloze ¢.1 uvedenych vstupnich

zafizeni (déle jen zafizeni) v objektu ZOO LESNA, Lukovska 112, Zlin k provadéni
téchto ¢innosti vyuziva zhotovitel k tomu patiicné proskolenych pracovniki (déle jen servisni
pracovnici). Objednatel se stava podpisem této smlouvy ucastnikem Programu komplexniho
systému udrzby (dale jen Program KSU, podminky/sazby viz. ptilohy).

Pravidelna preventivni udrzba

Provadi se na zaklad¢é stanovené¢ho planu preventivni udrzby v rozsahu pfilohy ¢. 2 této
smlouvy. Je-li v rdmci preventivni udrzby zjiSténa nutnost vymény opotiebené nebo poskozené
soucasti, bude jeji cena uctovana zvlast dle platného ceniku ND.

1.2. Provozni zavady

1.2.1. NahlaSeni opravy

V pfipadé¢ zavady na zafizeni ohlasi objednatel zjiSténou zavadu resp. jeji duasledky na
telefonnim ¢&isle centrélniho dispecinku — ||| | ||| . Objednatel musi sva ustni a
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telefonicka sdé€leni (reklamace, zarucni opravy, nezarucni opravy) neprodlené potvrdit pisemné
na e-mail: ||| . »iv2dn¢ fax: [ - Z2vada je zaznamenana v
Programu KSU a sledovéana az do konecného vyiizeni. HlaSeni zavad je ptijimano nepfretrzité

1.2.2. Vyjezd na opravu

Servisni pracovnik provede vyjezd ve stanoveném casovém limitu dle pfilohy €. 3. Jestlize by
vyjezdu branily jakékoliv okolnosti, bude z centrdlniho servisu zajistén ndhradni vyjezd z
jiného servisniho mista.

1.2.3. Provedeni opravy

Zhotovitel se zavazuje udrzovat zafizeni ve standardnim provoznim stavu mimo bod 6. po
celou dobu platnosti této smlouvy. Kromé odbornosti servisnich pracovniki zajist'uje zhotovitel
dodavky potfebnych nahradnich dili ze skladu ptislusného servisniho mista, skladu centralniho
servisu, ptipadné skladu vyrobce zatizeni.

Zjisti-li servisni technik na miste, ze skutecny stav systému neodpovida stavu nahlaSené zavady
a vyhodnoti situaci bez nutnosti provadét opravné prace nebo nebudou-li ze strany objednatele
splnény vsechny podminky pro provedeni opravy dle 1.4.3., je servisni technik opravnén odjet
bez provedeni opravy a objednatel je v tomto pfipadé¢ povinen uhradit v plné vysi vzniklé
naklady.

Soucéasti provedeného servisniho ukonu na zafizeni v ramci pravidelného servisu ¢i provedeni
opravy je jeho pisemné zdokumentovani nebo zaevidovani do pfislusné dokumentace zatizeni.
Protokol o revizi nebo o opravé zafizeni (servisni list) musi byt podepsan smluvnimi stranami a
je podkladem pro vystaveni dannového dokladu (faktury).

1.3. Skoleni

K provozu a obsluze zatizeni se zhotovitel zavazuje zajistit za tthradu Skoleni osob k tomuto
ucelu uréenych objednatelem.

1.4. Povinnosti objednatele

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

1.4.4.

1.4.5.

zajistit obsluhu zafizeni v souladu s navody na obsluhu;

v ptipadé¢ zjisténé zavady ji neprodlené nahlasit zhotoviteli na jeho servisni dispe€ink véetné
laického, vyCerpavajiciho popisu zavady; soucasti vyrozuméni o zavad¢ je i sdéleni
telefonniho ¢isla a jména zéstupce objednatele, u kterého se servisni technik zhotovitele
muze telefonicky informovat o projevech poruchy, zplisobu piedani dokumentace
a ptipadnych dalSich postupech nutnych k odstranéni poruchy;

zavazuje zajistit v potfebném rozsahu piistup k zafizeni pro servisni pracovniky zhotovitele
s nezbytnym technickym vybavenim a umoznit technikiim zhotovitele provedeni
pravidelného servisu a oprav;

ustanovit osobu odpovédnou za provoz zatfizeni a jeji jméno spolu s telefonnim spojenim
zapsat do provozni knihy v budové, v niZ se zafizeni nachazi.

Objednatel neni opravnén meénit rozsah nebo provadét Gpravy a opravy zatizeni bez védomi
zhotovitele. osobou Naklady spojené¢ s odstranovanim zavad zafizeni zavinénych
objednatelem, resp. tieti, nebo zplsobenych vnéjSimi vlivy vcetné plsobeni Zzivelnych
udalosti, nese objednatel.
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1.4.6. Vstupni zafizeni ma ochrannou bezpecnostni zénu z obou stran. Objednatel je povinen

2.

2.1.

zajistit, aby se v tomto prostoru, ve vzdalenosti 0,5m po celé §ifi, nenachazely zadné cizi
predméty (jako jsou reklamy, tabule, poutace atd.), které nedovoli uzavieni kiidel.

V ptipadé, Zze bude proveden servisni zasah, pii kterém se diagnostikuje zédvada z diivodu
nesplnéni tohoto bodu, zasahujici servisni pracovnici jsou povinni G¢tovat standardni ceny
za vyjezd.

CENY A PROVADENI PLATEB

Ceny predmétu smlouvy uvedené v ptilohach jsou cenami smluvnimi. K nim se ptipoc¢ita DPH
dle platnych zakoni.

2.1.1. Za provedené cinnosti vystavi zhotovitel fakturu nebo piijmovy doklad pii platbé v

2.2.

2.3.

3.1.

3.2.

3.3.

34.

4.1.

4.2.

hotovosti. Nedilnou soucasti faktury je predavaci protokol z provedeného servisniho zasahu.
Splatnost faktur je do - od data odeslani faktury. Cena se povazuje za zaplacenou
okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet zhotovitele. Pti zpozdéni platby se zapocitava
smluvni pokuta ve vysi - z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni.

Je-li zpozdéni uhrady delsi neZ |Jij od stanovené splatnosti, neni zhotovitel nadéle povinen
plnit povinnosti vyplyvajici z této smlouvy. Za piipadné Skody v disledku toho objednateli
vzniklé nenese zhotovitel zZadnou odpovédnost, stejné jako v piipadé odstoupeni od této
smlouvy dle ustanoveni odst. ¢. 6. Pokracuje-li zhotovitel v plnéni této smlouvy pii zpozdéni
uhrady, je opravnén pozadovat platby v hotovosti nebo pfedem na zaklad¢ zalohové faktury.

Zhotovitel je opravnén ke zvySeni cen predmétu smlouvy v souladu s indexem inflace
zvetejnénym Ceskym statistickym uradem za ptedchazejici kalendaini rok. ZvySeni cen mize
zhotovitel provést od 1. dne mésice nasledujiciho po zvefejnéni tohoto ukazatele.

ZARUCNI PODMINKY
Zhotovitel odpovida za fadné a v€asné plnéni zavazki vyplyvajicich z této smlouvy.
Zhotovitel neodpovida za Skody zplisobené teti osobou nebo vyssi moci.

Na nové ndhradni dily se poskytuje zdru¢ni doba 6 mésicii nebo udaje uvedené vyrobcem
(napft. pocet cykll).

Zhotovitel poskytuje objednateli zaru¢ni dobu na provedené opravné prace v délce 3 mésice
ode dne provedeni piislusné opravy. Zhotovitel nenese zaru¢ni odpoveédnost v piipade, ze do
zafizeni bude zasahovat objednatel nebo kterdkoliv tieti osoba. B€hem doby trvani smlouvy
smi byt odborna tdrzba, opravy, zmény a omezeni na jmenovaném zafizeni provadény pouze
zhotovitelem.

OCHRANA OBCHODNIHO TAJEMSTVI

Veskeré informace obchodni a technické povahy vcetné napt. vykrest, vzorkl, koncepta
(dale jen informace ) pfedané zhotovitelem objednateli v rdmci predmétu smlouvy jsou
majetkem zhotovitele a zaroven jeho obchodnim tajemstvim pozivajicim pravni ochrany ve

smyslu ust. § 17 a nasl. obchodniho zékoniku, ve znéni pozdéjsich predpist.

Objednatel se zavazuje kazdou takovou informaci povazovat za divérnou.
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Objednatel se zavazuje ucinit takovd opatieni, ktera zabrani poskytnuti informaci od
zhotovitele tfetim osobam bez piedchoziho pisemného souhlasu zhotovitele.

Objednatel se zavazuje, ze tyto informace pouzije vyhradné v ramci pfedmétu plnéni dle této
smlouvy a Ze je zpfistupni jen t€ém svym zaméstnanctim, kteii k nim maji odivodnény pfistup s
ohledem na plnéni zadvazku vyplyvajiciho z této smlouvy.

Objednatel je povinen zaplatit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi |GGz za kazd¢
poruseni povinnosti mlcenlivosti, stanovené v tomto ¢lanku smlouvy.

PLATNOST SMLOUVY

Tato smlouva je platna a G¢innd ode dne podpisu obéma smluvnimi stranami a uzavira se na
dobu neurcitou.

UKONCENI SMLOUVY
dohodou smluvnich stran k uréitému datu

vypoveédi kteroukoliv smluvni stranou bez udani diivodu v dvoumeési¢ni vypovédni 1haté, kterd
zacina bézet prvniho dne nésledujiciho po mésici, v némz byla vypoveéd’ dorucena. Vypoved se
povazuje za dorucenou i v pripad¢, ze bude ulozena na posté a piijemce vypovédi bude vyzvan
postovnim ufadem k jejimu vyzvednuti. Za den doruceni se v takovém piipad¢ povazuje tieti
den od ulozeni vypovédi na poStovnim turade, 1 kdyz se smluvni strana, které je vypovéd
dorucena o ulozZeni nedozvédéla.

Objednatel je opravnén jednostranné odstoupit od smlouvy:

e v piipadé zmeny tcelu a zplisobu pouzivani predmétného zatizeni

e v diisledku zmény vlastnickych vztahti k pfedmétnému zatizeni

e porusuje-li zhotovitel opakované hrubym zplisobem platné predpisy, zdkony a ustanoveni této
smlouvy

Zhotovitel je opravnén odstoupit od smlouvy:

e zasahuji-li do zafizeni jiné osoby neZz pracovnici zhotovitele

e je-li zafizeni pouzivano v rozporu s pokyny pro uzivani zafizeni bez ptedchoziho schvéleni
takového uzivani zhotovitelem

e odmitne-li objednatel souhlas s provedenim a uhrazenim opravy, kterd ma piimy vliv na
provozuschopnost a bezpecnost zatizeni

e je-li objednatel v prodleni s uhradou finan¢nich zavazkt déle nez . dnti

e porusuje-li objednatel hrubym zpiisobem platné ptedpisy, zdkony a ustanoveni této smlouvy

Smluvni strany se zavazuji pfed piipadnym odstoupenim od smlouvy pisemné vyzvat
druhou smluvni stranu k Gi€asti na projednani divodi odstoupeni. Neucast na projednani
divodi odstoupeni nebrani naslednému odstoupeni od smlouvy za podminek vySe ujednanych.
Odstoupeni od smlouvy je tfeba ucinit pisemné doporucenym dopisem a je platné nasledujici
den po jeho doruceni.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato smlouva rusi a nahrazuje jakakoliv predchozi smluvni ujednéni, tykajici se pfedmétu této
smlouvy.
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7.2. Vztahy z této smlouvy vyplyvajici a touto smlouvou neupravené se fidi obchodnim zakonikem
v platném znéni.

7.3. Zmény nebo dopliiky k této smlouvé mohou byt pouze pisemné a se souhlasem obou smluvnich
stran.

7.4. Tato smlouva je zhotovena ve dvou vyhotovenich, ze kterych jedno obdrzi objednatel a druhé
zhotovitel.

7.5. Smluvni strany prohlaSuji, ze s obsahem smlouvy souhlasi a na dikaz toho pfipojuji své
podpisy. Shodné prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodn¢, vazné a srozumitelné, nikoli v
tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek.

Ve Zling dne 21. 8. 2013 V Blansku dne 15. 8. 2013
za objednatele za zhotovitele
Ing. Roman Horsky, feditel Julius Banya - feditel
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PROGRAM KSU Piiloha é. 1
SEZNAM ZARIZENi
. Vyrobek . Vyrobek
Cislo Nazev Pocet ks Cislo Nazev Pocet ks
1. Automatické dvere
1.1. Linearni 5. ProtipoZarni uzavéry
.11 | 2. 5.1. PO dvete
. 0 . 2... s I
BENE s i
- . RN ]
s | BEN
<0 s52. 1l
N s
o s« 9|
i; S 6. Bezpecnostni vstupy a vjezdy
1‘9’ . . @ 3
7 -1 o.1. I o R 3300
1‘9'2'_ o> R 4300
RV 0000 6.4. - .........
2. Primyslova vrata os. B
21 _ 6.6. - .........
D .l
;. o+
2.4 _ """"" 7. Vyrobky odolné pristielu
2. e 0 om0
2o 9990909099 ..
2w @
s N
3. Garazova vrata 74. _ ---------
SN
8. Ostatni vyplné stavebnich otvoru

32.

3.3. [
34. 1R

3.5. N

4. Prekladaci technika
]
2. NN
43. I
4.4. N

Rozdéleni instalaci dle zakazek:
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PROGRAM KSU Piiloha ¢. 2
PLAN A CENA PREVENTIVNi UDRZBY - 1xROCNE
C. vyrobku dle Zakladni Pocet ks Cena za 1 prohlidku
Ptilohy ¢. 1 cena”) /ks 1 x ro¢né

1.1.1. 2
1.1.2. 2

Celkem bez

DPH B <

Pozn.: Uvedené ceny jsou konecné v¢. dopravy pracovnika na misto udrzby. Je-li vramci preventivni udrzby
zjisténa nutnost vymeény opotiebené nebo poskozené soucasti, bude jeji cena uctovana zvlast. Ceny jsou uvedeny bez
DPH.

Vysvét.: ! Cena za 1 preventivni Gdrzbu 1 vyrobku

RS00071014 2986 ZOO Les$na Zlin Strana 7 (celkem 9)



&

RACCOON

ARTOHATICNR DR & WRATA

PROGRAM KSU

Piiloha ¢ 2

SEZNAM KONTROLNICH UKONU PRI PREVENTIVNI UDRZBE

Aut. dvere

pohon

RS00071014_2986_ ZOO Le$na Zlin

e upevnéni

o stav elektrickych ptipojek

e pienos sil (femen, tdhla)

e vodici koleje, vodici valecky, voziky
e nastavovaci a programovaci prvky

e kryty, ochranna zatizeni

dverni kridla

e kiidla a vypln¢ kiidel

e koncov¢ hrany, tésnéni

e vedeni, dorazy

e zavéSeni kiidel

e tdhla mezi kiidly a pevnymi ¢astmi (misto stlaceni a stiizné misto)

rizeni

e fidici obvody, tlacitka, kli¢ové spinace

e radar, infrasenzor, ultrazvuk, dalkové rizeni
e vypinac tizeni

e programovy spinac

bezpecnostni zarizeni

e fotobuiiky, svételné zavory

e kontaktni piedlozky (indukéni smycky)

e bezpecnostni listy (el. pneumatické)

e padové, resp. zachytné zatizeni

e nouzov¢ otevieni, panikovy systém

e pojisténi proti pretizeni (mechanické, hydraulické, elektrické)
e nouzove zafizeni na vypnuti
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PROGRAM KSU Piiloha ¢. 3

ZAKLADNI SAZBY PRO SERVISNI ZASAHY A PREVENTIVNI UDRZBU

1. Sazby pro provadéni oprav

Zhotovitel se zavazuje zahdjit prace na odstranéni zavady ovlivilujici provozuschopnost dila
neprodlené, nejpozdéji vSak do 48 hodin, po pisemném nahldseni zdvady. U zavad, které
neovliviiuji provozuschopnost dila, se zhotovitel zavazuje zahdjit odstraiiovani zavady do 72
hodin po pisemném nahldSeni zdvady. V ptfipad¢ zavady, jejiz odstranéni nebude mozné
dokoncit v den ndstupu na opravu, se obé smluvni strany dohodnou na terminu odstranéni
takovéto zdvady. Tento termin bude uveden na piedavacim protokolu.

Expresni priplatek za rychlejsi dojezd:

Nastup do 24 hodin od pfijeti pisemné objednavky
Nastup do 12 hodin od piijeti pisemné objednavky

Tato dohoda o expresnim piiplatku musi byt vzdy uvedena v objednavce i v predavacim protokolu.

ucastnik Programu KSU ostatni zakaznici

Préce:
pondéli — patek  6.00 — 18.00 hod.
pondéli — patek 18.00 — 6.00 hod.
sobota, nedéle, statni svatek

Doprava servisni vozidlo
nakladni vozidlo

Néhradni dily pro ucastniky programu KSU jsou sniZeny o 15% oproti ostatnim zakazniktm.
Sazby pro provadéni oprav jsou uvedeny bez DPH.

2. Sazby pro preventivni udrzbu
Sazba pro jednotlivé vyrobky je stanovena v Piiloze €. 2.
Smluvni cena preventivni udrzby vyrobku je kone¢na a obsahuje dopravu, praci i potifebny

material.

Je-li v ramci preventivni prohlidky provedena vymeéna nékteré soucésti, uctuje se cena
nahradniho dilu zvlast’ dle platného ceniku nahradnich dilti, cena je sniZzena o 15%.
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