% SAITECH

identifikatni systémy

Smlouva o poskytovani technické a servisni podpory
spojené s provozem identifika¢niho systému
dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., oblansky zdkonik

€. smlouvy 24439/2018 - varianta Standard

Smliuvni strany:

SAITECH s.r.o.

se sidlem HavliCkova 125, 411 55 Terezin

IC: 250 10 352

DIC: Cz 250 10 352 ,

zapsdana v obchodnim rejstfiku: Krajsky soud v Usti nad Labem, oddil C, &islo vlozky 11258
bankovni spojeni: KB Litoméfice 195906820227 / 0100

tel.: 416 782 226, fax: 416 782 886

zastoupena jednatelem Martinem Bobkem

dale jen ,,poskytovatel™ na strané jedné
a

Technologie Hlavniho mésta Prahy, a.s.

se sidlem Blanicka 1008/28, PSC 12000 Praha 2

IC:V 256 72 541

DIC: CZ25672541

zapsana v obchodnim rejstfiku: Méstsky soud v Praze, oddil B, ¢&islo vlozky 5402

zastoupend pfedsedou predstavenstva Tomasem Jilkem a mistopredsedou predstavenstva Tomasem
Novotnym

kontaktni telefon: ||| G

déle jen ,,objednatel™ na strané druhé

(poskytovatel a objednatel jsou dale také oznadovani jednotlivé jako ,smluvni strana™ a spoleéné
jako ,smluvni strany")

spolu uzaviely nize uvedeného dne, mésice a roku tuto smlouvu:

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Telefonickad technicka a servisni podpora je poskytovand na vyhrazené telefonni lince a je
rozdélena na dvé Casti:

- hardwarova podpora, kterd Fesi nestandardni situace a zdvady spojené s provozem
hardwarovych prvkd identifikaéniho systému a je zaméfena na postupy spojené
s diagnostikou a odstrafiovanim poruch hardwarové platformy (déle jen ,Podpora
hardware™),

- softwarovd podpora, kterd je zaméfena na konzultaéni a poradenskou cinnost spojenou
s uzivdnim softwaru PowerKey 3.0 a navazujicich modull, zahrnuje konzultace a
poradenstvi k parametrizaci, nastaveni a uZivatelskou podporu pro praci s danym
softwarovym vybavenim (dale jen ,,Podpora software").

Telefonickd technickd a servisni podpora poskytovatele je k dispozici objednateli v pracovni
dny po - ¢t od 8:00 do 16:30, v patek od 8.00 do 15:00.

Pozadavek objednatele je poskytovatelem =zaregistrovan na zakladé jména a pFijmeni
volajiciho opravnéného zdstupce objednatele a identifikaéniho Cisla objednatele. Nasledné je
dotaz dle naroénosti bezprostiedné& feden telefonicky, nebo je predan k dal§imu zpracovani
pfisludnym specialistim poskytovatele.

Ddle jen ,Telefonicka podpora®.
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Internetova technickd a servisni podpora je poskytovana prostfednictvim vyhrazené ¢&asti
internetovych stranek (internetové sekce), ktera objednateli umoziiuje pfistup k souboru
technickych prostiedkll pro zjednoduseni a zlepseni spravy identifikaéniho systému.

Soucdsti internetové technické a servisni podpory je rozhrani pro zadadni pisemného
pozadavku této podpory.

Pfijeti poZadavku objednatele je ze strany poskytovatele vZzdy potvrzeno elektronickou postou
a je feSeno v souladu s garantovanou reak¢ni dobou uvedenou v pfiloze ¢. 2 této smlouvy.

Déle jen , Internetova podpora™.

Pfedmétem Telefonické podpory ani Internetové podpory neni tvorba vystupnich sestav,
exportnich mustkl, zakdzkovych Uprav softwaru a realizace zmén v parametrizaci systému.

Pokud vznikne v ramci feseni servisniho pozadavku objednatele dle této smlouvy potFeba
servisniho vyjezdu poskytovatele (technika a/nebo softwarového konzultanta), garantuje
poskytovatel odstranéni zarucni popf. nezarucni zavady do dvou pracovnich dni od nahldseni
udalosti a plati nasledujici postup:

a) Ihdta pro poskytnuti servisni ndvitévy je poditand od okamziku, kdy poskytovatel obdrzi
zdvaznou objednavku ze strany objednatele s konkrétnim pozadavkem servisni navstévy,
kdy kontaktni Udaje pro hldSeni servisniho pozadavku jsou uvedeny v pfiloze C.1 této
smiouvy,

b) zéavaznou lhltu pro odstranéni zdvady je poskytovatel povinen dodrZet u objedndvky
doslé do 14 hodin pracovniho dne a u pozdé&ji doslé objedndvky se zdvazna Ihiita pocitd
od 8:00 hod. nasledujiciho pracovniho dne,

c) Ihita servisni odezvy je platnd v pracovnich dnech a v pfipadé nahldseni poZadavku
servisniho zasahu v patek do 14 hodin, bude takovy pozadavek realizovan ve standardni
Ihaté dvou pracovnich dni (nédsledujici Gtery),

d) poskytovatel garantuje alespon Cdastecné zprovoznéni identifikaéniho systému
v definované lhit&, a pokud se ukdze, Ze zdvada byla zplsobena viivy vznikajicimi mimo
instalovany systém, technik poskytovatele v takovém pfipadé aktivné zajistuje koordinaci
a technickou pomoc pfi FeSeni nestandardni situace,

e) v pripadé opravy zabranovych zafizeni (turnikety, zébradli apod.), je Ihdta odstranéni
zavady stanovena na 4 pracovni dny.

Déle jen ,Garance servisniho dojezdu™.

Aktualizace software poskytovand poskytovatelem zaji$tuje objednateli plnou legislativni
podporu programového vybaveni identifikacniho systému a pFistup k aktudinim verzim
softwaru PowerKey 3.0. Aktualizace je objednateli k dispozici ve vyhrazené Casti
internetovych stranek, kde uzivatel md moznost stahovat softwarové zmény a updaty.

Objednatel je informovan poskytovatelem o uvolnéni aktualni softwarové revize elektronickou
postou (emailem) zamé&stnanclim objednatele, kteF maiji pfistup na Helpdesk.

Dale jen ,Legislativhi a modulova podpora".

Telefonickd podpora, Internetovd podpora, Garance servisniho dojezdu a Legislativni a
modulova podpora jsou spolecné dale také oznacovany jako ,,Sluzby".

2. Predmeét a Gcel smiouvy

Utelem této smiouvy je zajisténi technické podpory, servisnich &innosti a Gdrzby spojené
s bezvadnym provozem instalovaného identifikaéniho systému u objednatele prostfednictvim
Sluzeb.

Tato smlouva (déle také ,Servisni smlouva™) stanovuje zplsob, rozsah a podminky zajisténi
Sluzeb ze strany poskytovatele a vymezuje prédva i povinnosti objednatele pfi vyuZivani
Sluzeb. Konkrétni rozsah poskytovanych Sluzeb je uveden v priloze &. 1 této smlouvy.
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Poskytovatel se timto zavazuje zajisfovat a poskytovat objednateli SluZzby v souladu
s platnymi pravnimi a technickymi predpisy a v odpovidajici kvalité a ¢ase a objednatel se
timto zavazuje za tyto Sluzby zaplatit poskytovateli cenu, a to za podminek stanovenych
touto smlouvou a VSeobecnymi servisnimi, licenénimi a zaruénimi podminkami SAITECH
s.r.o..

3. Prava a povinnosti

Objednatel se zavazuje poskytnout poskytovateli potfebnou soucinnost nezbytnou pro plnéni
této smlouvy. Objednatel se ddle zavazuje predat poskytovateli veskeré informace, které
poskytovatel potfebuje pro pinéni této smlouvy.

Objednatel nebo opravnény zastupce objednatele je povinen pfi kaZdém vyuZiti technické
podpory nebo pfi pozadavku na servisni vyjezd se prokdzat svym identifikac¢nim &islem, které
je shodné s Cislem Servisni smlouvy. Toto &islo je poskytovatelem uvedeno v zdhlavi této
smlouvy a soucasné ve vSech pFilohdch, které tvofi nedilnou souéast této smlouvy.

Zaméstnanci poskytovatele, dle typu hlageni udalosti od objednatele, vyhodnoti moZnost
feSeni pozadavku telefonicky. V pFipadé, Ze je identifikovdna potfeba zdsahu pomoci vzdalené
spravy, vyjezdu technika a/nebo softwarového konzultanta poskytovatele do mista realizace,
nebo neni mozné pozadavek realizovat formou konzultace, rady a doporudeni, je opravnény
zastupce objednatele vyzvan k zaevidovani pozadavku do systému Helpdesk.

V pfipadé, kdy nelze telefonicky dotaz vyresit bezprostfedné, je objednatel povinen zadat
pozadavek prostfednictvim systému Helpdesk, kde je v nejkrat$i technicky mozné dobé,
informovén o dalSim postupu a terminech. Poskytovatel s objednatelem pfipadné konzultuje
variantni moznosti pomoci (pfistup vzdalenou spravou systému, servisni vyjezd, apod.).

V pfipadé, Ze nebude z jakychkoliv dlvodi moZné opravit komponent nebo &&st systému
v misté objednatele, zapGjéi poskytovatel na dobu opravy bezplatné nahradni plnohodnotné
zafizeni k zajisténi funkcnosti systému, pfiCemz oprava nefunkéniho dilu nebo ¢asti systému
probéhne v servisnim stiredisku poskytovatele.

V pfipadé, kdy v ramci servisniho zdsahu vznikne potfeba provést dalsi ikony nad ramec této
smlouvy, poskytovatel je povinen takovou skute¢nost objednateli oznamit. Provedeni
vicepraci musi byt schvéleno objednatelem. Servisni zdsah je dokumentovan na samostatném
Protokolu o servisnim zdsahu se vSemi naleZitostmi vcetné rozpisu prace a pouzitého
materialu.

4. Cena a platebni podminky

Cena Sluzeb rocné je stanovena ve vysi 22 % celkové ceny instalovanych licenci
identifikaéniho systému a celkové ceny dodanych hardwarovych prvkl identifikaéniho systému
bez DPH. Instalovanym identifikaénim systémem se rozumi veskeré technické a programové
komponenty propojené do funkéniho celku.

Uhrada ceny Sluzeb se provadi vzdy jednou roéné pfedem do 31. ledna daného kalendafniho
roku, po celou dobu pouzZivéni instalovaného systému a to bezhotovostnim prfevodem, na
zakladé darového dokladu - faktury vystavené poskytovatelem v souladu s pFislusnymi
pravnimi predpisy, navySeny o zdkonnou sazbu DPH. Den zdanitelného pInéni bude prvni den
prislusného kalendafniho roku.

Pro pfipad dal$iho rozsifovani instalovaného systému specifikovaného touto smlouvou, novymi
softwarovymi, popf. hardwarovymi produkty, které Poskytovatel poskytne Objednateli na
zakladé jeho objednavky, smluvni strany sjedndvaji, ze se na nové poskytnuté produkty
analogicky vztahuji ustanoveni této smlouvy, zejména ustanoveni o licenénich podminkach a
podminkach Servisni smlouvy. Stejné tak smluvni strany &ini nespornym, Ze navysenim
hodnoty instalovaeného systému se adekvatné navysi i hodnota ceny sluZeb s tim, ze vysi
této hodnoty Poskytovatel sdéli Objednateli prostfednictvim danového dokladu vystaveného
pro Ghradu ceny sluzeb vztahujicich se k nové poskytnutym produktim.

Objednatel souhlasi se zasilanim dafovych dokladl elektronickou formou.

SAITECH s.r.0. tel: +420 416 782 226 1C: 25010 352 Zépis v obchodnim rejstfiku
GSM: + 420 605 777 997 DIC: CZ 250 10352 u krajského soudu v Usti nad Labem,
biyiickoa 125 e-mail: info@saitech.cz Bankovni spojeni: oddil C, &islo viozky 11258

411 55Terezin www.saitech.cz KB LitoméFice 195906820227/0100
Strana 3 (celkem 10)



% SAITECH

4.5.

4.6.

5.1,

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

7.5.

identifikaén{ systémy

V pfipadé, Ze tato smlouva nebude uzaviena s ucinnosti od 1. Ledna pfislusného kalendafniho
roku, je objednatel povinnen uhradit pomérnou cast ceny Sluzeb (od nabyti GcCinnosti této
smlouvy do konce daného kalednafniho roku) v prvnim kalendafnim roce jeji Ucinnosti
predem do 30 dnll od nabyti jeji G&nnosti, a to na zakladé dafiového dokladu - faktury
vystavené poskytovatelem v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, kdy den zdanitelného
plnéni bude den nabyti G¢innosti této smlouvy.

Poskytovatel je povinen upozornit objednatele v pfipadé, Ze realizace jim zadaného
pozadavku neni soucasti SluZzeb dle této smlouvy a bude zpoplatnéna nad ramec této
smilouvy. V takovém pfipadé je poskytovatel povinen zaslat objednateli pisemnou cenovou
kalkulaci zahrnujici cenovy navrh, struCny popis feSeni a garanci terminu realizace pozadavku.
Pozadavky jsou komunikovany vyhradné prostfednictvim systému Helpdesk.

5. Doba plnéni smlouvy

Tato Servisni smlouva se uzavira na dobu neurcitou s Ucinnosti od 1. 4. 2018.

6. Ukonéeni smlouvy

Tuto smlouvu Ize ukondit pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo vypovédi jedné ze
’ . s 7 o
smluvnich stran, a to i bez udani duvodu.

Vypovéd z této smlouvy musi mit pisemnou formu a musi byt dorucena druhé smluvni strané.
Vypovédni lhdita z této smlouvy &ini 90 dni a po¢ne béZet od dne doruceni vypovédi druhé
smluvni strané.

Poskytovatel je oprdvnén vypovédét tuto smlouvu v pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni
s Uhradou ceny Sluzeb o vice nez 30 kalendafnich dni, nebo se objevi na strané objednatele
prekédzky zamezujici pinéni Servisni smlouvy. V takovém piipadé &ini vypovédni lhita z této
smlouvy 30 dni.

Uplynutim vypovédni Ihity tato smlouva kondi.

7. Sankéni ujednani
Smluvni strany vyslovné ujednavaji, Ze povazuji za podstatné poruseni této smlouvy zejména
- prodleni poskytovatele pfi pInéni garantovanych reakénich Ihiit uvedenych v ptiloze €.2

- prodleni objednatele s Uhradou danového dokladu - faktury vystavené na zédkladé této
smlouvy déle nez 15 dnd.

V pfipadé prokazatelného prodleni poskytovatele pfi zajistovani SluZeb je objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni jednorazové smiuvni pokuty ve vysi 0,5% z ctvrtletni ceny Sluzeb bez
DPH za kazdy zapocaty kalendarni den prodieni.

Poskytovatel souhlasi s tim, Ze roéni cena Sluzeb bude o pfipadnou smluvni pokutu sniZzena.

V pfipadé prodleni objednatele s Ghradou dafnového dokladu - faktury vystavené na zakladé
této smlouvy, je poskytovatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty z prodleni ve vysi
0,1% z dluzné castky bez DPH za kazdy zapocaty kalendafni den prodleni.

V pfipadé, kdy prodleni Uhrady darfiového dokladu - faktury vystavené na zakladé této
smlouvy presédhne 30 kalendainich dnd, je poskytovatel oprévnén prerudit pinéni Sluzeb.
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8. Zavéreéna ustanoveni

Smluvni strany povazuji veskeré informace vzdjemné si poskytnuté pfi jednanich
pfedchazejicich podpisu této smlouvy a veskeré informace vzdjemné si poskytnuté
v souvislosti splnénim této smlouvy za dOvérné a zavazuji se timto, Ze Zadnou z téchto
informaci nesdéli jiné osobé, jiné osobé nezpfistupni ani pro jinou osobu neuZiji. V tomto
ohledu jsou smluvni strany povinné zavazat miéenlivosti své zaméstnance, stejné tak i jiné
osoby, které s predmétnymi informacemi pfijdou oprdvnéné do styku. Smluvni strany jsou
vézany touto povinnosti i po skonéeni Géinnosti této smlouvy.

Nedilnou soucdsti této smlouvy tvofi pfiloha & 1, kterd obsahuje rozsah poskytovanych
Sluzeb a rozsah systému. Ddle pfiloha ¢. 2, ktera obsahuje garantované reakéni doby a
kategorizace servisnich zdsahl a typy servisnich sluZzeb poskytovanych v rdmci servisnich
smlouvy.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

v

Tato smlouva se Fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., oblansky zékonik a dalSimi pfisludnymi
pravnimi predpisy Ceské republiky v platném a Géinném znéni.

Zméni-li se po uzavfeni této smlouvy okolnosti do té miry, Ze se plnéni podle této smlouvy
stane pro nékterou ze smluvnich stran obtiZn&jsi, neméni to nic na jeji povinnosti splnit kazdy
dluh vyplyvajici z této smlouvy.

Smluvni strany timto na sebe berou nebezpedéi zmény vdech okolnosti vyplyvajicich pro né
z této smlouvy.

V ptipadé, Ze je jakakoli povinnost dle této smlouvy neplatnd nebo nevymahatelnd nebo se
neplatnou nebo nevymahatelnou stane, bude plné oddélitelnd od ostatnich povinnosti dle této
smlouvy a zadnym zplsobem neovlivni platnost a vymahatelnost jakychkoli dal$ich povinnosti
dle této smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit jakoukoli neplatnou nebo
nevymahatelnou povinnost povinnosti novou, platnou a vymahatelnou, jejiz predmét bude co
nejblize odpovidat pfedmétu plvodni povinnosti.

Tuto smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze se souhlasem obou smluvnich stran této smiouvy,
a to pisemnymi dodatky aritmeticky cislovanymi podle data jejich pFijeti podepsanymi obéma
smluvnimi stranami.

Pisemnd forma dle této smlouvy neni zachovana pfi pravnim jednani u¢inéném elektronickymi
ani jinymi technickymi prostfedky umoziiujicimi zachyceni jeho obsahu a urdeni jednajici
osoby, pokud tato smlouva nestanovi jinak.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze si pfi jednani o uzavreni této smlouvy vzajemné sdélily
vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ vi nebo védét musi, tak, Ze se kazdad ze
smluvnich stran mohla presvédcit o moznosti uzavfit platné tuto smlouvu a byl kazdé ze
smluvnich stran zfejmy jeji zajem tuto smiouvu uzavrit.

Smluvni strany timto prohlasuji, Ze maji pravni osobnost, jsou pIné svépravné a tuto smlouvu
% v z v . r ” s w ra T o
uzaviraji na zakladé svoji svobodné, pravé, vazné a urcité vule.

Smluvni strany si text této smlouvy precetly, porozumély mu, souhlasi s nim a povazuji ho za
zcela uréity a srozumitelny. Na dlkaz toho pripojuji své podpisy, kterymi souasné uzndvaji
pravost a spravnost této smlouvy.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichZz kazda smluvni strana obdrzi po
jednom vyhotoveni.
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V Praze dne: 03 -04- 2018

A
V Tereziné dne: / ’E’

za Poskytovatele: za Objednatele:

Martin Bobek - jednatel

TomasJilek —Hredseda predstavenstva
SAITECH s.r.o. p i

‘Hlavniho mésta Prah

Tomas Novotny - mistopfedseda pfedstavenstva
Technologie Hlavniho mésta Prahy, a.s
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GSM: + 420 605 777 997 DIC: CZ 25010 352 u krajského soudu v Usti nad Labem,
Haviitkova 125 e-mail: info@saitech.cz Bankovni spojent: oddil C, Eislo viozky 11258

411 55Terezin www.saitech.cz KB Litom&fice 195906820227/0100

Strana 6 (celkem 10)





