RAMCOVA SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
TECHNICKE PODPORY C. Z0288/TECH/15

uzaviena podle ustanoveni § 1746 odst. 2 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb.,
obcCansky zakonik nasledovné:

1. Smluvni strany
Objednatel: Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
HybeSova 254/16
657 33 Brno
Subjekt je zapsan v OR u Krajského soudu v Brné, oddil B, vliozka 783.
IC : 46347275
DIC: CZ46347275
K podpisu smlouvy je opravnén XXXXXX - generalni feditel
na zakladé zmocnéni z 19.9.2014

a

Zhotovitel: PER4MANCE s.r.0.
Fisova 3, 602 00 Brno — Cerna Pole
Subjekt je zapsan v OR u Krajského soudu v Brné, spis. zn.: C.19004.
IC: 60749024
DIC: CZ60749024
zastoupeny: Ing. FrantiSkem Machalem — jednatel spole¢nosti

2. Uvodni ustanoveni

2.1 Ugelem této smlouvy je stanovit podminky, za kterych bude Zhotovitel na zakladé
objednavek Objednatele provadét prace na rozvoji infrastruktury LAN, WAN a souvisejicich
systému pro pfenos, ukladani a zpracovani dat provozovanych u Objednatele.

3. Predmét smlouvy

3.1 Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli na zakladé jeho objednavek sluzby,
spocivajici zejména v udrzbé a rozvoji infrastruktury LAN, WAN a souvisejicich systému pro
prenos, ukladani a zpracovani dat:

- servis a dokumentace strukturované kabelaze

- servis aktivnich a pasivnich sitovych zafizeni (LAN, WAN)

- zajisSténi pfenosu dat mezi lokalitami

- zajiSténi SW a jeho maintenance pro pfenos a kontrolu dat

- zajiSténi SW a jeho maintenance pro ukladani a zpracovani dat

provozovanych u Objednatele.

3.2 Jednotlivé €innosti v ramci poskytovanych sluzeb budou provadény Zhotovitelem na
zakladné objednavky Objednatele podané osobou opravnéné jednat za Objednatele v ramci
této smlouvy ve vécech technickych. Pokud Zhotovitel objednavku Objednatele do 48 hodin
neodmitne, povazuje se za akceptovanou.

3.3 Objednani sluzeb za stranu Objednatele mohou provadét pouze povéfeni pracovnici
Objednatele uvedeni v pfiloze €. 1. této smlouvy.

3.4 Pripustné formy objednavky jsou pisemna (posta, email).

3.5 Objednavka bude obsahovat informaci o rozsahu a cené objednanych praci.

3.6 Misto plnéni smlouvy je uvedeno v pfiloze ¢.1 této smlouvy.
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4. Platebni podminky

4.1 Smluvni strany se dohodly, Zze maximalni cena za sluzby dle této smlouvy ¢ini

250.000,- bez DPH za rok. Cena jednotlivych objednavek bude smluvnimi stranami
odsouhlasena pfi objednavani konkrétni sluzby.

4.2 Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli bezhotovostné cenu za Fadné a v&as provedeny
a odevzdany pfedmét pinéni.

4.3 Podkladem pro vystaveni faktury je objednavka podepsana Objednatelem. Podkladem
pro zaplaceni ceny je faktura, ktera bude splfovat vSechny naleZitosti dariového dokladu
podle aktualnich znéni pfisluSnych zakonl a bude obsahovat Cislo této smlouvy a Cislo
objednavky.

4.4 Objednatel je povinen zaplatit Zhotoviteli bezhotovostné. Splatnost faktury je 30 dnl ode
dne, kdy byla Objednateli prokazatelné doruéena.

4.5V cené neni zapoétena dan z pfidané hodnoty, ktera bude pro pfislusné zdanitelné
pinéni stanovena sazbou platnou v okamziku uskutecnéni zdaniteIného pInéni.

4.6 V pripadé, Zze Zhotovitel ziska v dobé prubéhu zdanitelného plnéni, rozhodnutim spravce
dané, status nespolehlivého platce, v souladu s ustanovenim § 106a zakona ¢&. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis(i, uhradi Objednatel DPH z
poskytnutého plnéni dle § 109a téhoz zakona pfimo pfisluSnému spravci dané namisto
Zhotovitele a nasledné uhradi Zhotoviteli sjednanou cenu za poskytnuté plnéni, ponizenou o
takto zaplacenou dan. Objednatel tuto skute€nost vyuziti ,zvlastniho zpUsobu zajisténi dané®
pisemné oznami Zhotoviteli do 5ti dnli od Uhrady a zaroven pfipoji kopii dokladu o uhrazeni
DPH vcetné identifikace uhrady podle § 109a.

4.7 Zhotovitel se zavazuje uvést na fakture ucet zverejnény spravcem dané zplisobem,
umoznujicim dalkovy pfistup. Je-li na fakturfe vystavené Zhotovitelem uvedeny jiny ucet, nez
je ucet uvedeny v pfedchozi vété, je Objednatel opravnén zaslat fakturu zpét Zhotoviteli k
oprave. V takovém pfipadé se Ihuta splatnosti zastavuje a nova Ihita splatnosti poc¢ina bézet
dnem doruceni opravené faktury s uvedenim spravného uctu spravce DPH, {j. uctu
zverejnéného spravcem dané.

5. Soucéinnost smluvnich stran

5.1 Smluvni strany se zavazuji, Ze se zdrzi jednani, které by mohlo poskodit dobré jméno a
obchodni zajmy smluvniho partnera.

5.2 Smluvni strany se zavazuji Uzce spolupracovat, zejména si poskytovat uplné, pravdivé a
v€asné informace potfebné k fadnému plnéni této smlouvy.

5.3 Objednatel se zavazuje umoznit Zhotoviteli pfistup k vliastnimu HW a SW v rozsahu
nezbytném pro fadné pinéni pfedmétu smlouvy a to jak z pocitacové sité Objednatele, tak
pomoci zabezpeéeného vzdaleného pfistupu.

5.4 Zmény podstatnych okolnosti, které maji nebo mohou mit vliv na plnéni smlouvy, jsou
povinny smluvni strany oznamovat bezodkladné, nejpozdéji vdak do tfi pracovnich dnu.

5.5 Smluvni strany jsou povinny plnit fadné a v€as své zavazky tak, aby nedochazelo k
prodleni s jejich pInénim.

5.6 Zhotovitel se zavazuje, Zze pfedana data pouzije pouze k Einnostem, spojenych

s pfedmétem plnéni této smlouvy. Zhotovitel zajisti, Ze nedojde ke zneuZiti dat ani k jejich
predani jinym osobam nebo organizacim.

5.7 Objednatel se zavazuje zajistit soucinnost tfetich stran, v pfipadé, Ze je to nezbytné.

6. Zaruka

6.1 Zaru¢ni doba je sjednana na dobu 12 mésicl od pfedani a pfevzeti (akceptace)
pfedmétu plnéni.

6.2 V zaru€ni dobé se Zhotovitel zavazuje odstranit vady pfedmétu pInéni na viastni naklady.
6.3 Zaruka se nevztahuje na vady prokazatelné zplsobené nedodrzenim provoznich
podminek (stanovenych Zhotovitelem a pfedanych Objednateli) Objednatelem.
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6.4 Zaruka se nevztahuje na vady zpusobené nespravnou manipulaci Objednatele nebo treti
strany s daty.

6.5 Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené zasahem Objednatele nebo tfeti strany do
hardwarového vybaveni systému.

6.6 Zaruka se nevztahuje na vady zpisobené zasahem Objednatele nebo tfeti strany do
programoveho vybaveni nebo konfigurace systému.

6.7 Objednatel bere na védomi, ze zasah Objednatele nebo tfeti strany do hardwarového
vybaveni systému, do programového vybaveni nebo konfigurace systému muize mit za
nasledek pfed€asné ukonceni zarucni doby.

6.8 Zaruc¢ni doba se prodluzuje o dobu od obdrzeni reklamace Zhotovitelem do
prokazatelného odstranéni vady.

7. Zavérecna ujednani

7.1 Tato smlouva je uzaviena a vstupuje v platnost dnem podpisu. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem podpisu obéma stranami.

7.2 Smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

7.3 K ukon&eni smlouvy muze dojit:

a) dohodou smluvnich stran,

b) odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smlouvy z dlivodu podstatného poruseni
povinnosti stanovenych touto smlouvou,

c¢) vypovédi nékteré ze smluvnich stran s patnactidenni vypovédni dobou.

7.4 Podstatnym porusenim smlouvy se rozumi stav, kdy néktera ze smluvnich stran porusuje
povinnost stanovenou pro ni touto smlouvou a nezjedna napravu nebo nevyvola jednani

0 napravé do 10 pracovnich dnd od upozornéni na poruseni smlouvy opac¢nou smluvni
stranou.

7.5 Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemné, formou dodatkd smlouvy.
Smluvni strany neakceptuji pravni jednani protistrany uc¢inéné elektronicky nebo jinymi
technickymi prostfedky, vyjma bodu 3.4 smlouvy.

7.6 Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, kazdy s platnosti originalu. Jedno
vyhotoveni obdrzi Objednatel, jedno vyhotoveni obdrzi Zhotovitel.

7.7 Vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou se Fidi ustanovenimi dle zakona &. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik.

7.8 Soucasti této smlouvy je jedna pfiloha.

pfedmétem jako tato smlouva.

7.10 Spole¢nost Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. podporuje rovny pfistup, spravedinost,
legalnost, sludnost a etické chovani ve vSech obchodnich vztazich v souladu s Etickou
chartou a Etikou ve vztazich s dodavateli, kterou vydal Suez Environnement, a ktera je
umisténa na internetovych strankach spole¢nosti www.bvk.cz. Pro oznameni nelegalniho

a neetického chovani je mozné pouzit emailovou adresu: ethics@suez-env.com.

V Brné, dne V Brné, dne
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. PER4MANCE s.r.0.
XXXXXX Ing. Petr Malenak
generalni feditel Jednatel spolecnosti
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Priloha 1

Technicka podpora bude Cerpana ve spolecnosti:

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. Brno, Hybe$ova 254/16, PSC 657 33

| Misto plnéni smlouvy:

Hybesova 254/16,602 00, Brno — Staré Brno

Pisarecka 277/1, 603 00, Brno - Pisarky

Chrlicka 552, 664 42, Modfrice

Hady 971/la, 614 00, Brno - Maloméfice

Hradecka 349, 569 02, Bfezova nad Svitavou

p.6. 372/2 a p.&. 574/3 k.u. Svarec, 593 01, Korouzné - Svarec

Povéreni pracovnici Objednatele:

XXXXXX
V Brné, dne V Brné, dne
Za Objednatele: Za Zhotovitele:
Brnénské vodarny a kanalizace, a.s. PER4MANCE s.r.o.
XXXXXX Ing. Petr Malenak
generalni feditel Jednatel spole¢nosti
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