Cislo smlouvy MF

3302/006-3/2014

Toto ¢islo uvadéjte pii fakturact

Smlouva

o Poskytovani datovych komunikaénich sluzeb pro potreby resortu MF
na obdobi 2014+
uzaviena na zakladé vysledku vefejné zakazky zadané formou otevieného nadlimitniho
fizeni €.j. MF- 13286/2014/23-2302/Se
v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik
(dale jen ,ob&ansky zakonik®) a v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZoEK")
mezi smluvnimi stranami:

A. Objednatel

Obchodni nazev: Ceska republika — Ministerstvo financi
Se sidlem: Letenska 15, P.O.Box 77, 118 10 Praha 1
ICO: 00006947

DIC: CZ00006947

Bankovni spojeni:

Cislo ugtu:

tel.

Jejimz jménem jedna: Viktor Janacek, feditel odboru 59 - Provoz ICT a uZivatelska podpora
(dale jen ,Objednatel” nebo ,MF)

a

B. Poskytovatel

Obchodni nazev: ha-vel internet s.r.o.

Se sidlem: Olesni 587/11A, 712 00 Ostrava Muglinov
Zastoupena: Ing. Pavlem Halfarem, jednatelem
ICO: 25354973

DIC: CZ25354973

Bankovni spojeni:

Cislo uctu:

tel.:

fax:

(dale jen ,Poskytovatel®)



Smluvni strany, védomy si svych zavazki v této Smlouvé obsazenych a s umyslem byt touto

Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

UVODNIi USTANOVENi A PROHLASENI

11

1.2

13

14

15

1.6

Poskytovatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
Ceského pravniho fadu a Ze spliiuje veSkeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Objednatel vtomto smluvnim vztahu jedna vroli Centralniho zadavatele v souladu
s ustanovenim § 3 odstavce 1 pism. b) zékona ¢€.137/2006 Sb., o vefejnych zakdzkach, ve
znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZVZ*) a v souladu se Zapisem o centralizovaném
zadavani Poskytovani datovych a hlasovych komunikaénich sluzeb pro potfeby resortu
Ministerstva financi ¢islo 3302/042/2013 ze dne 2.5.2013 vlastnim jménem, na svij Ucet a
jménem a na ucet organizacnich slozek resortu MF:

Generalni finanéni feditelstvi (GFR)
Generalni feditelstvi cel (GRC) ’
Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych (UZSVM)

dale oznacovanych spole¢né jako ,Koncovi uzivatelé®“. Za tim ucelem byl mezi Centralnim
zadavatelem a Koncovymi uzivateli uzavien Zapis o centralizovaném zadavani.

Koncovym uzivatelim tim vznikaji prava a povinnosti dle této Smlouvy v takovém rozsahu,
ve kterém Objednatel uzavrel tuto Smlouvu na jejich Gcet.

Poskytovatel timto bere na védomi a pfedem dava souhlas s Uc¢asti Koncovych uzivatell
na této Smlouve.

Objednatel prohlasuje, ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé
stanovené a je opravnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje, ze neni v Upadku ani v likvidaci, nebylo viéi ni
zahajeno insolvencni fizeni a navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni s kteroukoliv ze
smluvnich stran nebyl zamitnut pro nedostatek jejiho majetku.

UCEL SMLOUVY

Ugelem této Smlouvy je

1.7 Zavazek Poskytovatele zajistit fadné a v&asné poskytovani sluzeb blize touto Smlouvou
definovanych tak, aby tyto mohly byt vyuZivany Objednatelem a Koncovymi uZivateli.

1.8 Zavazek Objednatele a Koncovych uzivatelll za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou
cenu.

PREDMET SMLOUVY

1.9 Smluvni strany se dohodly, Ze na zakladé této Smlouvy bude Poskytovatel poskytovat
Objednateli a Koncovym uzivatelim sluzby elektronickych komunikaci (dale jen ,Sluzba*,
ktera zahrnuje jeji asti ,Cast Sluzby*), Objednatel a Koncovi uZivatelé budou za Sluzbu
platit Poskytovateli dohodnutou cenu.

1.10 Specifikace Sluzby, jejich ¢asti, lokalit, parametrizace, kvalitativnich ukazatel(, identifikace,

ceny a seznamu zkratek a vykladu pojm0 je uvedena v PFiloze ¢.2 této Smlouvy.
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1.12

1.13

1.14

Poskytovatel se zavazuje, ze pfed zahajenim poskytovani Sluzby bude o pfipravenosti
k zahajeni informovat opravnéného zastupce Objednatele a Koncovych uzivatell
uvedenych v PFiloze ¢.4 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje, Zze ke dni podpisu této Smlouvy méa zajisténu konektivitu do
Centralniho mista sluzeb.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel a Koncovi uZzivatelé jsou v ramci Sluzby
opravnéni pozadovat jeji kvalitativni a kvantitativni zmény a to zpdsobem a postupem
uvedenym v této Smlouveé.

Poskytovatel se zavazuje, ze Casti Sluzby budou vyhovovat bezpe&nostnim standardtim,
jejichz pouziti je obvyklé u obdobnych sluzeb.

DOBA A MiSTO PLNENI

1.15

1.16

1.17

Doba plnéni pfedmétu této Smlouvy je stanovena na obdobi od podpisu Pfedavaciho
protokolu na dobu neurcitou s moznosti pfed€asného ukonéeni. Termin zahajeni
poskytovani Sluzby (Casti Sluzby) je uveden v Priloze é. 2 této Smlouvy.

Mistem plnéni je

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1, véetné objektl uvedenych v PFiloze
¢. 2 této Smlouvy

— Generalni finanéni reditelstvi, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1, véetné lokalit Gzemnich
pracovist Finanéni spravy
— Generalni feditelstvi cel, Budé&jovicka 7, 140 96, Praha 4, v¢etné lokalit Celnich

feditelstvi a uradd

— Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabrezi 390/42, 128 00
Praha 2, véetné véech referat(i, Odlougenych a Uzemnich pracovist

Podrobny seznam mist plnéni (lokalit) Objednatele a Koncovych uzivatell je uveden
Vv Priloze €. 2 této Smlouvy. V disledku organizaénich &i legislativnich zmén mohou byt
mista pInéni upravena zplisobem a postupem stanovenym touto Smlouvou.

PRAVA DUSEVNIHO A JINEHO VLASTNICTVi

1.18

Poskytovatel prohlasuje, Zze pfedmét pinéni dle této Smlouvy je bez pravnich vad, zejména
Ze neni a nebude zatizen zadnymi pravy tfetich osob, z nichz by pro Objednatele (Koncové
uzivatele) vyplynul jakykoliv finanéni nebo jiny zavazek ve prospéch tfeti strany. V pfipadé,
Ze bude toto oznameni nepravdivé, je Poskytovatel v plném rozsahu odpovédny za
pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pfiemz pravo Objednatele (Koncovych uzivatel()
na pfipadnou nahradu Skody a smluvni pokutu zlGstava nedotéeno.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

1.19

1.20

Cena Sluzby resp. Casti Sluzby, tj. cena za pInéni pfedmétu Smlouvy za prvni rok obdobi
trvani Smlouvy, resp. od zahajeni poskytovani Sluzby, je dana souétem instalaéniho
poplatku a 12ti nasobku mési¢niho pausalu, uvedenych v Pfiloze €. 2 - Specifikace Sluzby,
bod 2. ,Rozsah poskytované Sluzby“ této Smiouvy.

V ramci Ceny Sluzby se Objednatel a Koncovi uZivatelé zavazuji uhradit Poskytovateli
jednorazové relevantni instalani poplatky a hradit pravidelné Mési¢ni cenu vzdy za



1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

1.26
1.27

1.28

uplynuly kalendafni mésic po celé obdobi trvani Smlouvy v celkové vysi souétu mésicnich
pausalt véech Casti Sluzby uvedenych v PFiloze &. 2 - Specifikace Sluzby, bod 2. ,Rozsah
poskytovanych Casti Sluzby* této Smlouvy.

Cena pInéni (instala¢ni poplatek a mési¢ni pausal) je sjednana dohodou smluvnich stran
podle zakona €.526/1990 Sb., o cenach, ve znéni pozdéjSich predpisi a je cenou
maximalni a nepfekroditelnou, ktera zahrnuje veSkeré naklady spojené s realizaci
predmétu Smlouvy v€etné nakladl souvisejicich s pfipadnymi celnimi poplatky, dopravou
do mista pInéni apod.

Poskytovatel bude vystavovat danové doklady (faktury) zahrnujici cenu za relevantni
instalaéni poplatky a Mé&siéni cenu jednotlivé na vrub Objednatele (MF + GFR) a
samostatné na Koncové uzivatele (GRC, UZSVM) s tim, Ze faktura, vystavena za prvni
kalendafni mésic uplynuly od zahajeni poskytovani Sluzby, bude obsahovat Mési¢ni cenu,
zahrnujici kromé& mési¢niho pausalu i relevantni instalaéni poplatek..

Poskytovatel je povinen vystavit a dorugit elektronicky Objednateli (za MF a GFR) a
Koncovému uzivateli (GRC, UZSVM) nejpozdéji do sedmi (7) kalendainich dni po
ukonéeni pfislusného zucétovaciho obdobi Podklad pro vyuétovani ceny (dale jen
,Podklad®) za jim pFislusné Casti Sluzby a dané zudtovaci obdobi poskytnuté Objednateli
a Koncovému uzivateli. Soucasti Podkladu musi byt i uvedeni skute¢né dosazenych
dostupnosti Casti Sluzby.

Objednatel a Koncovi uzZivatelé jsou po doru¢eni Podkladl povinni nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnu odsouhlasit Podklad nebo dorucit Poskytovateli pfipominky k danému
Podkladu. Na zakladé téchto pfipominek mlze Poskytovatel upravit dané vyuétovani ceny
za pfislusné zuctovaci obdobi, pokud uzna tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni
dotéena povinnost Poskytovatele vystavit dafiovy doklad v fadném terminu v souladu s
pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Doru€enim ¢i nedoruCenim pfipominek ze strany
Objednatele &i Koncového uzivatele k pfislusnému Podkladu nejsou dotéena prava
Objednatele &i Koncového uzivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Cast Sluzby
a dané zuctovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, v€etné pfipadnych prav na
poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fFidi
pfisludnymi ustanovenimi ZoEK a reklamaénim faddem Poskytovatele.

Pravo fakturovat pfedmét plnéni Poskytovateli vznika po ukonceni pfislusného zuctovaciho
obdobi (kalendaini mésic) na zakladé odsouhlaseného Podkladu.

Platby budou probihat vyhradné v K& a rovnéz veskeré cenové udaje budou v této méné.

Mési¢ni ceny (pfipadné ceny za instalaéni poplatky) jsou vzdy splatné na zakladé
danovych dokladu — faktur (dale jen ,Faktura®) vystavenych Poskytovatelem na fakturaéni
adresy:

— Ministerstvo financi, Letenska 15, 118 10 Praha 1 (spoleéna Faktura za MF a GFR),
IC 00006947

— Generalni feditelstvi cel, Budéjovicka 7, 140 96, Praha 4, IC 71214011

— Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych, Rasinovo nabiezi 390/42, 128 00
Praha 2, IC 69797111

Splatnost vSech plateb je stanovena na 21 dnu ode dne doru€eni Faktury, pfiemz v
poslednim kalendafnim mésici roku, v némz je uskute¢fiovano pinéni, musi byt Faktura
dorucena nejpozdéji do 15.12. nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Pfipadné poruseni
SLA v obdobi od 1.12. do 31.12. bude vypofadano v nasledujicim fakturaCnim obdobi.



1.29

1.30

131

Vystavena Faktura musi obsahovat:

1.29.1 rozepsané polozky pfedmétu plnéni pfesné dle Smlouvy (Mési¢ni cena, cena za
instalacni poplatky a to v K¢ bez DPH, DPH v K& a cena v K¢ véetné DPH).

1.29.2 pfilozeny seznam poskytovanych Casti Sluzby s uvedenim mési¢nich pausald a
pfipadnych cen za instalaCni poplatek, v€etné kone&ného soucétu cenovych
polozek, pfipadnych smluvnich pokut a s uvedenim skuteCné dosazenych
dostupnosti Casti Sluzby,

1.29.3 zakazkové gislo Smiouvy,
1.29.4 ZCislo uctu Poskytovatele,

1.29.5 vedkeré ndlezitosti dle § 29, zakona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve
znéni pozdéjSich predpisu,

1.29.6 informace povinné uvadéné na obchodnich listinach na zakladé § 435 zakona ¢.
89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, v platném znéni

1.29.7 nedilnou soudasti Faktury bude v pfipadech zavadéni Casti Sluzby (&i jiném
zménovém Fizeni) Prfedavaci protokol, ktery musi obsahovat jednoznaénou
identifikaci Casti Sluzby a datum jejiho zprovoznéni, podepsany opravnénou
osobou za Objednatele resp. Koncového uzivatele (nebo ji jmenovanym
zastupcem).

Nebude-li Faktura obsahovat stanovené nalezitosti (napf. nespravné udaje, chybgjici
Pfedavaci protokol, apod.), je Objednatel (Koncovy uzivatel) opravnén, nikoliv vSak
povinen, ji vratit Poskytovateli ve lh(té splatnosti, aniz by doslo k prodleni s jeji Uhradou.
Nova l|hata splatnosti v délce 21 dna pocne ode dne dorueni opravené Faktury
Objednateli (Koncovému uzivateli).

Dan z pfidané hodnoty bude Uctovana v souladu se zakonem ¢&. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpis, ke dni uskute¢néni zdanitelného plnéni.

Inflacni dolozka

1.32

1.33

1.34

Vzhledem k tomu, Zze Smlouva je ujednana na dobu neurcitou a pfedmétem smlouvy je
opakovana ¢innost nebo opakované pInéni, je Poskytovatel opravnén zvysit cenu plnéni s
uginnosti od 1. dubna kazdého kalendafniho roku nasledujiciho po roce, v némz uplynou tfi
(3) roky od uzavieni smlouvy, o pfirlstek primérného ro€niho indexu spotfebitelskych cen
(dale jen ,mira inflace*) vyhladeny Ceskym statistickym Gfadem za predchazejici
kalendafni rok.

Poskytovatel je opravnén zvySit cenu podle pfedchoziho odstavce pouze v pfipadé, ze
mira inflace pfesahne 2 % (slovy: dvé procenta). Poskytovatel je v kazdém roce opravnén
zvysit cenu podle pfedchoziho odstavce nejvySe o 5 % (slovy: pét procent); to plati i v
pfipadé, ze mira inflace za predchazejici kalendafni rok bude vysSi. Pro vylouceni
pochybnosti se sjednava, ze v pfipadé zaporné miry inflace se cena nesnizuje.

ZvySeni ceny podle predchozich odstavcl je platné od okamziku doru€eni pisemného
oznameni Poskytovatele o zvySeni ceny Objednateli. Oznameni musi obsahovat miru
inflace, zvy$enou cenu a podrobnosti vypoctu zvyseni. Nebude-li oznameni o zvySeni ceny
doruéeno Objednateli do 31. bfezna kalendafniho roku, pravo na uplatnéni zvySeni ceny v
daném kalendainim roce zanikne.



NAHRADA SKODY A SMLUVNi POKUTY

1.35

1.36

1.37

1.38
1.39

1.40
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1.42

1.43

1.44

1.45

1.46

1.47
1.48

V pfipadé nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby se stanovi smluvni
pokuta ve vysi 0,2 % Mésiéniho pausalu dotéené Casti Sluzby (viz Pfiloha &.2) za kazdy
den prodleni s jejim zahajenim. Tato smluvni pokuta se nevztahuje na pfipad, kdy prodleni
Poskytovatele bylo zpusobeno Objednatelem (Koncovym uzivatelem) nebo kdy bylo
dohodnuto Pfechodné obdobi pro zavedeni Casti Sluzby s koneénymi parametry.

V pfipadé prodleni Poskytovatele s pInénim jakékoliv povinnosti v terminu vyplyvajicim z
této smlouvy ¢i pravnich predpisli ma Objednatel pravo uplatnit vic¢i Poskytovateli smluvni
pokutu ve vysi 0,05 % (slovy: pét setin procenta) z mésicni ceny pfedmétu pinéni vcetné
DPH za kazdy i zapo€aty den prodleni. Ustanoveni tohoto odstavce se neuplatni v pfipadé,
Z7e za poruseni povinnosti Poskytovatele je stanovena jina specialni sankce, napf. za
nedodrzeni kvality Casti Sluzby dle Prilohy &. 3 této Smlouvy nebo smluvni pokuta za
nedodrzeni terminu zahajeni poskytovani Casti Sluzby dle bodu 1.35 Smlouvy.

Smluvni pokuta je splatna ve Ihaté sedmi (7) dnd od doruceni pisemné vyzvy Objednatele
k uhradé.

Zapocteni smluvni pokuty do fakturované ¢astky se nepfipousti.

Objednatel ma pravo na nahradu Skody vzniklé z poruseni povinnosti, ke kterému se
smluvni pokuta vztahuje, v plné vysi.

Pfi nedodrzeni terminu splatnosti dafového dokladu - faktury Objednatelem (Koncovym
uzivatelem) je Poskytovatel, ktery fadné splnil své smluvni a zakonné povinnosti,
opravnén pozadovat uhradu uroku z prodleni ve vysi stanovené pravnimi predpisy.

Jakékoliv omezovani vySe pfipadnych sankci se nepfipousti.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zpGsobené prodlienim s plnénim
zavazkl druhé smluvni strany nebo v pfipadé neposkytnuti poZadované soucinnosti,
vymezené ve Smlouvé. Kazda ze smluvnich stran nese odpovédnost za zplsobenou
Skodu v ramci platnych pravnich predpist a Smlouvy.

Zaplaceni smluvni pokuty nezbavuje Poskytovatele povinnosti splnit zdvazek stanoveny
touto Smlouvou.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na uhradu zplUsobené
skuteéné Skody v plné vysi.

Poskytovatel odpovida za veskeré Skody zplsobené Objednateli (Koncovému uzivateli)
porusenim svych povinnosti, poruSenim ustanoveni této Smlouvy nebo jinym protipravnim
jednanim, a to v plné vysi. Toto neplati v pfipadé $kody vzniklé v dusledku pferuseni Céasti
Sluzby nebo vadného poskytnuti Casti Sluzby dle pfislusnych ustanoveni ZoEK. O
nahradé Skody plati obecna ustanoveni Obganského zakoniku a ve vztahu ke sluzbam
elektronickych komunikaci ustanoveni ZoEK.

Zaplacenim smluvnim pokuty neni dot€eno pravo smluvnich stran na Uhradu zpuisobené
skutecné Skody v pIné vysi.

Jakakoliv dohoda tykajici se omezeni vySe &i druhu ndhrady 8kody se nepfipousti.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smlouvy. Smluvni

strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni a pfekonani okolnosti
vylu€ujicich odpovédnost.



1.49 Poskytovatel odpovida za Skody zplsobené Objednateli a Koncovym uzivatell v disledku
neodborné ¢&i nespravné montaze technologii a zafizeni v Lokalitach Objednatele a
Koncovych uzivatelu.

PRAVA A POVINNOSTI

1.50 Poskytovatel ma povinnost vykonavat priibéZny monitoring a dohled Sluzby a o pfipadnych
planovanych odstavkach &i neplanovanych vypadcich Casti Sluzby informovat opravnénou
osobu Objednatele a Koncového uzivatele (viz Priloha ¢. 4). Lhity vyplyvajici z tohoto
ustanoveni jsou stanoveny nasledné:

e pro povinnost informovat Objednatele a Koncové uzivatele o planovanych odstavkach
je stanovena jako nejzaz$i mozna IhGta 10 kalendafnich dnu pfed konanim planované
odstavky

¢ 0 neplanovaném vypadku je Poskytovatel povinen informovat Objednatele a Koncové
uzivatele neprodlené po zjisténi vypadku.

1.51 Objednatel a Koncovi uZivatelé maji povinnost informaci o planované odstavce Casti
Sluzby potvrdit a odsouhlasit resp. domluvit s Poskytovatelem nahradni termin, nejpozdé;ji
do dvou pracovnich dnd od obdrzeni informace.

1.52 Objednatel a Koncovi uzivatelé maji pravo pozadovat kvalitativni a kvantitativni zmény
Casti Sluzby a to zplisobem a postupem uvedenym v této Smlouvé.

1.53 Poskytovatel je povinen do 30 dni po ukon&eni poskytovani Casti Sluzby bezplatné
odstranit veskera jim instalovana technicka zafizeni v misté pinéni této Casti Sluzby.
Objednatel a Koncovi uzivatelé jsou povinni poskytnout nezbytnou soucinnost.

1.54 Veskeré technologie a zafizeni instalované v objektech Objednatele a Koncovych uzivateld
budou slouzit vyhradné pro potfeby Objednatele a Koncovych uZivatelll a s ohledem na
charakter poskytovanych Casti Sluzby. Jakékoli vyuzivani t&chto technologii tfetimi
stranami nebo pro potfeby tfetich stran bez vyslovného souhlasu Objednatele nebo
Koncovych uzivatelt se nepfipousti. Vyuziti technologii, zafizeni a jejich &asti pro potfeby
tretich stran mdze byt uskute¢néno jen na zakladé pisemné smlouvy mezi Objednatelem
nebo Koncovym uzivatelem a Poskytovatelem.

POZADAVKY NA SOUCINNOST

1.55 Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se poZadavky na soucinnost VSeobecnymi
podminkami Poskytovatele pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci, které tvofi
Pfilohu €. 1 této Smlouvy.

SERVISNi PODMINKY, KVALITA SLUZEB

1.56 Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak, fidi se servisni podminky a kvalita sluzeb SLA
podminkami, které tvofi Prilohu ¢. 3 a Prilohu €. 5 této Smlouvy.

1.57 Poskytovatel se zavazuje bezodkladn& po zjisténi vypadku/zavady u Casti Sluzby
s proaktivnim dohledem zahdjit prace na jejim odstranéni a informovat povéfené osoby
objednatele.



ZMENOVE RiZENi

1.58 Zménovym fizenim se rozumi zavadéni nové Casti Sluzby, ruseni stavajici Casti Sluzby,
zména parametrl Casti Sluzby. Objednatel (Koncovy uZivatel) je opravnén vyuzit institutu
zménového fizeni pro uzavieni dodatku této Smlouvy v navaznosti na zmény legislativy,
organizaéni zmény a zmény dané pozadavkem na zménu parametrd Casti Sluzby (napf.
rozsifeni Sifky pasma, zména SLA, QOS a dalsi).

1.59 Hlavnim koordinatorem pro zménové fizeni je Objednatel, ktery zajiStuje sbér pozadavki
na zmény od Koncovych uzivatell a jejich realizaci resp. uzavreni dodatku k této Smlouvé.

1.60

Zménové Fizeni bude v souladu se zakonem ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjSich predpisU, a nasledujicimi pravidly:

1.60.1

1.60.2

1.60.3

Zavedeni nové Casti Sluzby se bude fidit zakonem 137/2006 Sb., o vefejnych
zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Ru$eni stavajici Casti Sluzby bude probihat formou pisemné vypovédi na Cast
Sluzby nebo skupinu Casti Sluzby a to prostfednictvim opravnéné osoby
Objednatelem k tomuto kroku. Tfimésiéni vypovédni Ihiita, nebo lhata kratSi, pokud
se na tom obé& smluvni strany dohodnou, pocina bézet dnem doruceni. Smluvni
strany v takovémto pfipadé uzaviou dodatek ke Smlouvé, ktery bude obsahovat
minimalné jednoznaény identifikator/y zrusené/ych Casti Sluzby a datum ukond&eni
pfisluSnych plnéni.

V pfipadé zmény parametril Casti Sluzby s negativnim (sniZeni ceny) nebo s
zadnym dopadem na cenu Sluzby bude o této zméné uzavien dodatek ke stavajici
Smlouve.

OPRAVNENE OSOBY

1.61 Pro vzajemna jednani ve vécech smluvnich, technickych, provoznich a pro schvalovani
Podkladl pro fakturaci mezi Poskytovatelem, Objednatelem a Koncovymi uzivateli se
stanovuje seznam Opravnénych osob (Pfiloha €. 4).

OCHRANA INFORMACI

1.62 Obé smluvni strany berou na védomi, Ze original podepsané Smlouvy bude v elektronické
podobé zvefejnén na internetovych strankach Ministerstva financi a dle zakona o vefejnych
zakazkach na profilu Zadavatele, a to bez Easového omezeni.

1.63

1.64

Obé smluvni strany se zavazuji udrzovat v tajnosti a nezpfistupnit tfetim osobam davérné
informace (jak jsou vymezeny nize). Povinnost poskytovat informace podle zakona ¢.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjSich pfedpist neni
timto ustanovenim dotéena.

Za duavérné informace se povazuji veskeré nasledujici informace:

1.64.1

1.64.2

veSkeré informace poskytnuté Objednatelem (Koncovym uzivatelem) Poskytovateli
v souvislosti s touto smlouvou;

informace, na které se vztahuje zakonem ulozena povinnost miCenlivosti
Objednatele (Koncového uzivatele);



1.65

1.66

1.67

1.68

1.69

1.70

1.71

1.72

1.73

1.64.3 veSkeré dalSi informace, které budou Objednatelem (Koncovym uzivatelem) &i
Poskytovatelem oznaceny jako diavérné ve smyslu ustanoveni § 152 zakona €.
137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Povinnost zachovavat mi€enlivost uvedena v tomto ¢lanku se nevztahuje na informace:

1.65.1 které jsou nebo se stanou vSeobecné a vefejné pfistupnymi jinak, nez porusenim
pravnich povinnosti ze strany Poskytovatele,

1.65.2 u nichZ je Poskytovatel schopen prokazat, Ze mu byly znamy a byly mu volné k
dispozici jeSté pred pfijetim téchto informaci od Objednatele (Koncového
uzivatele),

1.65.3 které budou Poskytovateli po uzavieni této smlouvy sdéleny bez zdvazku
micenlivosti tieti stranou, jez rovnéz neni ve vztahu k nim nijak vazana,

1.65.4 jejichz sdéleni se vyZaduje ze zakona.

Jako s duvérnymi musi byt nakladano také s informacemi, které splfiuji podminky odst.
1.64 vySe, i kdyz byly ziskané nahodné nebo bez védomi Objednatele a dale veSkeré
informace ziskané od jakékoliv tfeti strany pokud se tykaji Objednatele &i plnéni této
Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni jakékoliv tfeti osobé divérné informace druhé
strany bez jejiho souhlasu, a to v jakékoliv formé, a ze podniknou vSechny nezbytné kroky
k zabezpeceni téchto informaci. Poskytovatel je povinen zabezpedit veskeré divérné
informace Objednatele (Koncového uzivatele) proti odcizeni nebo jinému zneuziti.

Poskytovatel se zavazuje, Ze dlavérné informace uzije pouze za UCelem plInéni této
Smlouvy. Jina pouZiti nejsou bez pfedchoziho pisemného svoleni Objednatele (Koncového
uzivatele) pfipustna.

Poskytovatel je povinen svého pfipadného subdodavatele zavazat povinnosti mi€enlivosti
a respektovanim prav Objednatele (Koncového uzivatele) nejméné ve stejném rozsahu, v
jakém je v tomto zavazkovém vztahu zavazan sam.

Trvani povinnosti mienlivosti podle tohoto &lanku je stanoveno po dobu 5 let od ukonéeni
Smlouvy.

Za prokazané poruSeni ustanoveni v tomto &lanku ma druha smluvni strana pravo
pozZadovat nahradu takto vzniklé Skody.

V pfipadé poruSeni povinnosti ulozenych smluvnim stranam timto ¢lankem ma druha
smluvni strana, vedle nahrady Skody, pravo uctovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ za
kazdy pfipad poruseni.

Smluvni strany timto souhlasné prohlasuji, ze nepovazuji za poruseni ochrany duvérnych
informaci ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy situace, kdy jsou informace jakkoli vyplyvajici
¢i souvisejici se smluvnim vztahem zaloZzenym touto Smlouvou, sdéleny mezi jednotlivymi
¢leny koncernu jakozto podnikatelského seskupeni dle zakona ¢. 90/2012 o obchodnich
korporacich, kterého je Poskytovatel souasti a rovnéz vici auditordm ¢i pravnim
zastupclm Poskytovatele, zavazanych k ochrané informaci alespon v rozsahu dle této
Smlouvy.

RESENi SPORU

1.74

Tato smlouva se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky.



1.75

1.76

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych sporl
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sporl o jejich vyklad ¢i
platnost a usilovat se o smirné vyfeSeni téchto spora.

Nebude-li sporna zalezitost vyfeSena smirné dohodly se smluvni strany, Zze spory vznikajici
ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany pfislusnymi spravnimi trady (Cesky
telekomunikaéni ufad), resp. byla-li by pro feSeni takového sporu dana pravomoc soudu
obecnymi soudy Ceské republiky.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

1.77

1.78
1.79

1.80

1.81

1.82

1.83

Tato Smlouva nabyva platnosti a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Tato Smlouva je sjednana na dobu neurditou.

Ukonéenim Smlouvy nejsou dotéena prava z pfipadného poskytnuti licenci na dobu
neurCitou, prava z odpovédnosti za vady, povinnost micenlivosti a dalSi ustanoveni
Smlouvy, ktera podle svého obsahu maji trvat i po zaniku smluvniho vztahu.

Smluvni vztah vznikly na zakladé této Smlouvy mlze byt ukonéen pisemnou vypovédi, s
tfimésicni vypovédni dobou, ktera poCne bézet prvnim dnem nasledujiciho mésice po
doruceni vypovédi druhé smluvni strané.

Smluvni strany jsou opravnény odstoupit od Smlouvy z didvodd uvedenych v zakoné, z
davodl uvedenych ve Smlouvé a dale z divodu podstatného poruseni Smlouvy.

Objednatel je opravnén mimo jiné od této Smlouvy odstoupit zejména v nasledujicich
pfipadech podstatného poruseni povinnosti Poskytovatelem:

1.82.1 v pfipadé, Ze bude rozhodnuto o likvidaci Poskytovatele,

1.82.2 Poskytovatel poda insolvenéni navrh jako dluznik, bude rozhodnuto o upadku
Poskytovatele nebo bude ve vztahu k Poskytovateli vydano jiné rozhodnuti s
obdobnymi uginky;

1.82.3 Poskytovatel bude odsouzen za umysiny trestny Cin.

1.82.4 v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodanim pfedmétu plnéni o vice jak 10
kalendarnich dni po terminu pInéni;

1.82.5 v pfipadé, ze Poskytovatel neodstrani vady pfedmétu plnéni ani ve lhaté 10
kalendafnich dni od jejich oznameni Objednatelem;

1.82.6 v pripadé realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy, v
rozporu s obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo v pfipadé nedodrzovani
jinych zavaznych dokumentl &i pfedpist (zejména predpist pro bezpeénost prace,
pozarni bezpecnost apod.);

1.82.7 v pfipadé jiného poruseni povinnosti Poskytovatele, které nebude odstranéno ani
do 10 kalendafnich dni od doru€eni vyzvy Objednatele.

V pfipadé odstoupeni podle odst. 1.81 Smlouvy je po marném uplynuti 10denni Ihaty
Objednatel opravnén od Smiouvy jednostranné odstoupit, a to bez jakychkoliv sankci ze
strany Poskytovatele. Objednatel ma v pfipadé odstoupeni od Smlouvy v kazdém pfipadé
narok na nahradu prokazanych nakladd, které mu vzniknou v souvislosti s nahradnim
feSenim, zejména nakladu, které mohou vzniknout v souvislosti se zajiSténim nahradniho
pinéni.



1.84

1.85

1.86

1.87

1.88

1.89

1.90

Objednatel je v pfipadé odstoupeni od této Smlouvy opravnén podle své volby bud
odstoupit od Smlouvy jako celku nebo odstoupit pouze od €asti Smlouvy, ktera bude v
dobé odstoupeni nesplnéna. V pfipadé uplného odstoupeni v pfipadech, kdy nedoslo ke
splnéni pouze Casti, ktera mlGze byt plnéna samostatné, vznika narok dle posledni véty
odst. 1.83. pouze v souvislosti s takto nesplnénou ¢asti. V pfipadé ¢asteéného odstoupeni
je Poskytovatel povinen vratit Objednateli cenu pInéni (byla-li jiz uhrazena) snizenou o
hodnotu plnéni, ktera nejsou dotéena odstoupenim.

Poskytovatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech podstatného
poruseni Objednatelem:

1.85.1 bude-li Objednatel v prodleni s plnénim IhGty splatnosti darfového dokladu —
faktury o vice jak 30 kalendafnich dni, pfiemz narok na urok z prodleni, neni timto
ustanovenim dotéen,

1.85.2 v pfipadé prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti o vice nez 10
kalendarnich dni od prokazatelného doru€eni pisemné vyzvy Poskytovatele.

Odstoupeni od této Smlouvy musi byt pisemné a musi v ném byt uveden odkaz na
ustanoveni této Smlouvy ¢&i pravnich predpisd, které zaklada opravnéni od Smiouvy
odstoupit.

Prava smluvnich stran vznikla pfed platnym odstoupenim od Smlouvy nejsou odstoupenim
dot&ena.

V pripadé c¢asteéného odstoupeni od této Smlouvy zlistava tato Smlouva v platnosti
ohledné téch ¢asti plnéni, které nejsou dotéeny odstoupenim.

Smluvni vztah skon&i dnem doruceni oznameni o odstoupeni od Smlouvy druhé smluvni
stran&, nebo dnem uvedenym v oznameni, je-li v ozndmeni uvedeno datum pozdéjsi.

Odstoupeni od této Smlouvy &i jiné ukonéeni smluvniho vztahu zaloZzeného touto
Smlouvou se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo uroku z prodleni, pokud jiz
dospél, prava na nahradu Skody vzniklé z poruSeni smluvni povinnosti, ujednani o
mi€enlivosti a ochrané informaci ani ujednéni, které ma vzhledem ke své povaze
zavazovat strany i po odstoupeni od smlouvy, zejména ujednani o zpUlsobu feSeni sporu.

ZAVERECNA USTANOVENI

191

1.92

1.93

1.94

Tato Smlouva pfedstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran ohledné vzajemnych vztaha,
které upravuje, a nahrazuje veSkera pfedchazejici ujednani a dohody v této pfedmétné
véci, at’ uz ustni ¢i pisemné.

Tuto Smlouvu Ize ménit a doplfiovat pouze zpUusobem uvedenym v této Smlouvé a po
dohodé smluvnich stran, a to pisemnymi dodatky takto oznaCovanymi a Cislovanymi
vzestupnou fadou podepsanymi opravnénymi zastupci smluvnich stran. Jina ujednani jsou
neplatna.

Poskytovatel neni opravnén postoupit prava ani prevést povinnosti vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

V pfipadé, Zze by nékteré ustanoveni této Smlouvy bylo z jakychkoliv davod( neplatné ¢i
neucinné, nezpusobuje tato skuteCnost neplatnost ani neucinnost ostatnich ¢asti Smlouvy.
Smluvni strany se zavazuji nahradit po vzajemné dohodé dotéené ustanoveni jinym
ustanovenim, blizicim se svym obsahem nejvice G&elu neplatného ¢&i neucinného
ustanoveni.



1.95 Smluvni strany souhlasi s pouzivanim reference vychazejici z pfedmétu této Smiouvy.
Jedna se zejména o vzajemné uvadéni jména obchodni firmy, obecné charakteristiky a
technicko-ekonomicky popis poskytovaného &i odebiraného pInéni a formu spoluprace.
Referenci mohou obé& smluvni strany pouZzivat ve vSech marketingovych a komunikacnich
aktivitach.

1.96 Text Prilohy ¢. 1 této Smlouvy tvofi VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,VOP*), které jsou zavazné pro poskytovani Sluzby.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé, Ze dojde k rozporu mezi ustanovenimi této
Smlouvy vcéetné jejich pfiloh (bez VOP) na strané jedné a textem VOP na strané druhé,
maji pfednost ustanoveni této Smlouvy v&etné jejich pfiloh (bez VOP).

1.97 V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi pfiloh této Smlouvy a textem v téle této Smlouvy
maji prednost ustanoveni v téle této Smlouvy. V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi
Pfilohy €.3 a Pfilohami €.1 a &.5 této Smlouvy maji pfednost ustanoveni Pfiloh €.3 této
Smlouvy.

1.98 Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto pfilohy:

Pfiloha €.1: VSeobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
Pfiloha ¢€.2: Specifikace Sluzby

Pfiloha &.3: Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

Pfiloha ¢.4: Seznam opravnénych osob

Pfiloha €.5: Servisni podminky

Priloha ¢.6: Katalogovy list Sluzby

1.99 Tato Smlouva je sepsana ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti originalu v jazyce ¢eském,
z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom (1) vyhotoveni.

1.100 Podpisy smlouvy mohou byt ucinény elektronickymi prostfedky u obou smluvnich stran s
nalezitostmi stanovenymi pro elektronicky podpis podle jiného pravniho pfedpisu. Pro
vylou€eni pochybnosti se sjednava, Ze smlouva muze byt podepsana oboustranné v
listinné podobé nebo oboustranné v elektronické podobé.

Smluvni strany prohlasuji, ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na dikaz
toho k ni pfipojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Objednatel
V Prazedne ............. V Praze dne .............
ha-vel internet s.r.o. €R - Ministerstvo financi
Ing. Pavel Halfar Viktor Janagéek, feditel odboru 59 - Provoz ICT a

jednatel spole¢nosti uzivatelska podpora



Vseobecné podminky poskytovani vefejné dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci spole¢nosti ha-vel internet s.r.o. (dale
jen ,Podminky") vydané s Gc¢innosti od 10. 1. 2015.

Obecna ¢ast Podminek

1.
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1.2

1.3
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Piedmét Podminek

Podminky se vztahuji na Poskytovatele, Utastnika i Zadatele.

Podminky jsou rozdéleny na dvé Casti. V prvni, Obecné ¢asti Podminek, jsou stanoveny obecné platné podminky poskytovani vsech Sluzeb. Obecna ¢ast Podminek
plati, pokud neni ve Zviastni Casti Podminek, Specifikaci nebo Smlouvé stanoveno jinak. Specifické Casti Zvlastni Casti Podminek, které se dané skupiny Sluzeb
netykaji, nejsou pro danou skupinu SluZeb relevantni.

VSeobecné podminky pro poskytovani konkrétni Sluzby jsou tvofeny Obecnou ¢asti Podminek a je-li, tak i specifickou Casti Zvlastni ¢asti Podminek, pfislusnou ke
konkrétni Sluzbé.

Pojmy definované v Podminkach se vztahuji na vSechny Smluvni dokumenty.

VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci, uzavirané mezi Poskytovatelem a

Ucastnikem.

Definice pojmi

Data jsou jakékoliv kombinace zakladnich jednotek informace, které maji formu kodu, znakd, obrazli, zvukd a jejich souborl & kombinaci, jsou zachytitelné
prostfedky vypocetni techniky a jsou prenositelné po sitich.

Koncové zafizeni je Telekomunikaéni zafizeni, prostfednictvim kterého Uastnik vyuZiva poskytované Sluzby. Pro Géely Podminek je Koncovym zafizenim pouze
zafizeni dodané Poskytovatelem.

Koncovy bod Uéastnika je Uastnikem ureny prostor pro instalaci Telekomunika¢niho zafizeni Poskytovatele dle Specifikace.

Koncovy bod Sluzby je standardizované rozhrani na Telekomunikatnim zafizeni Poskytovatele, na které Ulastnik pripojuje své koncové zafizeni nebo svou
privatni sit’.

Opravnény zastupce smluvni strany je osoba opravnéna se za smluvni stranu zavazovat a uzavfit Smlouvu. Pokud nejde o osobu opravnénou zastupovat smluvni
stranu podle zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni, Opravnény zastupce smluvni strany musi mit k uvedenym ¢innostem platnou, notéarsky
ovérenou plnou moc.

Poskytovatel je spoletnost ha-vel internet s.r.0., ktera je opravnéna poskytovat vefejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na zakladé oznameni o
podnikani doru¢eného Ceskému telekomunika¢nimu Gfadu dne 1. 5. 2005 v souladu s § 8 zakona &. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

PovéFeny zastupce smluvni strany je osoba opravnéna za smluvni stranu jednat ve véci Smlouvy a podepisovat Specifikace Sluzeb. Pokud Opravnény zastupce
smluvni strany neurdi jinak, druha strana poklada za povéreného zastupce osobu podle zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zékonik v platném znéni

PFipojka je soubor technickych prostfedké pFipojujicich Telekomunikacni zafizeni Ucastnika k Siti Poskytovatele. Soucasti pripojky je zpravidla: Pristupovy okruh
PFipojné vedeni; Koncové zafizeni.

Piipojné vedeni je metalické, optické nebo bezdratové vedeni v objektu Koncového bodu Utastnika.

PFistupovy okruh je metalicky, opticky nebo bezdratovy okruh mezi pFipojnym mistem Poskytovatele a Koncovym bodem Utastnika.

Reklamaci se rozumi pravni tikon Ucastnika, pi kterém uplatiiuje své naroky viidi Poskytovateli z vadné poskytnutych Sluzeb.

Revizi Podminek se rozumi zména jejich formy nebo textu, popfipadé jejich rozsiteni, které nemé za nasledek zhoreni Podminek pro Utastnika.

Revolving predstavuje moznost prodlouZeni doby platnosti Sluzby tim zplisobem, Ze v pfipadé poskytovani Sluzeb na dobu urcitou, pokud 7adna ze smluvnich
stran nedorudi druhé strané nejpozdé&ji dva mésice pred uplynutim sjednané doby doporu¢enym dopisem pisemny projev vile Sluzbu neprodluZovat, plati
nevyvratitelna pravni domnénka, Ze strany se dohodly Sluzbu prodlouZit vzdy o dalSich 12 mésicd, neni-li ve Specifikaci sluzby uvedeno jinak. Takto mdze dojit k
prodlouzeni Sluzby a tim i Smlouvy i opakované.

Poskytovatel se v souladu s ustanovenim § 63 odst. 10 zakona zavazuje informovat Ucastnika, ktery je Spottebitelem, zplisobem, ktery si zvolil pro zasilani
vyUctovani, nejpozdéji 2,5 mésice pred uplynutim sjednané doby o automatickém prodlouzeni Smlouvy & Sluzby, jakoZ i 0 moznosti a zplisobu jak Smlouvu i

Sluzbu ukoncit.

2.13.1 Je-li ve Specifikaci, v €asti Ostatni smluvni ujednani, uveden pojem ,vypovéd" s ¢asovym Udajem, pfedstavuje tento ¢asovy udaj u smluv uzavienych na dobu
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urcitou Ihdtu, kdy nejpozdéji pred uplynutim doby uréité méze kterkoliv smluvni strana dorudit druhé strané projev ville Smlouvu dale neprodluZovat ve smyslu &l.
2.13 téchto Podminek.

Sit’ je vefejna telefonni a datova telekomunikacni sit’ Poskytovatele.

Sluzba je vefejné dostupna sluzba nebo soubor sluzeb elektronickych komunikaci a sluzby spojené s poskytovanim takové sluzby, dodavané Poskytovatelem na
zakladé Smlouvy a pisluéné Specifikace sjednané mezi Poskytovatelem a Ucastnikem.

Smlouva je piisluénd Smlouva o poskytovani verejné dostupné Sluzby elektronickych komunikaci, uzaviena mezi Poskytovatelem a Ulastnikem, kterd se tyka
poskytovani Sluzeb. Poskytovatel a Ucastnik, ktefi spolu uzavieli Smlouvu, se spole¢né oznatuji té jako smluvni strany.

Smluvni dokumenty jsou Smlouva, Specifikace, Podminky, Cenik, aj. dokumenty pfislusejici k Sluzbé.

Souhlasem je souhlas majitele objektu Koncového bodu Utastnika se zfizenim Pfipojky (umisténim a provozovanim Telekomunikanich zafizeni, provedenim
projektovych, stavebnich a instalatnich praci a v poskytnuti véech nezbytnych podkladfi a doklad@i ke zpracovani projektové dokumentace a ziskani pfislusnych
povoleni v tomto objektu).

Specifikace Sluzby (dale jen ,Specifikace") je oboustranné podepsany dokument popisujici konkrétni obchodni, technické a servisni podminky Sluzby pro daného
Utastnika.

Telekomunikaénim zaFizenim se rozumi technické zafizeni, véetné vedeni pro vysilani, pfenos, smérovani, spojovani a pfijem informaci.

U&astnik je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uziva Sluzbu, a kterd ma s Poskytovatelem uzavienou Smlouvu. V dokumentech ozna¢ovani té jako ,Klient".
Vypadek je ndhodny, neplanovany stav, kdy poskytované Sluzby nejsou dostupné.

Vypovéd' je pravni dkon, kterym Uastnik nebo Poskytovatel projevi zajem ukondit ke dni uplynuti vypovédni doby Smiouvu uzavfenou na dobu urditou nebo
Smlouvu uzavienou na dobu neurditou. Blizsi podminky podani Vypovédi jsou sjednany ve Smlouvé, Specifikaci a téchto Podminkach.

Vys$$i moci se rozumi zejména: valeéné udalosti, nepokoje, stavky, teroristické akty, Zivelné pohromy, vyboje statické elektfiny, technické zavady na zafizeni a siti

jiného operatora, zaplavy, vytopeni prostor, exploze, zficeni budovy a zavady v dodavce elektrické energie.
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Zavada je stav, ktery neumozriuje nebo ztézuje pouzivani Sluzby obvyklym zplisobem, zejména tim, Ze neni dodrzena standardni Groven kvality Sluzby, nebo stav,
ktery zplisobuje nespravny vypocet Ghrady ceny za Sluzby. Zavadou je téZ porucha Koncového zafizeni v zaruce.

Zménou Podminek je pouze takova zména, ktera se dotykd VSeobecnych podminek pro poskytovani konkrétni Sluzby.

Zadatel je osoba poZaduiici prostfednictvim vypinéného formulate Poskytovatele, pfipadné i jinym zplisobem, zfizeni Sluzby nebo technickou zménu Sluzby.
Minimalni mésiéni pInéni (dale téZ jen MMP) je pevnad mésitni astka sjednanad mezi Ucastnikem a Poskytovatelem v pfisluéné Specifikaci Sluzby. Podpisem
piisluéné Specifikace sluzby se Uastnik zavazuje erpat minimalné mésiéné objem sluzeb, odpovidajici MMP.

Mésiéni poplatek za vedeni SIM karty je u sluzby ha-loo mobil poplatek Poskytovateli za udrZovani a spravu SIM karty Ucastnika.

Mésicni pausal pro sluzby ha-loo pfedstavuje mésiéni poplatek za sluzby v rdmci akénich prodejnich balickd &i za sluzby, agregované do prodejnich balické
Poskytovatele. Pfehled takovychto balickd, jsou-li nabizeny, je na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, poZzadavkd, cen, apod.
Datové bali¢ky u sluzby ha-loo mobil jsou samostatné prodejné objemy dat, pFipadné jejich kombinace se sluzbami, pi¢emz pro jejich vyuZiti plati, 7e Ucastnik
musi mit od Poskytovatele povoleno vyuzivani pfenosu Dat (musi byt vzdy samostatné posouzeny Poskytovatelem). Pfehled takovychto balické, jsou-li nabizeny, je
na strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Datovy provoz u sluzby ha-loo mobil znamena pfenos Dat prostfednictvim sluzby ha-loo mobil Poskytovatele. Pfenos dat je podminén schvalenim a aktivaci sluzby
od Poskytovatele, ktery je navic opravnén v pfipadé potteby pozadovat po Ucastnikovi sloZeni kauce, ¢&i aktivaci sluzby odmitnout. Ceny za sluzbu jsou definovény
Cenikem sluzeb, pripadné Prodejnimi balicky.

Hlasovy roaming, je-li sluzba poskytovéna, predstavuje poskytovani hlasovych sluzeb mimo Gizemi CR, pfipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operétor sité
zvolen zahrani¢ni operator majici v dané oblasti pokryti.

Datovy roaming, je-li sluzba poskytovana, predstavuje poskytovani datovych sluzeb mimo Gzemi CR, pfipadné v hrani¢nich oblastech CR, je-li jako operator sité
zvolen zahranicni operator majici v dané oblasti pokryti.

Prodejni bali¢ky znamenaji kombinace sluzeb & objem{ sluZeb pro definované obdobi ¢&i definovany objem. Prehled takovychto bali¢kd, jsou-li nabizeny, je na
strankach www.ha-loo.cz, stejné jako podrobny popis jejich obsahu, pozadavkd, cen, apod.

Neomezené volani a SMS predstavuje bali¢ek neomezeného volni a zasilani SMS v daném mésici na viechna geografickd a mobilni Cisla v ramci CR.
Poskytovatel méZe zablokovat sluzbu bez udani déivodu a bez nahrady zejména v pfipadé zneuZivani sluzby nad rdmec osobni potFeby.

Zakon je zakon ¢&. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich v platném znéni.

Spotiebitel je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem

nebo s nim jinak jedna.

Prava a povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel je povinen:

a) zfidit a poskytovat pozadovanou Sluzbu v souladu se Smluvnimi dokumenty kazdému, kdo o tuto Sluzbu pozada a souhlasi s témito dokumenty. Poskytovatel
ma pravo odmitnout zadost Zadatele v pfipadé, Ze tento nepini nebo neplinil své zavazky vici Poskytovateli nebo jinym osobdm nebo pokud Ize ddvodné
predpokladat, Ze své zavazky nebude plnit;

b) na 7adost Uastnika provést zménu Sluzby v souladu s Podminkami a platnymi smluvnimi podminkami;

9] zahéjit praci na odstranéni Zavad bez zbyte¢ného prodleni po jejich ozndmeni Ucastnikem;

d) oznamit, je-li to mozné, v predstihu Ucastnikovi omezeni, preruseni, zmény nebo nepravidelnosti v poskytovani Sluzby, které jsou Poskytovateli predem
znamy. Toto oznameni provede Poskytovatel neprodlené, s vyjimkou oznameni o omezeni nebo pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢lanku 5.3, 5.4 a 5.7
téchto Podminek;

e) nejméné 1 mésic pred nabytim G¢innosti Zmény Smiouvy a Podminek uvefejnit informaci o této Zméné v kazdé své provozovné a zplsobem umozfiujicim
délkovy pistup; zaroveri je Poskytovatel povinen informovat o této Zméné Ucastnika; pokud se jednd o zménu podstatnych naleZitosti Smiouvy nebo
Podminek uvedenych v § 63 odst. 1 pismeno c) aZ q) zdkona nebo se jedna o zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhordeni postaveni Ucastnika, je
Poskytovatel povinen prokazatelné informovat Ucastnika, jeho? smlouva obsahuje ustanoveni o Ghradé v pFipadé ukonceni smlouvy pied uplynutim doby
trvani, na kterou je smlouva uzaviena, rovnéz o jeho pravu ukoncit Smlouvu ke dni nabyti (i¢innosti této zmény, a to bez této dhrady, jestlize nové podminky
nebude Ucastnik akceptovat.; informaci je Poskytovatel povinen poskytnout Ugastnikovi zpfisobem, ktery si Gcastnik zvolil pro zasilani vydctovani; pravo
ukoncit Smlouvu nevznikd, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zékladé zmény pravni (pravy nebo v pfipadé zmény Smlouvy podle § 63 odstavce 5 zakona.

Ucastnik je povinen:

a) Fadné hradit vydctovanou cenu za Sluzby;

b) zajistit, aby Telekomunikani zafizeni, ktera pripojuje Ulastnik na Koncové zafizeni Poskytovatele, splfiovala podminky stanovené zvlastnimi pravnimi
predpisy. Ucastnik odpovida za stav svych Telekomunikacnich zafizeni, ktera pFipojuje na zafizeni Poskytovatele;

9] zajistit pisemny Souhlas vlastnika objektu. Pokud je Pfipojné vedeni pronajato Poskytovatelem od tfeti strany, je Souhlas pouzit také pro potfeby jednani
Poskytovatele s tfeti stranou. Pokud je PFistupovy okruh realizovan pomoci bezdratové technologie, U¢astnik je povinen zajistit pfipadné také souhlas jinych
subjektd, jestlize je podle zakona vyzadovan, s umisténim anténniho systému v nebo na objektu a s pfipadnymi nezbytnymi stavebnimi Gpravami, které s
monta¥i bezdratové technologie souvisi. Hromosvodna soustava objektu musi odpovidat pozadavk@im CSN. Pokud majitel objektu Ulastnika pozaduje za
umisténi Telekomunikacniho zafizeni jakoukoli formu finanéni dhrady (napf. ndjemné za misto na stfeSe objektu pro umisténi antény), tato dhrada je
povinnosti U¢astnika. Poskytovatel prikroi ke zfizovani Sluzby aZ po spinéni podminek stanovenych v tomto odstavci; pokud je kterykoliv souhlas dle tohoto
odstavce nasledné odvolan nebo pozbude platnosti, miize Poskytovatel omezit, pozastavit nebo ukoncit poskytovani Sluzby. Poskytovatel pfitom neodpovida
za 8kody ani jiné Gjmy vzniklé v této souvislosti Utastnikovi;

d) nezneuzivat pfipojeni k Siti Poskytovatele zejména vyuzivanim tohoto pfipojeni k jinym neZ dohodnutym Gceldim a neprovadét bez osobni Gcasti nebo
predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele nastaveni, zapojeni, umisténi a zmény prostorového uspofadani zafizeni Poskytovatele mezi Koncovymi body
Sluzby proti stavu pfi zfizeni Sluzby;

e) oznamovat bez zbyteného odkladu na oddéleni péce o zékaznika Poskytovatele Zavady (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) vSechny jemu
znamé skutec¢nosti, jez by mohly nepfiznivé ovlivnit funkénost Sluzby nebo Sité Poskytovatele;

f) vytvofit v misté Koncového bodu Utastnika véechny predpoklady, jeZ jsou potfebné pro Fadné poskytovani Sluzby, zejména:

- dat bezplatné k dispozici prostory ve svych budovach, v nichZz maji byt za i¢elem splnéni Smlouvy instalovéna a provozovéna Telekomunikacni zafizeni
Poskytovatele, a to na dobu trvani Smlouvy, véetné vSech vedlejsich pInéni, zejména dostateného pfikonu, osvétleni a klimatizace, pfip. potfebného

vyrovnavade napéti. Udastnik tato zafizeni umisti pouze v prostorach vhodnych pro uvedené tcely;
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- umoznit Poskytovateli, pfipadné Poskytovatelem povéfenym osobam, pristup k Telekomunikaénimu zafizeni Poskytovatele umisténému v prostorach
Utastnika za Gcelem oprav & Gdrzby;

- predavat povéfenym pracovnik@im Poskytovatele informace a podklady nezbytné pro jejich ¢innost;

- zajistit soucinnost s Poskytovatelem pfi pripravé stavebnich a instalacnich cinnosti pro instalaci, Gpravu nebo deinstalaci technického zafizeni
Poskytovatele souvisejiciho s poskytovanou Sluzbou;

- zajistit, aby po celou dobu poskytovani Sluzby u Telekomunikacniho zafizeni Poskytovatele umisténého u Uastnika bylo toto zafizeni napajeno
vyrobcem predepsanym zdrojem energie. Veskeré vydaje s tim spojené bude hradit Ucastnik;

- ucinit opatreni k tomu, aby v misté servisniho zésahu byl zajistén vstup do objektu pro servisni skupinu a pfipadné i kvalifikovana obsluha povérend
Udastnikem k zaji$téni nutné soudinnosti;

- udinit opatfeni zabrafiujici nepovolanym osobam v manipulaci s Telekomunikacnim zafizenim Poskytovatele v Koncovém bodu Ucastnika;

- umoznit sdileni funkéniho souboru zafizeni instalovaného Poskytovatelem dal$im Ucastnikiim a umoznit Poskytovateli pristup k funkénimu souboru
zafizeni za Gcelem instalace kabelovych svodt pro dalsi Ucastniky za podminky zachovani kvality poskytovanych Sluzeb;

g) neprodlené pisemné informovat Poskytovatele o véech zménach identifikacnich (dajti Ucastnika uvedenych ve Smiouvé, a to zejména o zméné jména a
pifjmeni nebo obchodniho jména, bydliété nebo sidla, pravni formy, bankovniho spojeni, telefonnich &isel, I, DIC, a to nejpozdéji do 7 pracovnich dnéi ode
dne, kdy takova zména nastala;

h) neuskuteciiovat zlomysina volani ani Zzédné jiné hovory, jez ohroZuji nebo obtézuji treti osoby;

i) zabezpetit Telekomunikacni zafizeni umisténé u Ucastnika pred jeho pogkozenim, odcizenim nebo ztratou.

Cena SluZeb, platebni podminky
Ceny Sluzeb jsou uvedeny v ceniku Sluzeb platném ke dni podpisu smlouvy. Cenik Sluzeb je k dispozici na www.ha-vel.cz , popfipadé u kontaktni osoby
Poskytovatele. Je-li cena a zplsob jeji tvorby pfedem dohodnuta ve Smluvnich dokumentech, jednd se o cenu pevnou, kterd se neméni se zménou Ceniku,
s vyjimkou uvedenou v ¢l. 4.6.
Poskytovatel provadi vy(i¢tovani formou vystaveni dafiového dokladu / faktury Ucastnikovi takto:
a) jednorazové platby jsou Gctovany Poskytovatelem po dodani prislusného pinéni Ucastnikovi v prvnim nasledném vydctovani;
b) datum uskutecnéni zdanitelného pinéni nastava dnem predani Sluzby zakaznikovi nebo vystavenim dariového dokladu. Dale se na zakladé této Smlouvy
poskytuji diléi mésicni plnéni, dle § 21 Zakona o DPH. Za zdanitelné pInéni se povazuje prvni den bézného mésice.
9] pravidelné platby jsou tvofeny pevnymi a variabilnimi platbami;
d) pevné platby budou G¢tovany pocinaje dnem predani Sluzby do uzivani Ucastnikovi;
e) variabilni platby jsou Uc¢tovany na zakladé méfitelného parametru (napf. objem pfenesenych dat, pocet a trvani hovoril) podle metodiky méFeni stanovené
Poskytovatelem. Pfesné terminy vyuctovani cen za poskytovani Sluzby musi byt uvedeny ve Smlouveé.
Na jednom dariovém dokladu / faktufe ma Poskytovatel pravo vyuctovat platbu za vSechny poskytované Sluzby a za Sluzby poskytované tetimi stranami, pro které
Poskytovatel provadi fakturaci.
Utastnik podpisem Smlouvy souhlasi s tim, Ze vyactovani Telekomunikanich sluzeb mze byt poskytovano v jiné formé ne? tidténé.
Dojde-li ke zméné Sluzby, potom se ceny za zménénou Sluzbu zacinaji uctovat dnem skutecného provedeni zmény Sluzby ze strany Poskytovatele na zékladé
Utastnikem podepsaného predavaciho protokolu.
Dojde-li ke zvyseni naklad( pfimo spojenych s poskytovanim Sluzby (napf. ceny pfistupovych okruhli, mezinarodni konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuéni ceny Sluzeb, apod.), mé Poskytovatel pravo odpovidajicim zpfisobem zvysit cenu Sluzby, avéak pouze s pisemnym souhlasem Ucastnika.
Utované &astky musi byt uhrazeny na (et Poskytovatele uvedeny v dafiovém dokladu nejpozdéji v den splatnosti, jinak je Ucastnik v prodieni. Povinnost Uéastnika
je splnéna az pripsanim Uctované ¢astky na Ucet Poskytovatele. Splatnost faktury je zpravidla 10 dni od data vystaveni, pokud se strany nedohodly jinak.
Ugastnik miZe proti narok&im Poskytovatele zapogist pouze ty pohledavky, které jsou nesporné a pravomocné piznané, i tak ale vzdy pouze po pisemném souhlasu
Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén povéfit tieti osobu vymahanim pohledavek Poskytovatele od Uastnika, ktery je v prodleni s platbou dluznych astek. Ucastnik fyzicka
osoba souhlasi s pfedanim jeho osobnich Gdajé dle z. ¢. 101/2000 Sb. tfeti osobé za Ufelem vymahani pohledavek, coZ stvrzuje podpisem Smlouvy. Sprava a
zpracovani osobnich tdajti bude probihat v rozsahu nezbytném pro naplnéni tohoto Géelu a po dobu nezbytné nutnou. Uastnik je povinen jednat s touto stranou
jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.
Poskytovatel je opravnén v pFipadé prodleni U¢astnika mu Gétovat naklady spojené se zaslanim upominek a vyzev k dhradé.
Pokud udéli U¢astnik Poskytovateli zmocnéni k inkasu z Gétu Uastnika, vyuctované &astky jsou odetitéany z tohoto étu Ucastnika v rémci inkasniho postupu.
Ugastnik je opravnén pisemné 7adat o vraceni pomérné &asti fadné a véas zaplacenych pevnych pravidelnych plateb, pokud mu tyto sluzby nebyly v obdobi, za
které platil, poskytnuty po dobu del3i nez deset hodin béhem 24 hodin z divodd prokazatelné zavinénych Poskytovatelem, vyjma Sluzeb Albert a ha-fi.
Ucastnik je opravnén pisemné Zadat o vraceni celého poplatku za sluzbu v daném mésici, jestlize dojde k nepretrzitému prerudeni sluzeb na dobu nejméné deseti
dn v kalendafnim mésici, z d@ivod(l prokazatelné zavinénych Poskytovatelem.
Pravo na vraceni hrad zanikd, jestlize nebylo prokazatelnym zplisobem uplatnéno u Poskytovatele do 2 mésicl ode dne vzniku Zavady.
Neposkytne-li Uastnik soucinnost pi odstranéni zévady podle &. 3.2 b), d) a f) téchto Podminek, neméa nérok na vraceni pomérné &asti pravidelnych pevnych
plateb zaplacenych za dané obdobi.
Jistota
a) Poskytovatel je opravnén pozadovat od Uastnika mimofadnou zalohu (jistotu), a to v nésledujicich pripadech:
- pfi podpisu nové Smiouvy;
- sidlo nebo bydlisté Ucastnika se nachazi mimo tizemi ¢eské republiky;
- Utastnik opakované nedodrzuje platebni podminky;
- pri prohlaeni konkurzu na majetek Utastnika nebo pfi zastaveni konkurzniho Fizeni pro nedostatek majetku Uastnika, pfi vyrovnani nebo likvidaci
Utastnika;
- Ucastnik ma viidi Poskytovateli splatny diuh nebo jinou povinnost;
- pokud dojde k neobvyklému nardistu ¢t za poskytované Sluzby;
- Smlouva nebo Sluzba byla se souhlasem Poskytovatele prevedena na tfeti stranu, aniz byly uhrazeny viechny pohledavky Poskytovatele vici
Ucastnikovi.
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b) Vyse Jistoty se stanovi tak, aby s ohledem na aktudini vyuzivani Sluzby Ucastnikem Jistota pokryla dvé nasledujici mési¢ni platby.

9] Pokud byla poskytnuta Jistota podle &l. 4.16 a) (7 odstavec), skonci povinnost poskytnuti Jistoty poté, co Uastnik nebo jeho néstupce doplatil Poskytovateli
dluznou ¢astku.

d) Pokud byla poskytnuta Jistota dle ¢lanku 4.16 a) (1 odstavec) a pokud po dobu Sesti mésicti nedoslo k pripadu prodleni s platbou za Sluzby, je Uastnik
opravnén pisemné pozadat o navraceni Jistoty. Poskytovatel Jistotu neprodlené vrati.

e) Poskytovatel je opravnén pouzit Jistotu k zapocteni pohledévek Poskytovatele véidi Ucastnikovi, zejména k Ghradé ceny za poskytnuti Sluzeb, pravidelnych
periodickych plateb a nezaplacenych smluvnich pokut aj.

Rozsah poskytované Sluzby

Podminky pro poskytovani Sluzby, stejné jako préva a povinnosti smluvnich stran jsou stanoveny v téchto dokumentech: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. V
pripadé rozporu mezi uvedenymi dokumenty maji prednost dokumenty v tomto poradi: Smlouva, Specifikace sluzeb a Podminky. Sluzba je poskytovéna na tUzemi
Ceské republiky.

Poskytovatel je opravnén plnit své povinnosti podle Smlouvy prostfednictvim dodavatell, pfitom v3ak nese stejnou odpovédnost, jako kdyby tyto povinnosti pinil
sam.

Jestlize nepredvidatelné okolnosti, jeZ se tykaji Poskytovatele a jeZ Poskytovatel nemohl odvrétit ani s vynaloZenim péce, kterou Ize na ném spravedlivé pozadovat,
znemozni Poskytovateli plnit jeho zavazky, prodluzuje se Ihta pro poskytnuti pInéni o dobu, po niz dana nemoznost trvd, a o pfiméfenou dobu na zahajeni plnéni.
Poskytovatel neodpovida za vznik Zavad v pripadech, kdy k témto Zavadam do$lo nasledkem neodborného nebo neopravnéného zachazeni ze strany Ucastnika
nebo jinych osob. Jinou osobou se rozumi osoba, kterd nepatfi mezi zaméstnance (pracovniky) Uastnika ani Poskytovatele, ani neni ve smluvnim vztahu s
Poskytovatelem jako fyzickd osoba nebo pravnicka osoba zajistujici servis ¢i opravu Telekomunikacnich zafizeni.

Sjednané terminy a Ihiity pro poskytnuti Sluzby plati pouze za predpokladu véasného spinéni viech souvisejicich zavazké Ucastnika.

Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani Sluzby i bez pfedchoziho upozornéni z déivodu dileZitého obecného zajmu, narudeni bezpe€nosti a integrity Sité
Poskytovatele, bezpeCnosti Sluzby, pfi zjisténi jejich ohroZeni nebo zranitelnosti, nebo jestlize je jeho schopnost poskytovat Sluzbu omezena objektivné
neodvratitelnou udélosti, kterou nemohl predvidat, ani ji zabranit nebo v piipadé, kdy by daléi poskytovani Sluzby mohlo zplisobit $kodu Poskytovateli, U¢astnikovi
nebo tfeti osobé.

V pripadg, e Uastnik nezaplati véas fadné vyctované ceny za poskytnutou Sluzbu nebo nepini daléi smluvni podminky, zasle Poskytovatel Uastnikovi pisemné
upozornéni s uvedenim terminu nahradniho plnéni. Pokud Utastnik v uvedeném terminu nezjednd népravu, Poskytovatel ma pravo pozastavit poskytovani Sluzby
nebo omezit poskytovani Sluzby (zamezit aktivni pfistup ke Sluzbé). Poskytovatel ma pravo na dhradu naklad@ spojenych s reaktivaci Sluzby, které uplatiiuje
formou reaktivacniho poplatku ve vysi 1.000 K& + DPH. PFi opakovaném nesplnéni smiuvnich podminek mda Poskytovatel pravo ukoncit poskytovani Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za $kody ani jiné Gjmy vznikié Uastnikovi v souvislosti se zamezenim aktivniho pristupu ke Sluzbé dle toho odstavce.

Poskytovatel je opravnén v pFipadé uvedenych nespravnych smluvnich Gdajd ukonéit poskytovani Sluzby ihned potom, co tuto skuteénost zjisti.

Jestlize VySSi moc omezi trvani nebo rozsah poskytované Sluzby, budou obé strany zprostény pfislusnych zavazk{ na dobu trvani tohoto zasahu vyssi moci.

Obé strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé okolnosti branici fadnému pInéni Smlouvy. Obé strany se zavazuji k
vyvinuti maximalniho Usili k odvréaceni a prekonani takovych okolnosti.

Narok Poskytovatele na uhradu cen za Sluzby, smluvni pokuty a dalSich plateb podle Smlouvy neni dotéen omezenim nebo pozastavenim poskytovani Sluzeb z

dbivod@ prodieni Ucastnika podle &l. 5.7 téchto Podminek ani neni dotéen odvolanim nebo pozbytim platnosti Souhlasu dle &lanku 3.2 pism. c) téchto Podminek.

Podstatné poruseni Smlouvy

Za podstatné poruSeni Smlouvy Poskytovatelem se povazuje pripad, kdy Poskytovatel:

a) nezfidil poZzadovanou Sluzbu ani v pfiméFené dobé po uplynuti Ihdity uvedené ve Smluvnich dokumentech;

b) neproved| sjednanou zménu Sluzby ani v pfiméFené dobé po uplynuti dohodnuté Ih(ity pro provedeni zmény stanovené v pfislusném dodatku ke Smlouvé o
zmeéné Sluzby;

) opakované a vyluéné zavinil prokazatelné zavazné poskozeni, ztratu nebo zni¢eni zafizeni Utastnika, pokud toto zafizeni bylo protokoldrné piedano
Poskytovateli.

Za podstatné porueni Smlouvy Utastnikem se povazuje zejména ptipad, kdy Ugastnik:

a) neposkytne Poskytovateli potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby;

b)  jev prodleni s Ghradou Uctované ceny za poskytnuté Sluzby nebo Casti takové ceny nebo jiné platby ¢i jeji ¢asti dle Smlouvy nebo téchto Podminek déle nez
60 dni po datu splatnosti;

) poskytl Poskytovateli nespravné, nedpiné ¢i nepravdivé tdaje v souvislosti se zfizenim Sluzby;

d) dopustil, a to i nelimysiné, zneuziti, poskozeni, ztratu nebo zni¢eni Sluzby, Sité ¢ zafizeni Poskytovatele, nebo zafizeni Ucastnika;

e) uvede Poskytovatele v omyl a ziskd timto pro sebe nebo pro jiného prospéch, ktery by jinak neziskal;

f) opakované a pres upozornéni pouziva poskytovanou Sluzbu nebo Telekomunikacni zafizeni Poskytovatele v rozporu se Smlouvou nebo platnymi pravnimi
predpisy;

g) odepre Poskytovateli pFistup k technickym zafizenim a systémidm Poskytovatele v souvislosti s lokalizaci a odstranénim Zavady, pfipadné deinstalaci zafizeni;

h) neodpoji bez prodleni své zafizeni od vefejné sité nebo Sité Poskytovatele, pokud takové zafizeni plsobi Zavady na Siti, ackoliv byl k takovému odpojeni
Poskytovatelem vyzvan;

i) nezajisti Souhlas vlastnika ve smyslu ¢l. 3.2 pism. (c) téchto Podminek nebo nespini ¢ porusi kteroukoliv dalsi povinnost stanovenou v ¢l. 3.2 téchto
Podminek.

Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se nepovaZuje omezeni a pozastaveni poskytovani Sluzby podle ¢l. 5.6 a ¢l. 5.7 Podminek.

Urok z prodleni, smluvni pokuta

Je-li Udastnik v prodleni s Ghradou ceny Sluzby nebo &asti takové ceny nebo jiné platby jeji &asti dle Smiouvy nebo téchto Podminek, je Poskytovatel opravnén
Uctovat z nezaplacené Castky Urok z prodleni ve vysi 0,5%, a to z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

V pipadé poruseni smluvni povinnosti U¢astnika informovat pisemné Poskytovatele o véech zménach identifikacnich idajti Ucastnika podle &l. 3.2 g) Podminek je

Poskytovatel opravnén Gctovat Utastnikovi smluvni pokutu ve vyi 1.000 K¢ za kazdé jednotlivé porugeni smluvni povinnosti, a to i opakované. Smiuvni pokuta bude
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Naroky Poskytovatele na nahradu kody zptisobené prodlenim se spinénim zavazkd Uastnika nejsou vy(étovanim ani zaplacenim droku z prodieni nebo smluvni
pokuty dotceny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu ¢i Grok z prodleni pfesahujicim.

Dojde-li ze strany Uastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu urcitou ve smyslu &l. 6.2 pism. a) aZ i) téchto Podminek je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich presné dobé schézejici od predtasného ukonceni Smlouvy nebo Sluzby
do uplynuti sjednané doby a to véetné nelplnych mésicd.

Skondi-li Smlouva nebo Sluzba sjednané na dobu urditou pred¢asné tj. pred uplynutim doby trvani (napt. v déisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Ucastnika, ktery
je Spotebitelem), a to z divod{ spotivajicich na strané Ucastnika, ktery je Spotfebitelem, je Ucastnik, ktery je Spotfebitelem, povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vysi 1/5 (jedné pétiny) souctu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi 1/5 (jedné pétiny)
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera Castka je vyssi) a dale ve vysi Ghrady nakladd
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo U¢astnikovi, ktery je Spotebitelem, poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Skonci-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou predéasné tj. pred uplynutim doby trvani (napf. v diisledku Vypovédi Poskytovatele nebo Uastnika, ktery
neni Spotebitelem), a to z déivodd spodivajicich na strané Ucastnika, ktery neni Spotfebitelem, je Uastnik, ktery neni SpotFebitelem povinen uhradit Poskytovateli
Smluvni pokutu ve vysi souctu mésicnich pausald zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi miniméiniho sjednaného mésicniho pinéni
zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera ¢astka je vy3si) a déle ve vysi Ghrady nakladd spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo
Utastnikovi, ktery neni SpotFebitelem poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

Dojde-li ze strany Ucastnika ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neurditou ve smyslu ¢&. 6.2. pism. a) aZ i) téchto Podminek nebo
skond&i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu neurcitou predéasné pred uplynutim vypovédni doby, a to z diivoddi spocivajicich na strané Ucastnika, je Ucastnik
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi mési¢niho plnéni nasobeného pottem mésicd zbyvajicich od predcasného ukonéeni Smlouvy nebo Sluzby do
uplynuti vypovédni doby u kazdé poskytované Sluzby a to véetné nelplnych mésict

Okolnosti vyluujici odpovédnost nemaji vliv na povinnost platit smluvni pokutu.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

V pfipadé omezeni nebo neposkytnuti Sluzeb podle Smlouvy je odpovédnost Poskytovatele viici Ucastnikovi v souladu se zékonem o telekomunikacich omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit Zavadu a vratit neopravnéné (i¢tované a zaplacené Castky. Poskytovatel neni povinen hradit U¢astnikovi Sluzby nahradu
Skody v diisledku neposkytnuti Sluzby nebo vadného poskytnuti Sluzby.

Poskytovatel neodpovida za $kodu, kterd vznikne jako dlsledek prekrodeni kapacity Sité nebo Zavady v disledku opravy nebo (drzby Sité nebo jeji souéasti a
prisluSenstvi nebo za skody, které vznikly v désledku udalosti Vy3si moci.

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu, kterd vznikne Poskytovateli ¢i tietim osobém, v pFipadé, Ze Ulastnik vyuZivé pro Gcely prijmu Telekomunikacnich sluzeb
Telekomunikaéni zafizeni nedodané Poskytovatelem, nebo Telekomunikadni zafizeni, které neni schvalené podle platnych pravnich & technickych predpist aj.
norem.

Utastnik se zavazuje nahradit $kodu vzniklou na zafizenich Poskytovatele umisténych u Ucastnika.

Utastnik ozndmi Poskytovateli bez zbytetného odkladu potiebu viech oprav, které mé provést Poskytovatel. PFi poruseni této povinnosti odpovida Ucastnik za
$kodu tim zplsobenou.

Ucastnik nese plnou odpovédnost za kodu, ktera vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v déisledku pristupu tietich osob k poskytované Sluzbé.

Vznik, zména, pfevod, ukonceni a obnoveni Smlouvy nebo Sluzby

Smlouvu je mozné uzavit a Poskytovani Sluzby je mozné sjednat na dobu urcitou nebo neurcitou. Neni-li ve Smlouvé nebo ve Specifikaci vyznacena doba jejiho

trvani, plati, Ze je uzavfena na dobu neurcitou. Je-li Smlouva ¢&i Sluzba sjednana na dobu urcitou, ¢ini vypovédni doba 3 mésice.

Je-li Smlouva ¢i konkrétni Sluzba sjedn@na na dobu urcitou a neni-li sjednan Revolving, méni se automaticky po uplynuti sjednané doby trvani na dobu neurcitou. V

takovém piipadé plati vypovédni doba 2 mésice, pficemZ nedochazi ke zkracovani ani prodluZovani vypovédni doby ve smyslu bodu 9.10.1. Podminek. To neplati,

doruci-li jedna ze smiuvnich stran druhé strané nejméné 60 dnl pred uplynutim sjednané doby pisemné oznameni, Zze na ukonceni Smlouvy ¢i konkrétni Sluzby

trva.

Je-li Smlouva & konkrétni Sluzba sjednana na dobu uréitou a je-li sjednan Revolving, pak jestlize Poskytovatel nebude véas informovat Ucastnika, ktery je

Spotfebitelem o automatickém prodlouZeni Smlouvy & konkrétni Sluzby, jakoZ i o moznosti a zplsobu jak Smlouvu & konkrétni Sluzbu ukonéit, neuplatni se

Revolving a Smlouva ¢i konkrétni Sluzba se méni tak, Ze je sjednana na dobu neurditou. V ostatnich pfipadech jsou ustanoveni o Revolvingu pro obé mluvni strany

zavazna.

Smlouva nabyva platnosti a Gcinnosti dnem jejiho podpisu Opravnénymi zéstupci obou smluvnich stran.

K uzavieni Smlouvy Ize rovnéz uzit smluvnich formuldfé uzivanych Poskytovatelem v obchodnim styku.

Je-li Smlouva uzaviena pomoci elektronickych prostfedkd, m(ize byt podepsana zaru¢enym elektronickym podpisem podle zvlastnich predpist.

Smlouvu Ize ménit pisemné dodatky podepsanymi Opravnénymi zastupci obou smluvnich stran. V navaznosti na uzavienou Smlouvu je mozné sjednat dalSi

Specifikace, tykajici se jednotlivych Sluzeb.

Pfi zméné nebo ukonéeni Smiouvy & Sluzby pred zfizenim nebo zahajenim poskytovani Sluzby, a to na zadost Ulastnika nebo z dévodu spotivaijicich na strané

Ucastnika (nap¥. pfi zméné umisténi Koncového bodu Utastnika nebo pi pozadavku Ucastnika na posun data zfizeni Sluzby), déle rovné? pii neposkytnuti potfebné

soucinnosti Poskytovateli ke zizeni Sluzby ze strany Ulastnika, je Uastnik povinen Poskytovateli uhradit cenu veskerych jiz vynaloZenych praci a vykont, véetné

materidlu a zboZi a v¢etné objednanych vykonl od subdodavatell souvisejicich se zfizenim a poskytovanim Sluzby nebo s posunutim data zfizeni Sluzby, vzdy viak

nejméné ¢astku ve vysi 10.000 K¢E.

Prevod prév a zavazkd Ucastnika ze Smlouvy na tieti osobu je mozny jen s pisemnym souhlasem Poskytovatele.

Smlouva nebo Sluzba méize byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou smluvnich stran;

b) uplynutim sjednané doby u Smluv & Sluzeb sjednanych na dobu uritou nedoslo-li k prodlouZeni doby trvani Smlouvy ¢i Sluzby a to i opakované formou
Revolvingu nebo nebylo-li sjednano, ze se po uplynuti sjednané doby méni Smlouva ¢i Sluzba na dobu neurcitou;

9] uplynutim vypovédni doby u Smiuv ¢i Sluzeb sjednanych na dobu urcitou;

d) uplynutim vypovédni doby u Smluv ¢i Sluzeb sjednanych na dobu neurcitou;

e) ke dni nabyti G¢innosti zmény Smlouvy nebo Podminek, pokud Uastnik ukonil Smiouvu v souladu s § 63 odstavec 6 zakona;
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f) odstoupenim z nékterého déivodu vyslovné uvedeného v &l. 6.2 téchto Podminek. Utinky odstoupeni od Smiouvy nebo Sluzby pocinaji doru¢enim pisemného
prohlaseni opravnéné smluvni strany vici porusujici smluvni strané. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan tfeti pracovni den po
dni odeslani odstoupeni.

V pripadech uvedenych v ¢l. 9.8 zacind bézet vypovédni doba od prvniho dne mésice bezprostfedné nésledujiciho po mésici, ve kterém byla dorucena pisemna

Vypovéd' podana smluvni stranou druhé smluvni strané.

V pfipadech uvedenych v ¢l. 9.8 a soucasné za predpokladu, Ze to umoziuje Specifikace, mlize byt Sluzba vypovézena kteroukoli smluvni stranou samostatné.

9.10.1 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurcitou s vypovédni dobou delsi nez 3 mésice plati, Ze vypovédni doba sjednanad ve Smlouvé se zkracuje o

poCet celych mésicd, které uplynuly od zahdjeni poskytovani Sluzby dle dané Specifikace. Soucasné plati, Ze neni-li ve Specifikaci uvedeno jinak nebo neni-li
ohledné Sluzby podéna Vypovéd', pak se Ucastnik a Poskytovatel dohodli, Ze pokud se u aktivni (tj. nevypovézené) Sluzby snizi délka vypovédni doby na méné nez

2 mésice, je délka vypovédni doby automaticky navysena o dalsich 12 mésic, a to i opakované.

9.10.2 Pokud se Smlouva nebo Sluzba sjednava na dobu neurcitou s vypovédni dobou kratsi nez 3 mésice, plati vypovédni doba sjednana ve Smlouvé (bez zkracovani Ci
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prodluZovani vypovédni doby dle bodu 9.10.1.), nedohodnou-li se strany jinak.

Vypovéd' musi byt zaslana doporucenym dopisem a vypovédni doba pocina bézet od prvého dne mésice nasledujiciho po mésici doruceni pisemné vypovédi druhé
smluvni strané, tj. Poskytovateli ¢ Ucastnikovi. K vypovédi dorucené jiné osobé& ne Poskytovateli & Udastnikovi, zejm. obchodnimu partnerovi Poskytovatele
nebude pfihlizeno. V pfipadé pochybnosti nebo sporu je za den doruceni povazovan tfeti pracovni den po dni odeslani vypovédi. Po dobu vypovédni Ihiity trva
povinnost Poskytovatele poskytovat Sluzby v pIné kvalité a povinnost Ucastnika platit ceny dle Smlouvy.

Po ukondeni Smlouvy nebo Sluzby je Ucastnik povinen bez zbytetného prodieni vrétit Poskytovateli hmotny nebo nehmotny majetek, ktery Poskytovatel za Gi¢elem
poskytovani Sluzby zajistil U¢astnikovi. Ucastnik je sou¢asné povinen poskytnout Poskytovateli bezplatné soucinnost nezbytnou k demontazi Koncového zafizeni a
dals$iho majetku Poskytovatele. Veskeré pohledavky a zavazky vyplyvajici ze Smlouvy nebo z ukoncené Sluzby vyrovnaji smluvni strany nejpozdéji do 14-ti
kalendéFnich dnf po jejim ukonéeni. V pripadé prodleni Utastnika se spinénim kterékoliv z téchto povinnosti vznika Poskytovateli narok na smiuvni pokutu ve vy
1.000 K¢ za kazdy den prodleni Ucastnika se spinénim této povinnosti. Sjednanou smluvni pokutou neni dotéen narok Poskytovatele na nahradu $kody a nakladt
vzniklych v souvislosti s nespinénim povinnosti uvedenych v tomto ¢l. 9.12, a to i v rozsahu smluvni pokutu presahujicim.

Obnoveni jiz zrudené Sluzby je mozné za predpokladu, Ze Ucastnik, jenz o obnoveni 7ada, mé uhrazeny veskeré piipadné zévazky viiéi Poskytovateli a o obnoveni
této Sluzby si zazada u Poskytovatele, pficemz pro obnoveni sluzby se pfiméfené pouzije ustanoveni Podminek a platnych pravnich predpist vztahujicich se k zfizeni
Sluzby.

ZFizovani a zruseni Sluzby

V souvislosti s pripojenim k Siti zfdi Poskytovatel v mist& Koncového bodu Ucastnika Koncovy bod Sluzby. Pokud Koncovy bod Sluzby jiz existuje, pouzije se tento
Koncovy bod.

0 presném umist&ni Koncového bodu Sluzby rozhodne Poskytovatel, picem? se bude v co nejvy$éi mozné mite snazit vyhovét prani Ucastnika. Pokud si Uastnik
bude pfat zménit umisténi Koncového bodu Sluzby a elektrického vedeni, provede tuto praci na jeho naklady Poskytovatel.

Pozadované datum zfizeni Sluzby, resp. zmény uvedené ve Specifikaci, je predpokladané datum zfizeni Sluzby. Doba realizace bude co mozna nejvice pfizplsobena
ptani Ugastnika dle moznosti Poskytovatele.

Doba poskytovani Sluzby potina bézet od data predani Sluzby. Za den predani Sluzby je povazovan den podpisu Pfedavaciho protokolu Ucastnikem nebo prvni den,
od kterého byla Sluzba Utastnikem nepochybné vyuZivana nebo den, kdy Poskytovatel pisemné oznamil Ugastnikovi, Ze Sluzba byla zprovoznéna, a to podle toho,
ktera z téchto skutecnosti nastala dfive. Ozndmeni o zprovoznéni Sluzby se provadi dopisem nebo elektronickou formou nebo faxem nebo kombinované s tim, Ze
ozndmeni je (i¢inné okamzikem odeslani Poskytovatelem Utastnikovi. Ugastnik je pro tyto Gcely piné odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy &i &isla, na
které je oznameni Poskytovatelem odesilano.

Pokud Utastnik neumozni Poskytovateli nezbytné nutny pfistup pro zizeni Sluzby ve smiuveném Case, je Poskytovatel opravnén fakturovat Ucastnikovi ¢as straveny
pfi Cekani a pfepravé.

V piipadé, 7e pozadovany typ Pripojky neni realizovatelny, dohodne se Poskytovatel a Utastnik na nahradnim technickém Fedeni (technologii s cenou dle nabidky
Poskytovatele), nebo na vhodné Upravé fedeni (snizeni kapacity PFistupového okruhu, zméné Koncového bodu Udastnika, apod.). A7 do marného uplynuti dohodou
smluvnich stran ur¢eného nového terminu realizace nahradniho feSeni, neni Poskytovatel v prodleni.

Doba prodleni pi predéani Sluzby z déivodu na strané Ulastnika (neposkytnuti soucinnosti, nespinéni specifikované podminky & pinéni tetich osob zajistované
Utastnikem) se nepotita do doby zkizeni Sluzby.

Pokud Ucastnik po podpisu Specifikace a pred zfizenim Sluzby poZaduje posun data zfizeni Sluzby na pozdé&jsi datum nebo pokud neposkytne Poskytovateli
potfebnou soucinnost ke zfizeni Sluzby, je povinen Poskytovateli nahradit cenu praci a vykond, vcetné objednanych vykond od subdodavateld souvisejicich s

posunutim data zfizeni Sluzby.

Zavady a servisni zasahy, zarucni podminky pro koncova zafizeni

Poskytovatel odpovida za provoz, kontrolu a Udrzbu svého Telekomunikacniho zafizeni uréeného k poskytovani Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje zajiStovat soustavny dohled nad kvalitou poskytovani Sluzby dle podminek uvedenych ve Specifikaci.

Poskytovatel poskytuje zaruku v délce 24 mésici ode dne prodeje na Koncova zafizeni nevyzadujici odbornou instalaci (samostatné modemy a telefony). Zaruka se
nevztahuje na zavady Koncovych zafizeni zplsobenych vlivy mimo Koncova zafizeni (bézné opotfebeni, nevhodné uzivani, Vyssi moc, zasahy tfetich osob, apod.).
Utastnik si miiZe s Poskytovatelem dohodnout podminky servisu Koncovych zatizeni vyZadujicich instalaci u Uastnika.

Poskytovatel se zavazuje odstranit bezodkladné na viastni naklady Zavadu v poskytovani Sluzby v rémci Sité Poskytovatele, kterou nezplisobil ani nezavinil U¢astnik
a Zavadu Koncového zafizeni, na kterou se vztahuje zaruka Poskytovatele.

Pokud bude zjisténo pfi odstrafiovani Zavady, 7e tato Zavada neni na strané Poskytovatele, ale je zplisobeno nebo zavinéna zcela & z&asti Utastnikem, nebo je
lokalizovéna na jeho Telekomunika&nim zafzeni, ma Poskytovatel viici Utastnikovi pravo na Ghradu vzniklych nékladd.

Preruseni napéjeni jakéhokoli zaFizeni Poskytovatele, umisténého v objektu Ugastnika, neni povaZovéno za Zavadu ve smyslu téchto Podminek.

Pokud Ucastnik nezajisti pro Gcely servisniho zasahu zptistupnéni véech potiebnych prostor a mistnosti objektu Ulastnika, kde se nachazi Koncové zafizeni, Cas,
ktery servisni pracovnik (skupina) Poskytovatele ztrati ¢ekanim na zpfistupnéni téchto prostor, se nezapocitava do doby trvéni Zavady.

Pokud z déivodu uvedenych v ¢&. 11.8 vzniknou Poskytovateli vydaje (kupfikladu nutnosti opakovani vyjezdu k opravé), Poskytovatel ma pravo pozadovat nahradu
vydajti od Utastnika.

Doba odstranéni Zavady je zavisla na typu Sluzby a je specifikovana ve Smiouvé.



11.11

12
12.1

12.2

12.4

12.5

12.7

13

13.1
13.2
13.3

13.4

13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

14
14.1

14.2
14.3

14.4

Poskytovatel nabizi Ucastnikovi servisni sluzby a zakaznickou podporu v celém rozsahu telekomunikacnich sluzeb. Na rozsahu a zplisobu vyufiti téchto sluzeb a

podpory je mozno se dohodnout na Dohledovém centru Poskytovatele, pfipadné na telefonu Centra péce o zakazniky tel. ¢. 552 305 305.

Ochrana osobnich udaj& U¢astniké

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni tdaje Ucastnikdl (fyzickych osob) v souladu se z. ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich (dajti za G¢elem Fadného pinéni

Smlouvy, a to nejdéle po dobu nezbytné nutnou po ukonceni Smlouvy & Sluzby. S osobnimi Udaji dle tohoto zékona maji opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci

Poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni Udaje na zakladé smlouvy uzaviené s Poskytovatelem.

Utastnik timto souhlasi s tim, aby jeho osobni nebo identifikacni tdaje tykajici se jeho osoby, které sdélil Poskytovateli (obvykle v rozsahu: jméno, prijmeni, titul,

popf. ndzev, obchodni firma, adresa bydliété, sidla & provozovny, telefonni Cislo, datum narozeni, rodné ¢islo, IC, DIC, emailové adresa):

a) byly zpracovény pro potieby pInéni povinnosti Poskytovatele ze Smiouvy;

b) byly uvedeny v Ucastnickém seznamu dle § 41 odstavec 3 zakona, pokud je tento Ucastnicky seznam Poskytovatelem veden;

9] byly zpracovany pro ucely vnitfnich potfeb Poskytovatele (napf. sledovani a vyhodnocovani hospodarské Cinnosti Poskytovatele) a pro Ucely marketingu
provadéného Poskytovatelem (nabizeni udajli subjektlim, pfipadné predani téchto (dajd tfeti, Poskytovatelem povéfené osobé za stejnym Ucelem, dale za
Gcelem zpracovani (nebo jim povéfenou osobou)) v elektronické i jiné podobé, vietné zpracovani téch (dajli, které maji povahu osobnich Udajd, a to
Poskytovatelem (nebo jim povéfenou osobou) jako spravcem ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis;

d) byly zpfistupnény tfetim osobam, pokud tak stanovi pravni predpis.

Poskytovatel timto informuje kaZdého Ucastnika, ktery podle &l. 12.2 poskytl své osobni (idaje ke zpracovani, o jeho pravech vyplyvajicich ze zékona ¢. 101/2000

Sb., ve znéni pozdé&jsich pfedpisd, tj. zejména o tom, Ze poskytnuti téchto Udajll je dobrovolné, Ze ma pravo pfistupu k nim a Ze ma pravo se pfi poruseni

citovaného zakona obrétit na Ufad pro ochranu osobnich (idaijti s 7adosti o zajidténi népravy, jako? i o daldich pravech vyplyvajicich z § 11 a 21 citovaného zakona.

Uzavienim Smilouvy Ucastnik souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisi s tim, Ze mu budou Poskytovatelem zasilana

nevyzadana obchodni sdéleni na jeho adresu (vcetné emailové), bude kontaktovan nevyzadanym direct mailem obsahujicim obchodni sdéleni a prostfednictvim

nevyzadaného telemarketingu (véetné nevyZzadanych SMS a MMS) obsahujiciho obchodni sdéleni tykajici se produktl, obchodu a sluZeb Poskytovatele a ostatnich
osob uvedenych v ¢l 12.2. Tento souhlas méize byt kdykoli bezplatné a pisemné u Poskytovatele odvolan. Ugastnik bere na védomi, Ze odvolani souhlasu udéleného
podle Podminek se netykd a neznamena odvolani souhlasti udélenych z jeho strany Poskytovateli jinak.

V pfipadé, Ze Utastnik poskytne Poskytovateli na zakladé ¢i v souvislosti s uzavienou Smiouvou & Sluzbou tidaj o svém rodném &isle, souhlasi jakozto nositel tohoto

rodného Cisla ve smyslu ustanoveni § 13c odst. 1 zakona ¢. 133/2000 Sb. s tim, aby Poskytovatel toto jeho rodné Cislo vyuzival pro UGcely evidence Smluv a

poskytnutych plnéni a aby jej za timto Gcelem archivoval, zpracovaval a uzival.

Jakékoliv odvolani souhlasu podle bodu 12.2 - 12.5 nema vliv na opravnéni Poskytovatele na zpracovani informaci a Udajli, které vyplyva z pfislusnych pravnich

predpist, ledaZe by vyslovné stanovily jinak.

Nedohodnou-li se Poskytovatel s Uastnikem jinak, Ulastnik souhlasi s uvedenim svého jména a piijmeni anebo obchodniho jména v referennim listu

Poskytovatele.

Postup pfi uplatiiovani a vyFizovani reklamaci

Utastnik ma pravo na uplatnéni Reklamace vadné poskytnuté Sluzby i vadného Koncového zafizeni.

Na uplatnéni Reklamace mé pravo Ucastnik, pfipadné osoba k tomu Uastnikem pisemné zmocnéna (opravnény zastupce).

Reklamace se uplatriuji bez zbyte¢ného odkladu od zjisténi vady poskytnuté Sluzby pisemné (doporucenym dopisem) na kontaktni adrese uvedené na stejnopise
vyuctovani ceny Sluzeb Poskytovatele.

Spotivé-li vada Sluzby v nespravné vy(ctované cené za poskytovanou Sluzbu, ma Ucastnik pravo bez zbytedného odkladu reklamovat vytctovani ceny za Sluzbu,
nejpozdéji viak do 2 mésicli od doruéeni tohoto vydétovani, jinak pravo zanikne. Uplatnéni Reklamace proti vysi G¢tovanych cen za Sluzby nemd odkladny Gcinek a
Ucastnik je povinen zaplatit (i¢tovanou cenu v piné vy3i do data splatnosti.

Reklamace tykajici se Zavad musi byt podany na kontaktni adrese uvedené na stejnopise vyUctovani ceny Sluzeb Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
vSak do dvou mésicl od zjisténi Zavady, jinak pravo na Reklamaci zanika.

Pozaduje-li U¢astnik po Poskytovateli kompenzaci za dobu, po kterou bylo mozno Sluzbu vyuZit jen &asteéné, anebo ji nebylo mozno vyuzit viibec pro Zavadu na
strané Poskytovatele, Poskytovatel tuto kompenzaci poskytne, byla-li Zavada soucasné zjisténa Poskytovatelem nebo je-li Poskytovateli ziejmd, jinak pouze za
predpokladu, e Ucastnik Zavadu nahlési v souladu s &l. 3.2 pism. e) téchto Podminek.

Reklamaci vyfidi Poskytovatel ve Ih(ité 30 dnd od doruceni Reklamace Poskytovateli. Pfipady Reklamaci u mezinarodnich Sluzeb se vyfizuji do 60 kalendafnich dnd
od doruceni Reklamace Poskytovateli.

Uznané &astky Poskytovatel Ucastnikovi vréti formou dobropisu v nasledujicim vy(¢tovani po kladném vyfizeni Reklamace, nebo ve Ihéité do 30 kalendainich dné
ode dne kladného vyizeni Reklamace Utastnika, pokud s U¢astnikem nebylo dohodnuto jinak.

Pravo na vraceni uznané Castky na zakladé kladné vyfizené Reklamace, kterou nebylo mozno vratit pro prekazky na strané reklamujiciho, se promi¢uje ve Ih(itach
stanovenych pfislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

V pfipadg, e reklamujici U¢astnik nesouhlasi s vyfizenim Reklamace Sluzby, je opravnén podat namitku proti vyfizeni bez zbyteéného odkladu u mistné pfisluéného

odboru Ceského telekomunikacniho Gradu.

Ustanoveni spolecna, prechodna a zavérecna

Smluvni vztah mezi Ucastnikem a Poskytovatelem se fidi zakonem &. 127/2005 Sb. o elektronickych komunikacich v platném znéni a zakonem & 89/2012 Sb.
obcansky zakonik v platném znéni.

V piipadé, Ze Smluvni dokumenty jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Ceské znéni.

Pokud jsou v Podminkach nebo ve Smlouvé pouzity pojmy v jednotném nebo v mnozném Cisle, plati i v Cisle opacném, pokud z kontextu jednoznacné nevyplyva
néco jiného. Obé strany budou vykladat Smlouvu v dobré vite. V pfipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni Podminek bude povaZovano za nezakonné, neplatné nebo
nevynutitelné, takova nezakonnost, neplatnost nebo nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni Podminek, ktera budou vykladana tak, jako kdyby tato
nezakonna, neplatna anebo nevynutitelnd ustanoveni neexistovala. Poskytovatel a Ugastnik souhlasi s tim, Ze veskera nezakonnd, neplatnad nebo nevynutitelna
ustanoveni budou nahrazena ustanovenimi zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi, ktera se nejvice blizi smyslu a (¢elu Podminek.

Pokud v Podminkach nebo ve Smiouvé neni stanoveno jinak, predpoklada se, ze Utastnikovi byly ozndmeny Zmény Podminek uplynutim Ihdity 30 dnéi ode dne

odeslani informace o téchto zménéch Ugastnikovi zptisobem, ktery si Ugastnik zvolil pro zasilani vyGetovani.
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Ukonéeni platnosti a ucinnosti Smlouvy se nedotyka platnosti a Gcinnosti ustanoveni Podminek, které pretrvavaji az do Uplného vyfizeni véech narokd vyplyvajicich
ze smluvniho vztahu.

V pfipadé, Ze jakékoliv ustanoveni téchto Podminek bude shleddno nezdkonnym, neplatnym nebo nevynutitelnym, nebudou timto znénim dotCena ostatni
ustanoveni téchto Podminek.

Tyto Podminky nabyvaji platnosti a i¢innosti dne 10. 1. 2015 a nahrazuji v piném rozsahu vsechny Podminky platné a G¢inné prede dnem 10. 1. 2015.

VSechny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou v souladu se zakonem ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im Fizeni a vykonu rozhodcich nélezd, ve znéni
pozdéjsich predpisti, rozhodovany s konecnou platnosti rozhodcem, JUDr. Bohuslavem Heczkem, advokatem, zapsanym u Ceské advokatni komory pod evidenénim
Cislem: 02612, nebo jinym rozhodcem, kterého urci Poskytovatel, nedohodnou-li se smluvni strany pisemné jinak.

Smluvni vztahy mezi Poskytovatele a Utastnikem uzaviené pred 1. 1. 2014 se i nadale fidi ustanovenimi zakona &. 40/1964 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.

Zvlastni ¢ast Podminek vztahujici se pouze k niZe uvedenym Sluzbam

1.

1.1

Hlasové sluzby

a) Smlouva se uzavird na dobu neurcitou, pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak.

b) Platnost Smlouvy zacina v den prvniho pouZiti Sluzby nebo v den podpisu pfedavaciho protokolu ke Sluzbé.

9] Smlouva na dobu neurcitou ma vypovédni Ihiitu jeden mésic. Vypovédni Ihiita zacina bézet v prvni den mésice nasledujiciho po pisemném doruceni vypovédi
druhé smluvni strané.

d) Smlouvu méZze Poskytovatel okamZité zrusit nebo pozastavit, pokud by v déisledku jejiho plnéni doslo k netinosnym finanénim ztratam Poskytovatele.

e) Poskytovatel méize pozastavit poskytovani Sluzeb, pokud se Ucastnik vice nez 30 dni nachazi v prodleni s ihradou faktury za poskytnuté Sluzby.

f) Poskytovatel méize okamzité odstoupit od Smlouvy, jestlize Ucastnik hrubé porusil své povinnosti dle prisludného Elanku Obecné &asti podminek.

g) Poskytovatel mé pravo na ukonéeni platnosti smlouvy, a to zaslanim pisemné vypovédi na adresu Uastnika.

h) Utastnik méa pravo na ukondeni platnosti smlouvy, a to dorucenim pisemné vypovédi na adresu Poskytovatele.

i) Platnost smlouvy kon¢i poslednim dnem v mésici, ktery nasleduje po zaslani vypovédi.

i) Utastnik je povinen platit faktury fadné a véas.

k) Platny Cenik Sluzeb poskytne Poskytovatel Uastnikovi na vyZadani, a to pisemné, faxem nebo emailem.

1) Veskeré zmény cen Sluzeb je Poskytovatel povinen oznamit Uastnikovi jeden mésic pred zacatkem platnosti téchto zmén. Pokud Uastnik se zménou
nesouhlasi, je opravnén dorucit Poskytovateli pisemnou vypovéd' smlouvy pfed zacatkem doby platnosti Ceniku, v opatném pfipadé zmény bezvyhradné
akceptuje.

m)  V Ceniku musi byt uvedeny jednotlivé druhy hovord a jejich ceny.

n) Faktura bude vystavena pravidelné kazdy mésic na zakladé Smlouvy a poskytnutych Sluzeb.

0) Poskytovatel neodpovida za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatord, a proto nezarucuje ani absolutni dosazitelnost telekomunikacnich siti jinych
operatord.

p) Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti &i jejich &asti v ramci internetu z divodu jeho charakteru.

q) Minimalni mési¢ni pinéni (MMP). K Minimalnimu mési¢nimu plnéni se Ugastnik zavazuje po dobu 12, 18 nebo 24 mésicti dle podepsané prisludné Specifikace
sluzby. MMP nelze pfedcasné ukoncit, zménit jeho vysi ani dobu trvani. Do plnéni MMP se nezapocitavaji jednorazové poplatky (napf. cena aktivace), slevy,
smluvni pokuty, atp. V pfipadé nedodrzeni MMP je Poskytovatel opravnén ve vyuctovani SluZzeb nasledujicim po vyUctovani SluZeb, ve kterém nebylo
dodrzeno MMP, natittovat Ucastnikovi smluvni pokutu ve vy3i rozdilu mezi MMP a skute¢nym pinénim. Pi prevodu Smlouvy na nového Udastnika se zavazek
MMP automaticky prevadi na nového Ucastnika. Pévodni Ucastnik je povinen o MMP, jeho vy&i a zbyvajici dobé trvani nového Ucastnika informovat. Novy
Utastnik se nemiize dovolavat pip. nevédomosti 0 MMP viii Poskytovateli.

Podminky pro poskytovani predplacenych sluZzeb ha-loo pevna a ha-loo mobil

Predplacené sluzby ha-loo pevna

a) Poskytovatel poskytuje Ugastnikéim predplacenou sluzbu ha-loo pevna (dale té% ,ha-loo pevna®)

b) Utastnicka smlouva ha-loo pevna je uzaviena uhrazenim ceny jeji aktivace. Telefonni &islo zlstava po celou dobu trvani smiuvniho vztahu ve viastnictvi
Poskytovatele. P¥i registraci U¢astnika do ha-loo pevnad méa Uastnik moznost vybéru z nékolika &isel, a to i ,zlatych (opakujici se Eislovky, apod.). Moznosti a
ceny za tato &isla jsou popsana na www.ha-100.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluZbu ha-loo pevna nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogd,
databdzi apod.

) Ke zméné osoby, kterd uziva sluzbu ha-loo pevna neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi Ucastnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Ucastnik je opravnén prenechat ha-loo pevné k uZivéani tieti osobé, v tomto pripadé véak Udastnik nadale odpovida za zavazky a kody zpfisobené touto teti
osobou v souvislosti s uZivanim ha-loo pevna. Déle se Ulastnik zavazuje seznémit tfeti osobu s témito Vieobecnymi podminkami, Cenikem sluZeb a
pristupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo pevna.

d) Utastnicka smlouva ha-loo pevna kondi:

- marnym uplynutim Ihdty pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru. Lhita pro uskute¢néni prvniho odchoziho hovoru je stanovena na 12 mésict od
aktivace sluzby;

- marnym uplynutim Ihdity pro dobiti kreditu ha-loo pevna. Lhita pro dobiti kreditu je uvedena na www.ha-loo.cz, pFipadné stanovena v Ceniku sluzeb ¢i
v jinych informacnich materidlech Poskytovatele. Délka Ihdty pro dobiti kreditu mize byt Poskytovatelem stanovena v zavislosti na splnéni dalsich
podminek uvedenych v Ceniku sluzeb &i v jinych informacnich materidlech Poskytovatele.

e) Ugastnik ha-loo pevné je opravnén tcastnickou smiouvu vypovédét béhem 20 kalendainich dnfi ode dne zvefejnéni zmény Véeobecnych podminek, pokud
neni tato zména vyvolana zménou platné legislativy, a to s vypovédni Ihditou 15 kalendafnich dni.

f) Ucastnik nemé narok na vraceni nevyuzité predplacené astky ceny sluzeb (kreditu) ¢ na jeji prevedeni na jiné telefonni &islo.

g) Cena ha-loo pevna je uhrazena dobitim kreditu. Dafiovy doklad bude vydan elektronickou formou na zakladé (dajti uvedenych Utastnikem pfi registraci ha-
loo pevna pouze tehdy, pokud Ulastnik sdéli véechny (daje pozadované Poskytovatelem pro vydani dafiového dokladu dle konkrétniho zplisobu dobiti
kreditu.

h) Poskytnuté sluzby je Udastnik uzivajici ha-loo pevna opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejich poskytnuti, jinak pravo zanika.

i) V piipadé, e v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo pevné nap¥. U¢astnikem nebo tFeti osobou, které Utastnik umoznil uzivani sluzby ha-loo pevna, vznikne
8koda (napF. preterpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto skodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.



Piedplacena sluzba ha-loo mobil

a)

b)

<)

d)

e)

9)

h)

k)

m)

n)

0)

Poskytovatel poskytuje Uastnikiim predplacenou sluzbu ha-loo mobil (dale téZ ,ha-loo mobil*). BIii podminky uZivani ha-loo mobil jsou popsany v téchto
VSeobecnych podminkéch, Reklamaénim Fadu a Ceniku sluzeb, které se nachdzi na www.ha-loo.cz. Na poskytovani ha-loo mobil se z podstaty véci nevztahuji
ty ¢lanky VSeobecnych podminek, které nelze vzhledem k povaze sluzby ha-loo mobil pouzit.

Utastnicka smlouva o poskytovani ha-loo mobil je uzaviena uhrazenim ceny aktivace sluzby nebo vylomenim SIM karty z plastového nosice nebo aktivaci SIM
karty, podle toho, ktera skute¢nost nastane dfive. Dafovy doklad bude Poskytovatelem vydan elektronickou formou na zékladé (idajti uvedenych Ucastnikem
pii registraci ha-loo mobil pouze tehdy, pokud Ucastnik sdéli véechny (idaje pozadované Poskytovatelem pro vystaveni dafiového dokladu dle konkrétniho
zplisobu dobiti kreditu.

Pfi registraci Ucastnika do ha-loo mobil mé& Ucastnik moznost vybéru z nékolika Cisel, a to i ,zlatych" (opakujici se &islovky, apod.). MoZnosti a ceny za tato
Cisla jsou popséna na www.ha-loo.cz. Zadné z &isel vybranych pro sluzbu ha-loo mobil nevstupuje automaticky do Zadnych seznamd, katalogi, databazi
apod.

Utastnik bere na védomi, Ze z kreditu ha-loo mobil bude mésicné automaticky odecten Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty ve vysi dle ceniku na www.ha-
loo.cz. Mésicni poplatek za vedeni SIM karty je vybirdn vzdy na pocatku nasledujiciho obdobi (obvykle kalendafniho mésice) automatickym odectenim z
kreditu ha-loo mobil. Pokud je kredit nizsi, nez je Cenikem sluzeb stanovena vySe Mési¢niho poplatku za vedeni SIM karty, zlistavéa kredit ponechan bez
odettu, ale sluzba ha-loo mobil je Poskytovatelem zablokovéna, stane se tedy neaktivni a neni mozno tuto sluzbu vyuzivat. V pfipadé nasledného dobiti
kreditu v cenikem stanovené minimalni vysi je tento Mési¢ni poplatek za vedeni SIM karty automaticky odecten po dobiti a funkénost karty i ha-loo mobil jsou
poté obnoveny. V pfipadé aktivace ¢i reaktivace v priibéhu mésice je Mésicni poplatek za vedeni SIM karty odecten jen v pomérné vysi. Pokud je obdobi, kdy
je ha-loo mobil neaktivni del$i nez 6 mésicli, dojde po této Ih{ité automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho &isla Poskytovatelem a k
prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil Ucastnika ve prospéch Poskytovatele, a to bez nahrady.

Ke zméné osoby, kterd uziva sluzbu ha-loo mobil neni nutny souhlas Poskytovatele, nebylo-li mezi U¢astnikem a Poskytovatelem pisemné dohodnuto jinak.
Utastnik je opravnén prenechat ha-loo mobil k uzivani tieti osob&, v tom pFipadé véak Uastnik nadale odpovidé za zavazky a $kody zplisobené touto treti
osobou v souvislosti s uzivanim ha-loo mobil. Déle se Utastnik zavazuje sezndmit treti osobu s Vieobecnymi podminkami, Reklamacnim fadem a Cenikem
sluZeb a pristupovymi Udaji vztahujicimi se k ha-loo mobil. Pfechod Ucastnika na jiny typ tarifu, sluzby apod. v rdmci ha-loo je mozny pouze se souhlasem
Poskytovatele. Vycet kombinaci @ moznych zmén je uveden na strankdch www.ha-loo.cz, stejné jako pripadné poplatky spojené s témito zménami.

Pokud je obdobi, kdy je sluzba ha-loo mobil U¢astnikem nepouZivana (neni hlasové ani datova komunikace prostfednictvim ha-loo mobil) delsi ne? 6 mésict,
dojde po této Ihiité automaticky k ukonceni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho Cisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici ¢asti kreditu ha-loo mobil
Utastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady. V pipadé, e by hrozilo zneuZiti ha-loo mobil ¢ jiné ohrozeni Ucastnika, Poskytovatele nebo jiné treti
osoby, je Poskytovatel opravnén provést bez nahrady preruseni poskytovani ha-loo mobil do doby, neZ bude toto riziko odstranéno. Poskytovatel bude o
tomto kroku informovat Utastnika. Poskytovatel je opravnén omezit poskytovéni ha-loo mobil, pfipadné neposkytnout sluzbu ha-loo mobil pokud nebudou
spinény podminky pro jeji uzivéani. O omezeni sluzeb bude Poskytovatel informovat Ucastnika. V pripadé potfeby méze Ucastnik zablokovat volani ze své
sluzby ha-loo mobil, a to jak na webovém portadlu www.ha-loo.cz , pfipadné formou SMS zpravy. Jednou zakoupeny ¢i jakkoliv ziskany (pfevedeny,
vysoutézeny, atd.) kredit nelze zpétné vyplatit ani jinak u Poskytovatele sménit za finanCni prostredky.

Kupén pro dobijeni kreditu ha-loo mobil Ugastnika Ize vyuZit nejpozdéji do data uvedeného na kupdnu. Kupdn neni mozné vratit. Poskytovatel nevraci
Ucastnikovi penize za nevyuZiti kupdnu nebo nevycerpani kreditu na ha-loo mobil Ugastnika ve stanovené Ihiité, nebo pokud dojde k ukonceni smiouvy.
Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za to, 7e nevyuzije kredit ha-loo mobil, Utastnik zadé nespravné tdaje pi Ghradé ha-loo mobil ani za ztratu, zcizeni &i
zneuziti kupénu. Uastnik nemé narok na vraceni nevyuité ¢asti kreditu ha-loo mobil. Kredit je moZno prevést z jednoho Gastnického &isla na druhé pouze v
ramci sluzby ha-loo mobil, a to pouze je-li tato moznost definovana v Ceniku. Pfipadny poplatek za tuto sluzbu je definovan Cenikem.

Poskytovatel neodpovida za mylné dobiti kreditu na Spatné telefonni islo.

V pfipadé ztraty nebo odcizeni SIM karty Poskytovatel vyméni Ucastnikovi SIM kartu, pokud Ugastnik prokaze, Ze byl jejim opravnénym uZivatelem. Za timto
Gcelem pedlozi Ucastnik original dokladu o pofizeni SIM karty, doklad totoZnosti, apod. V pfipadé pochybnosti o tom, zda drfitel uvedeného dokladu je
opravnénym uZzivatelem SIM karty nebo bude vzhledem k okolnostem ziejmé, Ze tomu tak neni, Poskytovatel SIM kartu nevyméni. Poplatek za tuto sluzbu se
fidi Cenikem sluzeb na www.ha-loo.cz

Pfi ukonceni (iastnické smlouvy o poskytovani ha-loo mobil musi Ugastnik vratit SIM kartu Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu s vyjimkou ptipadu, kdy
smlouva kondi pfi preneseni telefonniho Cisla do jiné sité.

Utastnik bere na védomi, 7e dostupnost ha-loo mobil je zavisla na rozsahu pokryti operatord, jejich? prostiednictvim Poskytovatel zajistuje poskytovani ha-
loo mobil. V dlsledku nedostate¢ného pokryti operatorli mize byt dostupnost ha-loo mobil dofasné a geograficky omezena. Omezend dostupnost ha-loo
mobil nezaklada narok Utastnika na jakoukoliv nahradu véi&i Poskytovateli. Poskytovatel ma pravo poskytovat sluzbu prostfednictvim libovolného operétora a
provadét jejich zménu. Poskytovatel negarantuje kvalitu pfenasenych dat a hlasu prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) a mobilni sité. V pfipadé volani s
vyuzitim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité mohou byt poskytnuté sluzby omezeny, a to zejména o volani na tisfiové linky a geograficky ohrani¢ena volani
(emergency a location based). Pro tyto sluzby je Ucastnik povinen pouzivat mobilni sit’. Za kvalitu sluZeb prostfednictvim VoIP (wi-fi, 3G, apod.) sité nenese
Poskytovatel odpovédnost. V pfipadé vyuZivani ha-loo mobil v zahranici (hlasovych, datovych a pfipadné dalSich sluzeb) je nutno pred odjezdem aktivovat
sluzbu hlasového a datového roamingu. Uvedené sluzby jsou standardné nastaveny jako zakazané, jejich povoleni je na dohodé mezi Poskytovatelem a
Uastnikem a bude poskytovano v souladu s Cenikem sluzeb. Kauce na hlasovy a datovy roaming je stanovena Cenikem a je vyZadovana v ramci aktivace
sluzby formou blokace kreditu v Cenikem dané vysi. Kauce bude prevedena opét do kreditu po uplynuti 3 mésicd od deaktivace roamingu na zakladé zadosti.
Utastnik souhlasi s tim, Ze v pripadé neuhrazeni jakychkoliv dluznych Castek viii Poskytovateli mdze byt Kauce pouzita i na jejich Ghradu. VyGctovani
roamingu mdze byt zpozdéno a nauctovano az do 3 mésicl od Cerpani sluzby. V pfipadé deaktivace (na zakladé zadosti na www.ha-loo.cz) roamingovych
sluzeb bude pfipadna Kauce navracena po 3 mésicich od deaktivace roamingu.

V pfipadé potieby, na vyzadani Ucastnika &i z provoznich dvodti méZe Poskytovatel zasilat Utastnikovi SMS zpravy. Jde napiiklad o informativni sdéleni o
stavu Uctu (kreditu), zméné nastaveni ha-loo mobil &i tctu, nastaveni webového pfistupu, feSeni potizi ve spojeni s ha-loo mobil atd.

Poskytnutou sluzbu ha-loo mobil je Ucastnik opravnén reklamovat do dvou mésicti ode dne jejiho poskytnuti, a to v souladu s Reklamacnim Fadem, jinak
pravo zanika.

Pokud je obdobi, kdy je ha-loo mobil nevyuZivano delsi nez 6 mésicll, dojde po této Ihdté automaticky k ukonéeni smluvniho vztahu, odebrani telefonniho
Lisla Poskytovatelem a k prevodu zbyvajici &asti kreditu ha-loo mobil Uastnika ve prospéch Poskytovatele a to bez néhrady.

Nepodporované sluzby a funkcionality ha-loo mobil:
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- WAP;
- GSM banking;
- SIM Toolkit.

p) Preneseni Cisla je mozné za podminek dle Ceniku sluzeb. Nevycerpany kredit v tomto pfipadé propada Poskytovateli.

q) Zplisob aktivace ha-loo mobil:
- pfi registraci pres webové rozhrani www.ha-loo.cz prostfednictvim SMS z telefonniho ¢isla uvedeného pfi registraci;
- z vlastniho Uctu na www-ha-loo.cz;
- telefonnim hovorem na aktivacni linku. Pro Uspésné dokonceni aktivace je nutno do 24 hodin od aktivace provést telefonni hovor na libovolné

telefonni Cislo (vCetné bezplatnych). V opacnych pfipadech bude sluzba ha-loo mobil po 24 hodinach automaticky deaktivovana.

r) V pfipadé jazykovych mutaci VSeobecnych podminek maji vzdy prednost podminky v ¢eském jazyce.

s) Vechny spory vzniklé z titulu sluzby ha-loo mobil budou FeSeny prostfednictvim CTU, ktery je povéren dozorem nad telekomunikacnim trhem a fesenim
spord.

t) VSechny ceny, poplatky a sankce jsou uvedeny v aktudlnim ceniku sluzby. Mimo téchto v ceniku uvedenych polozek se na klienty sluzby nevztahuji dalsi
poplatky ¢&i sankce, obsazené na jinych mistech téchto VSeobecnych podminek.

u) V piipadé, Ze v souvislosti s uzivanim sluzby ha-loo mobil nap¥. Ucastnikem nebo treti osobou, které Ucastnik umoznil uZivani sluzby ha-loo mobil, vznikne

$koda (napF. precerpanim predplacenych sluzeb) je Ucastnik povinen tuto $kodu Poskytovateli na jeho vyzvu zaplatit.

Hostingové sluzby

Predmétem hostingovych sluzeb je poskytnuti mista pro Ucastnikova data na zafizenich Poskytovatele nebo pronajmuti prostoru k umisténi zafizeni Utastnika v
objektech Poskytovatele. U¢elem Sluzby je pfipojeni dat a zafizeni Utastnika k siti Internet.

Zplisob pripojeni zafizeni Utastnika umisténé v ramci Sluzby v pronajatych prostorach Poskytovatele podiéha schvaleni Poskytovatele.

Poskytovatel nenese zodpovédnost za data Ucastnika umisténa u Poskytovatele.

Sluzba ha-vel complex
Predmétem sluzby ha-vel complex (dale jen ,Sluzba") je zprosttedkovani pristupu Utastnika k siti Internet a k siti Poskytovatele, k sluzbam obsahu a jinym sluzbam
pri vyuziti datové sité Poskytovatele pro pfenos dat mezi koncovym bodem telekomunikacni sité Poskytovatele a pFistupovym bodem datové sité IP Poskytovatele.
V rémdi Sluzby je poskytovan soubor sluzeb, které poskytuje Poskytovatel Ucastnikovi s vyuZitim datové sité Poskytovatele, pricems je na rozhodnuti Uastnika
bude-li vyuZivat vSechny nebo jen nékteré sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Souborem sluzeb se rozumi zejména:
a) internetové sluzby;
b) hlasové sluzby;
9] hostingové sluzby;
d) vzdalena sprava pocitacll za vyuZiti datové sité Poskytovatele;
e) virtualni mail server;
f) sprava DNS.

3.1.1. Jednotlivé sluzby se Fidi specifickymi ¢astmi Zvlastni ¢asti Podminek, pokud tyto existuji.
V piipadé, ze Ucastnik nevyuziva viechny sluzby poskytované v ramci Sluzby, nejedna se o dfivod k odstoupeni od Smlouvy nebo o déivod pro snizeni ¢astky
fakturované za sluzby sjednané v ramci Sluzby dle Specifikace.
Soubor sluZeb obsahuje sluzby, které se mohou Fidit podminkami tietich subjektd a jsou vefejné dostupné. Ucastnik bere na védomi, Ze je jeho povinnosti se s
témito podminkami seznamit a Fidit se jimi.
Zuctovacim obdobim je jeden kalendafni mésic. Fakturace souboru sluzeb bude provedena zvlast' pro Internetové sluzby a zvlast' pro Hlasové sluzby. Hlasové
sluzby budou vyuctovany na zakladé ceniku hlasovych sluzeb ha-vel complex.
Poskytovatel neodpovidd za vady v telekomunikacnich sitich ostatnich operatorli, a proto nezaruéuje ani absolutni dosazitelnost telekomunikaénich siti jinych
operatord.
Poskytovatel neodpovida za Uplnou dostupnost siti ¢i jejich ¢asti v ramci internetu z déivodu jeho charakteru.
Poskytovatel podporuje vzdalenou spravu pouze podporovanych koncovych zafizeni, které odpovidaji evropskym a ¢eskym narodnim normam a jsou vyuzivany v
souladu s prisluSnymi pravnimi pfedpisy. Seznam podporovanych koncovych zafizeni je k dispozici na webovych strankéch Poskytovatele.
Servisni zésah podporovanych koncovych zafizeni je mozné provadét pouze prostfednictvim datové sité Poskytovatele. V piipadé, Ze Utastnik poaduje provedeni
servisniho zasahu v misté, musi byt tento zasah pfedmétem samostatné objednavky a neni pfedmétem Smlouvy.
Poskytovatel nenese adnou odpovédnost za data ulozend na koncovych zafizenich Ulastnika. Uastnik je povinen zabezpetit sva data ulozend na koncovych
zafizenich nebo na zafizenich poskytovatele proti zneuZiti nebo poskozeni.
Poskytovatel se zavazuje aktivné podilet na ochrané lokalni datové sité Ucastnika. Vzhledem k charakteru sité Internet véak neni Poskytovatel odpovédny za $kody
zplisobené Uastnikovi pripojenim lokalni datové sité k mezinarodni siti Internet.
Data Ucastnika ulozenad na zafizenich Poskytovatele jsou chranéna prihlaSovacim jménem a heslem, které je zndmo pouze Utastnikovi. V pfipadé, e dojde ke
zneu?iti téchto informadi, je Uastnik povinen tuto skutetnost neprodlené nahlésit Poskytovateli, popfipadé zajistit adekvatnim zplisobem ochranu svych dat. Za
zneuziti dat Uastnika t¥etimi osobami nenese Poskytovatel odpovédnost.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby nebo Sluzbu Gplné zrusit. Zménu i zrudeni Sluzby je Poskytovatel povinen ozndmit Ucastnikovi bez
zbyte¢ného odkladu nejméné tfi mésice pfedem. Oznameni o zméné specifikace Sluzby nebo o zrudeni Sluzby méZe byt u¢inéno pisemné nebo formou elektronické
zprévy zaslané na elektronickou adresu Ugastnika.
Poskytovatel nerudi za aktualnost, pravdivost, zakonnost a soulad se vseobecné uznavanymi etickymi a moralnimi normami jakychkoliv dat pochazejicich ze sité
Poskytovatel prohladuje, Ze umisténi www stranky Ucastnika na jeho serveru neznamend, e obsah umisténé stranky schvalil. Za obsah téchto stranek Poskytovatel
tedy neodpovida.



3.17 Poskytovatel je opravnén bez nahrady a upozornéni odstranit www stranku Ulastnika umisténou na Poskytovatelové serveru, jestlize Poskytovatel zjisti viastni
kontrolou nebo na zakladé upozornéni tieti osoby, 7e www stranka Ulastnika obsahuje informace, jejich? zvefejfiovanim dochazi k hanobeni naroda, etnické
skupiny, rasy a presvédceni nebo k podnécovani k nenavisti vici skupiné osob ¢i k omezovani jejich prav a svobod nebo k podpofe a propagaci hnuti sméfujicich k
potlacovani prav a svobod ¢lovéka nebo k ohroZovani mravnosti prezentaci pornografickych dél zobrazujicich déti, nésili ¢i netictu k Clovéku nebo pohlavni styk se

zvifetem.



Priloha €. 2 — Specifikace Sluzby

1. Seznam zkratek a vyklad pojmu

MF Ministerstvo financi

GFR Generalni finanéni feditelstvi

GRC Generalni feditelstvi cel

UZSVM Urad pro zastupovani statu ve v&cech majetkovych

ZNZ Zakon ¢.137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach , v platném znéni

ZoEK Zakon €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném znéni
VOP V8eobecné podminky pro poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
SLA Garantovana uroven poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
QoS Quality of Services

JRBU Jednaci fizeni bez uverejnéni

Sluzba - sluzby elektronickych komunikaci, jako predmét této Smlouvy, &leni se na Casti Sluzby

Cast Sluzby — element Sluzby charakterizovany jednoznaénym identifikatorem, kédem koncového
uzivatele, lokalitou, parametrikou, SLA, cenou

KIMFIDD — jednoznaény identifikator Casti Sluzby

Kéd koncového uzivatele — identifikace Objednatele/Koncového uzivatele (MF, GFR, GRC, UZSVM)
Lokalita — adresni daj o misté pInéni Casti Sluzby

Parametrika — technické parametry Casti Sluzby (napf. $itka pasma, typ ukongeni, interface ...)
Kvalitativni ukazatele — dostupnost (SLA), bezpe&nost, QoS Casti Sluzby,

Cena Sluzby — cena za poskytovanou Sluzbu za celé obdobi platnosti Smlouvy, ¢lenéna dle
Objednatele/Koncovych uzivatell

Cena za instalaéni poplatky — souhrn cen za instalaéni poplatky Casti Sluzby vztazeny na
Objednatele/Koncové uzivatele (hrazena jednorazové).

Instalaéni poplatek — cena za zavedeni &i prelozeni dané Casti Sluzby, za zavedeni nové Casti
Sluzby nebo za jinou zménu Casti Sluzby

Mésiéni cena - souhrn mésiénich pausalt Casti Sluzby vztazeny na Objednatele/Koncové uZivatele
(hrazena mésicne).

Mésiéni pausal — cena dané Casti Sluzby za jeji poskytovani a provozovani.

Podklad pro vyuétovani ceny — elektronicky vypis poskytovanych Casti Sluzby za uplynulé &asové
obdobi (kalendafni mésic), zasilany Poskytovatelem ke kontrole Objednateli/Koncovym uzivatelim
pfed vystavenim konecné faktury.

Pfedavaci protokol — zépis o zavedeni, pfemisténi nebo jiné zmé&né Casti Sluzby, podepsany
opravnénou osobou (nebo ji jmenovanym zastupcem) Objednatele/Koncového uzivatele. Musi
obsahovat jednoznaénou identifikaci Casti Sluzby, datum jejiho zprovoznéni, vysledek testovani
funk&nosti a podpisy opravnénych osob.

Katalogovy list Sluzby — podrobna specifikace uvedend v Pfiloze &. 6.




2. Rozsah poskytovanych Casti Sluzby

Smlouva 3302/006-3/2014

© Typ sluzby i

o] RUIAN/GPS Profily | Bezpegnost RIS

§ QoS Interface

N P1 Cena bez DPH za C.ena bevz I?PH T?rmln znzen'|

Pavodni KIVS 2 SEC UNI ozadovanou Sty 12x mésicni pausal + il 7O
KIMFIDD e Y &) < Dostupnost | Kapacita | Proaktivni dohled P . poplatku za . .. p T+ Xdni, kde T je
Identifikator sluzby 2 % g g parametriku pozadovanou instalacni poplatek datum podpisu
e D = S - 0 (mésiéni pausal) ;
] € G C 5 parametriku smlouvy
= —

:8 (TN o

4
KIMFIDD_3008 [ZKS003-100389 |GRC Zdéar nad Sazavou Komenského 1786/25 3408523 X Profil 5 SEC1 SLA2 16M  |PROAKT-ANO X 280000 0.00 33 60000 T+120
KIMFIDD_3009 |ZKS003-100390 GRC Znojmo 28. fijna 3475/7 11014539 X Profil 5 SEC1 SLA2 16M PROAKT-ANO X 2 490.00 0.00 29 880.00 T+120
KIMFIDD_3043 |ZKS003-100437 |GRC Zlin Tfida Tomase Bati 258 24980293 X Profil 5 SEC1 SLA2 8M PROAKT-ANO X 2490.00 0.00 20 880.00 T+120
KIMFIDD_3049 |ZKS003-100446 GRC TFinec ¢ast obce Konska 744 49°42'16.46"N, 18°38'06.37"E X Profil 5 SEC1 SLA2 4M PROAKT-ANO X 2780.00 0.00 33 360.00 T+120

27192652 ' ' '
KIMFIDD_3053 |ZKS003-100450 GRC Karvina Bohuminska 1876/2 24255521 X Profil 5 SEC1 SLA2 16M PROAKT-ANO X 5190.00 0.00 62 280.00 T+120
KIMFIDD_3054 |ZKS003-100451 GRC Chotébuz Na Skalce 316 26042916 X Profil 5 SEC1 SLA2 16M PROAKT-ANO X 2 490.00 0.00 29 880.00 T+120
KIMFIDD_3055 |ZKS003-100452 |GRC Mosnov Mosnov letisté | - pfiletova hala 49°41'44.128"N,18°7'15.764"E X Profil 5 SEC1 SLA2 16M |PROAKT-ANO X 2 800.00 0.00 33 600.00 T+120
KIMFIDD_3061 |ZKS003-100459 GRC Bohumin Slezska 131 18822312 X Profil 5 SEC1 SLA2 8M PROAKT-ANO X 2 490.00 0.00 29 880.00 T+120
KIMFIDD_3062 |ZKS003-100460 |GRC Ostrava namésti Svatopluka Cecha 547/8 3202453 X Profil 5 SEC1 SLA2 32M  |PROAKT-ANO X 2 800.00 0.00 33 600.00 T+120
KIMFIDD_3077 |ZKS003-100483 GRC Kutna Hora Karlov 196 26733463 X Profil 5 SEC1 SLA2 16M PROAKT-ANO X 2 850.00 0.00 34 200.00 T+120
KIMFIDD_3110 |ZKS003-100528 MF-GFR [SLAVKOV U BRNA Palackého namésti 89 13938789 X Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO X 2 490.00 0.00 29 880.00 T+120
KIMFIDD_3114 |ZKS003-100532 MF-GFR |BLANSKO Seifertova 712247 15243419 X Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO X 2 490.00 0.00 29 880.00 T+120
KIMFIDD_3148 |ZKS003-100569 |MF-GFR |JAROMER Svatopluka Cecha (v RUIAN 5. [121 31082882 X Profil 5 SECO SLA2 4M  |PROAKT-ANO X 2780.00 0.00 33 360.00 T+120
kvétna) ' ' '
KIMFIDD_3193 |ZKS003-100614 MF-GFR [LITOVEL Unicovska 138 20648715 X Profil 5 SECO SLA2 4M PROAKT-ANO X 2 490.00 0.00 29 880.00 T+120
KIMFIDD_3194 |ZKS003-100615 MF-GFR  |Sternberk Obloukova 2 16360567 X Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO X 2 490.00 0.00 29 880.00 T+120
KIMFIDD_3223 [ZKS003-100648 |MF-GFR |RICANY Politickych véziiu 1233 12729141 X Profil 5 SECO SLA2 8M  |PROAKT-ANO X 2 490.00 0.00 29 880.00 T+120
KIMFIDD_3245 |ZKS003-100671 MF-GFR |KOPRIVNICE Kpt. Jarose 395 8451362 X Profil 5 SECO SLA2 8M PROAKT-ANO X 2 490.00 0.00 29 880.00 T+120
KIMFIDD_3286 |ZKS003-105049 MF-GFR |Ostrava 3 Opavska 6177/74 3307930 X Profil 5 SECO SLA2 12M PROAKT-ANO X 3190.00 0.00 38 280.00 T+120
KIMFIDD_3308 |ZKS003-100779 UzZSVM Hradec Kralové Horova 180/10 23884967 X Profil 4 SEC2 SLA4 20M PROAKT-ANO X 2890.00 0.00 34 680.00 T+120
KIMFIDD_3351 |ZKS003-100823 Uzsvm Chomutov nameésti T. G. Masaryka 1744 23500808 X Profil 4 SEC2 SLA2 10M PROAKT-ANO X 4000.00 0.00 48 000.00 T+120
KIMFIDD_4008 |ZKS004-300235 GRC Ceska Trebova nam. 17. listopadu 2059 24770787 X Profil 5 SEC1 SLA2 16M PROAKT-ANO X 3158.00 0.00 37 896.00 T+120
KIMFIDD_4010 MF-GFR  |Pardubice Bozeny Némcové 2625 7714904 X Profil 5 SECO SLA2 35M PROAKT-ANO X 2 490,00 0,00 29 880,00 T+120
KIMFIDD_4011 |- MF-GFR |TELC Nam. Jana Kypty 74 X Profil 5 SECO SLA2 8M  |PROAKT-ANO X 3320.00 0.00 39 840.00 T+120
KIMFIDD_4017 GRC Praha Ve stinu 8 X Profil 5 SEC1 SLA2 16M PROAKT-ANO X 2 49000 0.00 29 880.00 T+120
Mési¢ni cena bez DPH 68 438.00 K&

Smluvni strany se dohodly, Ze konkrétni termin realizace bude uveden v samostatném dokumentu — ,,Migraéni harmonogram*, ktery bude v souladu s maximalnim mozZnym terminem T + X, ktery byl vysoutéZen pro kaZzdou konkrétni lokalitu. Dokument
»,Migraéni harmonogram“ bude obéma stranami odsouhlasen nejpozdéji do 30 dni od podpisu smlouvy.




Pfiloha &. 3 — Stanoveni dostupnosti Casti Sluzby

e Touto pfilohou se Fidi kvalita poskytovanych Casti Sluzby a smiluvni sankce v pfipadé
nedodrZeni urovné kvality ze strany Poskytovatele.

e Definice

o Cast Sluzby se povaZzuje za nedostupnou, pokud jeden nebo vice parametrti Casti Sluzby
jsou v rozporu s parametry sjednanymi ve specifikaci Casti sluzby dle Pfilohy é. 2 Smlouvy.
Vyjimky z tohoto pravidla stanovi rovnéz Smlouva a VS$eobecné podminky pro poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci.

e Dobou nedostupnosti se rozumi doba od nahlaseni nedostupnosti Objednatelem na servisni
centrum Poskytovatele nebo od zjiSténi nedostupnosti na zakladé proaktivhiho dohledu
Poskytovatele do odstranéni nedostupnosti. Do doby nedostupnosti se nezapocitava porucha
zpusobena vypadkem napajeni ¢i nevyhovujicimi klimatickymi podminkami v misté ukonceni
Casti Sluzby, které zajistuje Objednatel. Dale se do doby nedostupnosti nezapoé&itava doba
poruchy zplsobena vys$Si moci, tedy udalosti, jez nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a
brani mu ve splnéni jeho povinnosti, jestlize nelze rozumné pfedpokladat, Zze by Poskytovatel
tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratil nebo pfekonal a dale, Zze by v dobé vzniku zavazku
tuto prekazku predvidal. Do doby nedostupnosti se nezapocitava doba potfebna k provedeni
planovanych udrzbovych praci Poskytovatele, které byly s Objednatelem pFedjednany a
pisemné odsouhlaseny Objednatelem. Poskytovatele se zavazuje pfednostné navrhovat
termin planovanych vypadk( v dobé mimo afedni hodiny a béznou pracovni dobu
Objednatele, tj. v pracovni dny od 7:00 - 17:00. Stejné tak se do tohoto ¢asu nezapocitava
doba, po kterou je zaméstnancium Poskytovatele znemoznén pfistup za UCelem opravy
poruchy. Do doby nedostupnosti se zapo itavaji veSkeré neplanované a mimofadné vypadky
a vyluky, které nebyly pisemné odsouhlaseny Objednatelem.

e Sledovanym obdobim se rozumi kalendafni mésic, ve kterém byla Cast Sluzby nedostupna.

e Mésiénim pausalem se rozumi cena za poskytovani a provozovani Casti Sluzby dle Prilohy
¢. 2 Smiouvy.

Vypoéet mésiéni dostupnosti

Mé&siéni dostupnost Casti Sluzby v procentech se vypogita dle nasledujiciho vzorce:

. D, = w*loo . D je mésiéni dostupnost Casti Sluzby v %

Ty je celkovéa doba nedostupnosti
za sledované obdobi

o T je celkova doba provozovani Casti Sluzby za sledované
obdobi

Doby Ter a T se pocitaji na celé minuty, dostupnost se vyjadri v procentech zaokrouhlené na tfi
desetinna mista.
Hodnota T, bude uvedena na zakladé proaktivniho dohledu zajiStovaného Poskytovatelem.

[ )
e Kvalita Casti Sluzby

e Poskytovatel garantuje Objednateli a Koncovym uzivatelim minimalni mésicni dostupnost
kazdé dotCené Casti Sluzby na urovni definovanou v Pfiloze ¢.2 této Smlouvy. Vyse
smluvnich pokut v pfipadé niz$i dostupnosti Casti Sluzby je sjednana takto:

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota dostupnosti
Dostupnost 99,000% 0,05*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,300% 0,06*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,500% 0,07*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby
99,900% 0,08*R* Mé&siéni pausal poskytované Casti Sluzby

Hodnota ,R* se vypocte odeltenim hodnoty skute¢né dosazené dostupnosti D, (v % zaokrouhleno
nahoru na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.



Priloha €. 4: Seznam opravnénych osob

Opravnéné osoby pro smluvni a obchodni jednani

Za Poskytovatele

Jméno, Pfijmeni, titul e-mail

telefon

Za Objednatele

Jméno, Pfijmeni, titul | e-mail telefon
MF Toma$ Bauer Ing.
GFR Jan Braunstein Ing.
GRC Michael Lojda Ing.
UzSvM Katefina Arajmu, Ing.
Mgr.
Opravnéné osoby pro kontrolu Podkladli pro vyuétovani
Za Poskytovatele
Jméno, Pfijmeni, titul | e-mail telefon
Za Objednatele
jméno, Pfijmeni, titul e-mail telefon
MF Tomas Bauer Ing.
GFR Jan Braunstein Ing.
GRC Pavel Pelant RNDr
GRC Jifi Konlpek
Uzsvm Karel Sagl, Ing.
Uzsvm Petr Mraz, Ing.
UzZSvM Dana Prochazkova
Opravnéné osoby pro technické a provozni zalezitosti
Za Poskytovatele
jméno, Pfijmeni, titul e-mail telefon
Za Objednatele
jméno, Pfijmeni, titul e-mail telefon
MF Jan Fliegl Ing.
GFR Jan Braunstein, Ing,
GFR Lukas Petr
GFR Jifi Cupak
GRC Pelant Pavel RNDr.
GRC Cermak Martin
Uzsvm Petr Mraz, Ing.
Uzsvm Jan Spadek
UZSVM Adriana Rubesova




Priloha €. 5 Servisni podminky

Servisni podminky

Max. doba Prac. dny So, Ne Svatky
Podminky pro | Reakéni 4h 6h 6h
klienta Odstranéni 6h 12h 12h

Doba pro planovanou udrzbu je obdobi ne del$i nez 120 minut za kalendaini mésic, po které muze
byt poskytovani sluzeb pferuseno. V dobé pro planovanou udrzbu nemusi byt sluzba poskytovana a
tato doba neni soucasti doby trvani sluzby v mésici - T. O planované udrzbé bude objednatel vzdy
pfedem informovan s minimalnim pfedstihem 24 hod., a to telefonicky a e-mailem.

Poskytovatel - zahajuje feSeni incidentu i bez nahlaSeni ze strany uzivatele sluzby
- informuje zastupce Zadavatele o incidentu na sluzbé& do 30 minut od vzniku incidentu

Sluzba je povazovana za nedostupnou pfi zjisténi stavu 100% Frame Loss.

Sluzba on-line monitoring:

Sluzba zajistuje on-line monitoring sité klienta pfes webové rozhrani. Obsahuje graficky stav
jednotlivych lokalit, véetné jednotlivych sitovych sluzeb nastavenych dle pozadavkl klienta na QoS
(http, smtp, ...). Klient touto sluzbou ziskava v grafické podobé detailni informace o aktualnim stavu
sité, viz ukazka nize:

Minimalné jsou zobrazovany tyto parametry
e vyuziti sité jednotlivych pobocéek
e vytizeni pfistupu k internetu

e odezvy ve VPN siti mezi centralou a jednotlivymi pobockami

e on-line pfistup

Soubor  Upiaww  Zobrazit  Historie  Zalodky  Méstioje  Napovéda

@ - R R ———— - |- J:
18] Nejnavitevovangisi [J15 8 15:Mis (O Prave dnes [F 15: Zak SCHYALEN || eShop D - livod [ 15: telefonni seznam [ 15: hosts | ] harlon »
@ ® harevné oznaten spojs Zndzoriuie procento vyuziti linky k jeii kapacité
- ® harewné oznaten routery zndzorfiuje procento zirat na dané lince
# pfidrZenim mySi nad spojem nebo routerem se zobrazi podrokng informace, kiknutim se zobrazi grafy
FUTURE OF COMMUNICATION ® strénka se automaticky aktualizuie co B0s

Pardubice [
192,168, 1. 0,24 192. 168.2. 024 192. 166,35, 024 192,165, 4. 124 10.0. 1,024

VytiZeni kapacity linky / ztrdty na lince

| I— e —— |
0% Z0% 407 0% X 1007 =l

@

Hatava




QoS - Piehledové zobrazeni stavu a provozu
jednotlivych casti poskytované sluzby

QoS — Podrobn¢ grafy jednotlivych linek

Hodnoty za posledni 4 hodiny

1008 k
800 k |
600 k

400 k ‘

208 ‘ "
k u”..lul _ th .uan.U'-H e el [ oAl H_”J .,”_[L[JJ'J, g [ T ng:.l"_c.-

10: 00 10: 20 10: 40 1100 11:20 1140 12: 00 12:20 12: 40 1300 13: 20 13: 40

0 Celkove vytizeni na pobocku minimum 2. 66 kh/s prumer 78,12 kb/s maximum 941, 31 kb/s posledni 46.54 kb/s
W Celkove vytizeni z pobocky minimum 2.14 kb/s  prumer 15.21 kbs/s  maximum 288. 24 kbf/s  posledni 36.78 kb/s
W Pocet paketu na pobocku minimum 3.21 pfs prumer 14.18 pfs maximum 83.93 pfs posledni 11.432 pfs
O Pocet paketu z pobocky minimum 2.86 pJfs prumer 12.35 p/s maximum 52.15 pfs posledni 10.34 pfs
2008-09-15 13:53: 57

(=]

QoS — Podrobn¢ grafy jednotlivych linek

Hodnoty za posledni 4 hodiny
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1E: g Lo 2l 1E: 4@ 11 112 11: 438 12:uE 12: 20 12: 30 13 o 1320 13: 40

W SMTF na pobocku minimum 0.00 b/s prumer 1.86 b/s maximum 209 98 hys posledni ©.00 bfs

B SMTP z pobocky minimum @08 bfs prumer 2.62 b/s maximum 307.62 b/fs posledni 0.08 bfs

O Posta na pobocku minimum @.00 bfs prumer 975,58 mb/s maximum 112.29 b/s posledni ©.00 b/s

W Fosta z pobocky minimum @.00 bfs  prumer 877.78 mbfs  maximum 101.34 bfs posledni ©.80 bfs

W HTTP na pobocku mirimum ©.88 b/s  prumer 14518 bfs  maximum 4.69 kbfs  posledni 2.06 bis

O HTTP z pobocky minimum 0.00 b/s prumer 255.32 hfs maximum 8.23 kh/s posledni 3.58 b/s

2008-09-15 13:54: 12

Dohledové centrum

Personal dohledového centra telekomunikaéni skupiny ha-vel® 24 hodin denné, 7 dni v tydnu, 365 dni
v roce nepfetrZité kontroluje stav siti, propustnosti linek, funk&nost vSech komponent a stara se tak
o vzdy perfektni stav sité ha-vel. Odborni technici tohoto oddéleni jsou Vam k dispozici s feSenim
vSech moznych situaci, které mohou nastat v souvislosti s pouzivanim nasich sluzeb.

Kontakt: tel.: 552 305 321

e-mail: servis@ha-vel.cz
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Priloha €. 6 Katalogovy list Sluzby

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN

Stru¢ny popis sluzby

Pfipojeni lokality do prostiedi IP MPLS VPN.

Popis vlastnosti

sluzby

Trvalé ptipojeni (pevna piipojka) lokality do sit¢ IP MPLS VPN spliujici globalni
parametry KIVS sluzby. Jednotlivé individualni parametry sluzby jsou definovany timto
katalogovym listem —( téZ jen KL).
e  Sluzba musi umoznit pouziti adresniho prostoru zvoleného
Zadavatelem/Povéiujicim zadavatelem (dale také ,, Koncovy uzivatel®)
e  Sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.
e Nedilnou soucasti sluzby musi byt koncové zatizeni (CPE) spravované
operatorem.
e Predavacim rozhranim sluzby je/jsou Ethernet port/porty koncového zafizeni.
e Symetricka i asymetricka pfipojka musi spliiovat garanci kapacity (rychlosti)
Vv pozadované (tedy plné) parametrice a nesmi byt tvofena spojenymi linkami,
kde by technologickd omezeni pfedstavovala piekazku pro vyuziti celé
kapacity linky aplikacemi zakaznika (napf. 8 Mbit/s downstream musi pfi
vyuziti standardniho FTP (jedna session) dosahovat rychlosti 8 Mbit/s +- 10
procent, pii vypnuti QoS)

Pouzitelné
technologie

Pro realizaci sluzeb IP MPLS VPN je pozadovano pouziti vyhradné téchto pfenosovych
technologii:
- metalickd vedeni
- opticka vedeni
- radiové spoje
o pro sluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy$§im musi byt pouzita technologie
pracujici na kmitoctech s individualnim opravnénim v piipad¢, zZe si to vyzadaji
podminky v dané lokalit€¢ — napt. mira zaruSeni
o technologie pracujici v pasmech se vSeobecnym opravnénim je povoleno
pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZ§im nez 99,5 %

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, lokalita bude na vyzadani dodavatele doplnéna kodem registru RUIAN

Monitoring sluzby

V zavislosti na doplikovych sluzbach

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba

ziizeni sluzby

150 kalendainich dni

Nazev skupiny | K6d parametru .
o Popis
parametri ID Parametru
Kapacita Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou

4096/256-1:50 ,,do*“ 4096/256 kbit/s
K1 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximaln& 1:20 s kapacitou
4096/256-1:20 ,,d0* 4096/256 kbit/s

K2 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou
8192/512-1:50 ,»do® 8192/512 kbit/s

K3 - Dostupné QoS profily:

o Profil 1, Profil 2 a Profil 3

Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou

8192/512-1:20 ,»do® 8192/512 kbit/s

K4 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:50 s kapacitou
16/1-1:50 ,»do®“ 16/1 Mbit/s
K5 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
16/1-1:20 Asymetrické pfipojeni s agregaci maximalné 1:20 s kapacitou




K6 ,»do® 16/1 kbit/s
- Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 128 kbit/s
128k ,
K8 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 256 kbit/s
256k .
K9 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 512 kbit/s
512k .
K10 - Dostupné QoS profily:
o Profil 1, Profil 2 a Profil 3
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Mbit/s
M ,
- Dostupné QoS profily:
K11 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 2 Mbit/s
2M .
- Dostupné QoS profily:
K12 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 4 Mbit/s
iM ;
- Dostupné QoS profily:
K13 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 6 Mbit/s
6M .
- Dostupné QoS profily:
K14 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 8 Mbit/s
8M .
- Dostupné QoS profily:
K15 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Mbit/s
10M .
- Dostupné QoS profily:
K16 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 12 Mbit/s
12M .
- Dostupné QoS profily:
K17 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 14 Mbit/s
14M .
- Dostupné QoS profily:
K18 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 16 Mbit/s
16M .
- Dostupné QoS profily:
K19 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 18 Mbit/s
18M .
- Dostupné QoS profily:
K20 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 20 Mbit/s
20M ,
- Dostupné QoS profily:
K21 ’
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 25 Mbit/s
25M .
- Dostupné QoS profily:
K22 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 30 Mbit/s
30M .
- Dostupné QoS profily:
K23 y
o Vsechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 35 Mbit/s
35M .
- Dostupné QoS profily:
K24 ’
o Vsechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 40 Mbit/s
40M .
- Dostupné QoS profily:
K25 ’
o Vsechny
45M Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 45 Mbit/s
K26 - Dostupné QoS profily:




o Vsechny

Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 50 Mbit/s

S0M - Dostupné QoS profily:
K27 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 60 Mbit/s
60M ,
- Dostupné QoS profily:
K28 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 70 Mbit/s
70M )
- Dostupné QoS profily:
K29 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 80 Mbit/s
80M ,
- Dostupné QoS profily:
K30 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 90 Mbit/s
90M )
- Dostupné QoS profily:
K31 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 100 Mbit/s
100M .
- Dostupné QoS profily:
K32 <
o Vsechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 120 Mbit/s
120M .
- Dostupné QoS profily:
K33 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 140 Mbit/s
140M .
- Dostupné QoS profily:
K34 y
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 150 Mbit/s
150M .
- Dostupné QoS profily:
K35 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 200 Mbit/s
200M .
- Dostupné QoS profily:
K36 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 250 Mbit/s
250M .
- Dostupné QoS profily:
K37 <
o Vsechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 300 Mbit/s
300M .
- Dostupné QoS profily:
K38 .
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 350 Mbit/s
350M .
- Dostupné QoS profily:
K39 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 400 Mbit/s
400M .
- Dostupné QoS profily:
K40 <
o Vsechny
Symetrické neagregované ptipojeni s kapacitou 500 Mbit/s
500M .
- Dostupné QoS profily:
K41 y
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 600 Mbit/s
600M .
- Dostupné QoS profily:
K42 <
o Vsechny
Symetrické neagregované pripojeni s kapacitou 700 Mbit/s
700M . e
- Dostupné QoS profily:
K43 <
o Vsechny
Symetrické neagregované piipojeni s kapacitou 800 Mbit/s
800M .
- Dostupné QoS profily:
K44 g
o Vsechny
Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 900 Mbit/s
900M .
- Dostupné QoS profily:
K45 .
o Vsechny
1G Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s




K46

- Dostupné QoS profily:

o Vsechny
QoS 80088-(;\1 E Sluzba neumoziuje nasazeni QoS modelu
QoS-ANO Sluzba umoziuje nasazeni QoS modelu dle definice
QOS1 V katalogovém listu IP MPLS VPN - QoS
Multiple VPN memE)NE Sluzba neumoziuje vytvoreni vzajemné oddélenych VPN
Sluzba umozituje vytvofeni vice vzdjemné oddélenych VPN -
MVPN-TRUNK predani na j ’edlrlomvEthernetov§m portuv v tmnk moddu (802.1Q)
MVPNL - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8 '
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Sluzba umoziuje vytvoreni vice vzdjemné oddélenych VPN -
MVPN-EYZ predani na vice fyzvlckych Etherrnet.ovys:h pprtech RJ-45
MVPN2 - maximalni pocet VPN v ramci sluzby je 8
- minimalni kapacita kazdé jednotlivé VPN je 256 kbit/s
- koncovy uzivatel definuje pozadovany pocet VPN
Garantovand SLAO Sluzba nema garantovanou dostupnost
dostupnost SLAO & P
gtﬁfg’o Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
gtﬁégg’s Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
gtﬁfg’g Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
gtﬁégglgg Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-NE y .
ZALO Sluzba bez zalohy
éﬁt-l% Sluzba se zalohou o kapacité 25% primarni linky
éﬁtfo Sluzba se zalohou o kapacité 50% primarni linky
ZAL-75 . . A0/ a1k
ZAL3 Sluzba se zalohou o kapacité 75% primarni linky
Bezpetnost ggngE Bezpecnost je dana charakterem sluzby
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim access-listl
SEC-1 - poskytovatel garantuje provedeni upravy access-listu do
2pracovnich dni
SEC1 e . s
- Vv cené sluzby je Giprava access-listl maximalné 4x za
kalendaini mésic
Bezpecnost sluzby je rozsifena nasazenim Sifrovani
- Sifrovani musi byt nasazeno minimalné na dvou sluzbach
SEC-2 IP MPLS VPN, zaclenénych do téze VPN (musi byt
SEC2 vytvofeny minimaln¢ konec A a konec B)

- sifrovani je zajisténo Sifrovanim AES-256

Doplitkové sluzby

Nézev skupiny

Kod parametru

parametrii ID Parametru Popis

Performance PERF-NE L ) VU

monitoring PEROD Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano
PERF-ANO Soucasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik
PER1 - monitorované parametry jsou zavislé na parametrice

konektivitni sluzby




Proaktivni dohled

Konektivitni sluzba neni proaktivn¢ dohledovana

PROAKT-NE . . o N
- operator negarantuje proaktivni zahajeni odstranovani
PROO .
zavady
Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovéana operatorem
PROAKT-ANO - OIV).erator zaha}Juje feSeni incidentu i bez nahlaSeni ze strany
uzivatele sluzby
PRO1 o L .. o
- operator informuje zastupce uzivatele o incidentu na
sluzbé€ do 30 minut od vzniku incidentu
IPv6 VPN IPv6-NE Sluzba IP MPLS VPN nepodporuje vyuziti adresniho prostoru
IPVO IPv6
IPv6-ANO Sluzba IP MPLS VPN podporuje vyuziti adresniho prostoru
IPV1 IPv6

Ramcové pozadavky na kvalitu sluzeb QoS jsou uvedeny nize:

Oznaceni sluzby

IP MPLS VPN - QoS

Strué¢ny popis sluzby

Definice QoS pro sluzby v ramci KIVS.

Popis vlastnosti

sluzby

QoS model v ramci KIVS umoziiuje nasadit maximalné 6 tiid sluzeb. Dostupné tfidy:
- Class A - real-time (napf. VoIP)

- Class B —signalizace

- Class C — kritické aplikace (napt. video, videokonference, klicové systémy)
- Class D — aplika¢ni ttida 2

- Class E — aplika¢ni tfida 3

- Class F — best-effort (ostatni provoz)

Nézev
parametri

skupiny

Kéd parametru
ID Parametru

Popis

Spole¢né  vlastnosti

tiid

Vlastnosti
VLAS

- Garance performance (vykonnostnich) parametri je
mozna pouze v kombinaci s objednanim doplitkové
sluzby ,,Performance monitoring®. Bez této
doplitkové sluzby jsou hodnoty, uvadéné u
jednotlivych tfid pouze orientacni.

-V ptipad¢ objednani dopliikové sluzby
»Performance monitoring™ dochazi k rozsifeni SLA
i na uvedené performance parametry jednotlivych
tiid.

o Parametry jsou garantovany v piipad¢, ze
provoz, generovany koncovym uzivatelem
nepfesahne 90 % celkové kapacity VPN
pripojky.

- Sitka pasma kazdé jednotlivé t¥idy je zadavana v %
z celkové kapacity VPN pfipojky.

- Minimalni kapacita je 5 % z celkové kapacity
pripojky a zaroveit minimalné 64 kbit/s.

- Sitku pasma jednotlivych tiid je mozné ménit po 5
% kapacity VPN ptipojky.

- Soucet kapacit vSech tfid je 95 %. 5% kapacity
linky je vyhrazeno pro kontrolni provoz
poskytovatele.

Performance
parametry

Performance
PPAR

V ramci QoS modelu jsou za performance parametry
povazovany

- Zpozdéni (Latency)

- JITTER (variabilita zpozdéni)

- Ztratovost paketti (Packet Loss)
Vsechny hodnoty jsou métfeny pro smycku (jedna se o
obousmérné hodnoty)

Meéfeni performance
parametri

Megteni perf
MPPA

Meteni performance parametrd probiha mezi CPE
(koncovym zafizenim) umisténym v lokalit¢ zakonceni
sluzby MPLS IP VPN a sondou, umisténou v pateini siti




poskytovatele.

QoS tidy

Class A
CLS1

- Real-time tiida, urena pro provoz IP telefonie
- Minimalni Sitka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN piipojky a zarovenn minimalné 64 kbit/s
- Maximalni Sitka pasma tfidy je 50 % celkové
kapacity VPN pfipojky
- Hodnoty performance parametrt:
o Ztratovost paketti — 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)
o Ztratovost pakett — 0,5 % (plati pro sluzby
asymetrické)
o JITTER-30ms
o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické sluzby)
o Zpozdéni — 70 ms (plati pro asymetrické sluzby)
- Uvedené hodnoty plati v ptipadé vytizeni celkové
kapacity VPN piipojky na 90 % a v ptipade, ze
nedochazi k piehlceni tfidy. Méteni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class B
CLS2

- Prioritni tfida, urcena pro napfiklad pro prenaseni
VolIP signalizace (vyzaduje-li koncovy uzivatel pro
signalizaci samostatnou tfidu)

- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN ptipojky a zarovent minimalné 64 kbit/s

- Maximalni $itka pasma tiidy je 20 % celkové
kapacity VPN ptipojky

- Hodnoty performance parametri:

o Ztratovost paketti — 0,25 % (plati pro
symetrické sluzby)

o JITTER-30ms

o Zpozdéni — 60 ms (plati pro symetrické sluzby)

- Uvedené hodnoty plati v piipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 % a v pfipadé, ze
nedochazi k ptehlceni tiidy. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class C
CLS3

- Prioritni tfida, urcena pro Business Critical aplikace
- Minimalni §itka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfipojky a zarovein minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrii:
o Ztratovost paketti — 0,5 % (plati pro symetrické
sluzby)
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — 200 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipadé wvytizeni celkové
kapacity VPN pfipojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class D
CLS4

- Prioritni tfida, ur¢ena pro Business aplikace
- Minimalni sitka pasma je 5 % z celkové kapacity
VPN pfiipojky a zarovenn minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrt:
o Ztratovost paketli — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o  Zpozdéni — 250 ms (plati pro symetrické
sluzby)
Uvedené hodnoty plati v pfipadé vytizeni celkové
kapacity VPN pripojky na 90 %. Méfeni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class E
CLS5

- Prioritni tfida, urcend pro ostatni aplikace
- Minimadlni §itka pasma je 5 % z celkové kapacity




VPN piipojky a zarovenn minimalné 64 kbit/s
- Hodnoty performance parametrt:

o Ztratovost paketti — neni garantovana

o JITTER — neni garantovan

o  Zpozdéni — neni garantovano
Uvedené hodnoty plati v pfipadé wvytizeni celkové
kapacity VPN pitipojky na 90 %. Mé&feni je provadéno
pakety s velikosti do 64 B.

Class F
CLS6

- Best-effort ttida, zbytkové pasmo
- Kapacita minimalné 64 kbit/s
- Kapacita urena v % z celkové kapacity VPN
- Hodnoty performance parametrt:
o Ztratovost paketli — neni garantovana
o JITTER — neni garantovan
o Zpozdéni — neni garantovano

Moznosti  provozu

Markovani provozu provadi koncovy uzivatel v jeho siti

QoS DCSP-TRANS (LAN) poskytovateli KIVS pak pfedava jim zvolené
DSCP1 DSCP  hodnoty.  Poskytovatel tyto  hodnoty
transparentné prenasi pres WAN sit’.
DSCP-FIX Markovani provadi poskytovatel (a stanovuje hodnotu
DSCP) na zadklad¢ IP adres a portd, dodanych
DSCP2 L
koncovym uzivatelem.
Profily QoS Profil 1 V profilu jsou dostupné tiidy:
PROF1 - ClassEaClass F
Profil 2 V profilu jsou dostupné tiidy:
PROF2 - ClassAacClassF
Profil 3 V profilu jsou dostupné tfidy:
PROF3 - Class A, Class E a Class F
Profil 4 V profilu jsou dostupné tridy:
PROF4 - Class A, Class D, Class E a Class F
Profil 5 V profilu jsou dostupné tridy:
PROF5 - Class A, Class C, Class D, Class E a Class F
Profil 6 V profilu jsou dostupné tridy:
PROESG - Class A, Class B, Class C, Class D, Class E a

Class F
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