SMLOUVA O OBNOVE A ZAJISTENI PROVOZU ICT
INFRASTRUKTURY CZVV

uzaviena mezi smluvnimi stranami:

Centrum pro zjistovani vysledkl vzdélavani, statni pfispévkova organizace
se sidlem: Jankovcova 933/63, 170 00 Praha 7 - HoleSovice
ICO: 720 29 455, DIC: CZ72029455
bank. spojeni: Ceska narodni banka, €. G¢tu: 1235071/0710
zastoupena: Ing. Jitim Zikou, feditelem

(dale jen , Objednatel”)

¢islo smlouvy: €/282/B/2017/R

PragoData a.s.
se sidlem: Opletalova 1418/23, 110 00 Praha 1
ICO: 05433622, DIC:CZ 05433622
spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka B 21892
bank. spojeni: Komeréni banka, a.s. €. G¢tu: 115-3342060277/0100
jejimz jménem jedna: Ing. Bfetislav Moc, statutarni reditel

(dale jen , Poskytovatel”)

Cislo smlouvy: .................

(dale jen , Smlouva“)

kterou smluvni strany dnesniho dne uzavrely v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 zakona
¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik (dale jen ,,obéansky zakonik").

UVODNi USTANOVENI

1.1 Objednatel prohlasuje, ze
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1.2

1.3

1.1.1 je prispévkovou organizaci zfizenou Ministerstvem Skolstvi, mladeZe a
télovychovy Ceské republiky na zakladé § 169a zikona &. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vysSim odborném a jiném vzdélavani
(Skolsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Skolsky zakon“),

1.1.2 spliiuje veSkeré podminky a poZadavky vtéto Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzavtit a fadné plnit zavazky v ni obsazené,

1.1.3 zajisti spoluprdci dalSich osob, jejichz Ucast pfi uzivani plnéni poskytovaného
Poskytovatelem pro ucéely Smlouvy predvidd Skolsky zdkon, a které jsou blize
specifikovany v Priloze ¢. 7 této Smlouvy, pficemz jednani téchto osob vici
Poskytovateli pfi plnéni této Smlouvy je jedndnim Objednatele v(ci
Poskytovateli, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Poskytovatel prohlasuje, Ze

1.2.1 je pravnickou osobou radné zaloZenou a existujici podle ¢eského pravniho
radu,

1.2.2 spliiuje veskeré podminky a poZadavky vtéto Smlouvé stanovené aje
opravnén tuto Smlouvu uzavftit a radné plnit zdvazky v ni obsazené,

1.2.3 bude spolupracovat s osobami uvedenymi v odst. 1.1.3 a umoini jim uzit
vysledky plnéni poskytnutého dle této Smlouvy, pficemz jednani Poskytovatele
vUci témto osobam pfi plnéni této Smlouvy je jednanim Poskytovatele vici
Objednateli, nestanovi-li tato Smlouva jinak.

Objednatel oznamil dne 08.11.2017 ozndmenim uzsiho Fizeni svdj imysl zadat vefejnou
zakazku s nazvem ,Obnova a zajisténi provozu ICT infrastruktury CZVV“ (dale jen
,Verejna zakazka“) dle zdkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpisu (dale jen ,ZZVZ").

2.  UCEL SMLOUVY

2.1

2.2

Objednatel m3, jakoZto subjekt dle Skolského zakona odpovédny za fadnou pfipravu a
provedeni maturitni zkousky (dale také jen ,MZ“), jednotné ptijimaci zkousky (dale také
jen ,JPZ“), jednotlivé zkousky postavené na roven maturitni zkousky (dale jen ,JZ“),
vybérové zkousky MATEMATIKA+ (dale také jen ,MA+“) (dale vsechny zkousky také
dohromady jako evaluacni projekty, ,, EPP“) zdjem na zajisténi kompletniho servisniho
zajisténi HW komponent IT technické infrastruktury pro centralni systémy a komponenty
informacniho systému EPP véetné vymény vadnych dild ¢i celych komponent, kterymi
Objednatel disponuje (dale také jen ,IT Tl ISMZ“). Blizsi specifikace IT Tl ISMZ, ktery se
sestdva z jednotlivych integrovanych specializovanych komponent, a ktery je Objednatel
pfipraven dat Poskytovateli k dispozici za ucelem poskytnuti pInéni dle této Smlouvy, je
uveden v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a dale také v Priloze ¢. 9 Smlouvy, kterd obsahuje
zadavaci dokumentaci Verejné zakazky (dale také jen ,Zadavaci dokumentace”).
V Priloze €. 1 je také obsaZzen seznam licenci k software, které Objednatel vlastni, a které
je Objednatel pfipraven dat Poskytovateli k dispozici za ucelem poskytnuti plnéni dle
této Smlouvy (dale také jen ,Stavajici software”). Ucelem této Smlouvy je i zajisténi
dalSich dodavek a sluzeb, jak jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy.

Ucelem této Smlouvy je tudi? realizace Verejné zakazky dle Zadavaci dokumentace a
stanoveni zplisobu a podminek dodani HW infrastruktury a poskytovani sluzeb ICT
podpory EPP nezbytnych pro UspéSnou pfipravu a realizaci MZ pro Objednatele.
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2.3

Poskytovatel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zadani Verejné zakazky
a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zadavaci dokumentace. Tato
garance je nadfazena ostatnim podminkam a garancim uvedenym v této Smlouvé. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti to znamen3, Ze:

2.3.1 v pfipadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni této Smlouvy budou

.....

zakdzky vyjadieny Zaddvaci dokumentaci;

2.3.2 v pfipadé chybéjicich ustanoveni této Smlouvy budou pouZita dostatecné
konkrétni ustanoveni Zadavaci dokumentace;

2.33 Poskytovatel je vazan svou nabidkou predlozenou Objednateli v ramci
zadavaciho fizeni na zadani Verejné zakazky, kterd se pro Upravu vzajemnych
vztah( vyplyvajicich z této Smlouvy pouZije subsidiarné.

3. PREDMET SMLOUVY

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Pfedmétem této Smlouvy je Uprava vzajemnych prav a povinnosti smluvnich stran pfi
poskytovani sluzeb provozu IT TI ISMZ. Poskytovatel se zavazuje fadné a vcas poskytovat
Objednateli nasledujici sluzby:

3.1.1 sluzba zajisténi provozuschopnosti HW (dale jen ,HWI“);
3.1.2 provoz Autorizacniho systému (ddle jen , AS“);

3.1.3 sluzba zajisténi provozuschopnosti Datovych Digitalizacnich Terminal( (dale
jen ,,DDT");

3.14 sluzba zajisténi provozu Datové vytéZzovaci Farmy (dale jen ,,DVF“);
3.15 sluzba zaji$téni provozu Centralniho dokumentového ulozisté (dale jen ,,CDU“);

3.16 sluzba zajisténi provozu Centralniho dlouhodobého dokumentového ulozisté
(dale jen ,CDDU");

3.1.7 sluzba zajidténi provozu Ridiciho a Operaéniho Centra (déle jen ,,ROC*);

3.1.8 sluzba zajisténi provozu Analytického a reportovaciho modulu (dale jen
,ARM“); a

3.1.9 sluzba zajisténi provozu Mobilni aplikace pro Zaky (dale jen ,, MAZ").

to vSe za soucasného zajisténi provozuschopnosti hardwarové infrastruktury IT Tl ISMZ,
s jejimz vyuzitim je prislusSna komponenta dle odst. 3.1.1 aZ 3.1.9 provozovana, pficemz
tyto sluzby dle odst. 3.1.1 az 3.1.9 jsou ddle oznacovany jako ,,Provozni sluzby”.

Soucasti plnéni Poskytovatele dle Smlouvy je také poskytovani ad-hoc sluzeb, jejichz
okruh je ramcové specifikovan v Pfiloze €. 1 Smlouvy (dale jen ,, Ad-hoc sluzby®).

Soucasti plnéni Poskytovatele dle Smlouvy je také poskytovani jednorazovych dodavek
HWI a pfislusnych jednordzovych sluzeb, jejichz okruh je specifikovan v Pfiloze €. 1
Smlouvy (dale jen ,Jednorazové HWI sluzby“).

Soucasti plnéni Poskytovatele dle Smlouvy je také poskytovani jednorazovych dodavek

SW a aplikaénich komponent, jejichZz okruh je specifikovdn v Pfiloze ¢. 1 Smlouvy (dale
jen ,Jednorazové SW sluzby”).

Provozni sluzby a Ad-hoc sluzby jsou dale oznacovany také spolecné jen jako ,Sluzby”.
Konkrétni pozadavky na poskytovani SluZeb jsou obsaZeny v Priloze €. 1 této Smlouvy.
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Sluzby, Jednorazové SW sluzby a Jednorazové HWI sluzby jsou dale oznacovany také
spole¢né jen jako ,,PInéni”.

Poskytovatel neni povinen hradit udrZovaci ¢i jiné poplatky spojené se Stavajicim
softwarem. Poskytovatel se zavazuje seznamit se s licenénimi podminkami Stavajiciho
software a pfi poskytovani PInéni dle této Smlouvy dbat na jejich dodrzovdani a upozornit
Objednatele na jejich pfipadné poruseni neprodlené poté, co se o jejich poruseni Ci
hrozbé takového poruseni dozvi, bez ohledu na to, kdo takové poruseni zp(sobil.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli souc¢innost nezbytnou pro radné plnéni
predmétu Smlouvy v rozsahu, ktery je stanoven v Pfiloze €. 1 této Smlouvy a ktery bude
specifikovan v Provadécim projektu.

Objednatel se zavazuje zaplatit Poskytovateli za poskytovani PInéni cenu dle ¢l. 5 této
Smiouvy.

Poskytovatel se zavazuje PInéni poskytovat sdam, nebo s vyuzitim tretich osob
(poddodavatel(l) uvedenych v Pfiloze €. 5 této Smlouvy. Jakakoliv dodatecna zména
osoby poddodavatele nebo zvétseni rozsahu plnéni svéfeného poddodavateli musi byt
predem pisemné schvaleno Objednatelem. Pfi poskytovani ¢dasti  Plnéni
poddodavatelem, at jiz Objednatelem schvalenym &i neschvalenym, ma Poskytovatel
odpovédnost, jako by PInéni poskytoval sam.

4. DOBA A MiSTO PLNENi

4.1

4.2

4.3

4.4

Poskytovatel se zavazuje Poskytovat PInéni v souladu s harmonogramem plnéni, ktery je
nedilnou soucdsti Smlouvy jako jeji Priloha ¢. 2 (dale jen ,Rdmcovy harmonogram
plnéni“), pficemz Ramcovy harmonogram bude stranami upfesnén v provadécim
projektu, ktery Poskytovatel vyhotovi pro ucely poskytnuti PInéni dle této Smlouvy (dale
také jen ,,Provadéci projekt”).

Poskytovatel se zavazuje zahdjit poskytovani Provoznich sluZeb v souladu s RAmcovym
harmonogramem plnéni a poskytovat je nasledné v plném rozsahu po zbyvajici dobu
ucinnosti Smlouvy.

Ad-hoc sluzby a Jednordzové SW sluzby a Jednordzové HWI sluzby se Poskytovatel
zavazuje poskytovat po celou dobu ucinnosti Smlouvy na vyzadani Objednatele
postupem dle ¢l. 8 Smlouvy.

Mistem plnéni Smlouvy je celé Gzemi Ceské republiky, sidlo Objednatele a dal3i mista,
zejména dle pInéni jednotlivych EPP.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

5.1

5.2

5.3

Cena za PInéni poskytnuté dle Smlouvy je specifikovdna v Pfiloze ¢. 1 a Priloze €. 3
Smlouvy a bude zaplacena v souladu s nasledujicimi platebnimi podminkami, nestanovi-
li Pfiloha €. 1 a Priloha €. 3 vyslovné jinak.

Cena za poskytovani pravidelnych ¢i opakovanych sluzeb (predevsim ,,Provozni sluzby”)
je vidy splatnd na zakladé danového dokladu — faktury (déle jen ,faktura”) vystaveného
vidy mési¢né Poskytovatelem za sluzby poskytnuté v pfedchazejicim kalendarnim mésici
podle Smlouvy.

Cena za poskytovani Ad-hoc sluzeb je tvorena jako soucin jednotkové ceny v Priloze €. 3
a pfislusného poctu jednotek poskytnutych Poskytovatelem za pfislusny kalendarni
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

mésic ¢i kalendarni mésice. Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze cenu za Ad-hoc sluzby
je Poskytovatel opravnén fakturovat pouze v rozsahu schvdleném Objednatelem na
zdkladé podepsaného akceptacniho protokolu a/nebo vykazu praci dle odst. 6.6.1
Smlouvy osvédcujiciho akceptaci Sluzeb nebo jiné ¢asti PInéni na zakladé Objednavky ve
smyslu odst. 8.1 této Smlouvy za pfislusny kalendarni mésic ¢i kalendarni mésice.

Cena za poskytovani Jednorazovych SW sluzeb a Jednorazovych HWI sluzeb je tvofena
jednotkovymi cenami v Pfiloze ¢. 1 a pfislusného poctu jednotek poskytnutych
Poskytovatelem za pfislusny kalendaini mésic ¢i kalendadfni mésice. Pro vylouceni
pochybnosti se uvadi, Ze cenu za Jednordzovych SW sluzeb a Jednorazovych HWI sluzeb
je Poskytovatel opravnén fakturovat pouze v rozsahu schvdleném Objednatelem na
zdkladé podepsaného akceptacniho protokolu dle odst. 6.5 Smlouvy osvédcujiciho
akceptaci ¢asti PInéni na zakladé Objednavky ve smyslu odst. 8.1 této Smlouvy za
pfislusny kalendarni mésic ¢i kalendarni mésice.

V pripadé, ze byly dané Sluzby poskytovany vrozsahu odpovidajicim pouze Ccasti
kalendarniho mésice, bude za pfislusny kalendarni mésic uhrazena pouze pomérna ¢ést
ceny za mésic poskytovani dané Sluzby.

Poskytovatel se zavazuje vystavit fakturu za PInéni do patnactého (15.) pracovniho dne
mésice nasledujiciho po skonceni pfisluSného mésice, ke kterému se dand platba
vztahuje (v pripadé sluzeb dle odst. 5.3 a 5.4 této Smlouvy po skonceni pfislusnych
mésicQ, k nimzZ se platba vztahuje), pricemz splatnost jednotlivych plateb je stanovena
na tricet (30) kalendafnich dnll od doruceni faktury Objednateli. Poskytovatel odesle
fakturu Objednateli nejpozdéji ndsledujici pracovni den po vystaveni dafiového dokladu.
Prilohou faktury za poskytnuti sluzeb dle odst. 5.3 a 5.4 této Smlouvy v pfislusSném mésici
musi vZzdy byt Objednatelem podepsany vykaz praci nebo akceptacni protokol dle odst.
6.6.1 této Smlouvy. Pfilohou faktury za Provozni sluzby v pfisluSném mésici musi vidy
byt Objednatelem schvdaleny Report dle odst. 6.3 této Smlouvy.

VSechny faktury musi splfiovat vSechny naleZitosti poZzadované zdkonem ¢. 235/2004
Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist Gcinnych v dobé fakturace,
avsak vyslovné musi vidy obsahovat nasledujici Udaje: oznaceni smluvnich stran
(Poskytovatel a Objednatel) a jejich adresy, ICO, DIC, Gdaj o tom, e vystavovatel faktury
je zapsan v obchodnim rejstfiku véetné spisové znacky, oznaéeni Smlouvy, oznaceni
poskytnutého plnéni s rozdélenim na druhy SluZzeb dle této Smlouvy ¢i identifikaci jiné
Casti PInéni, rozdéleni poskytnutého plnéni na investi¢ni a neinvesti¢ni naklady véetné
Uplného rozpisu polozZek a jejich jednotkovych cen, Cislo faktury, den vystaveni a Ih(itu
splatnosti faktury, oznaceni penéiniho Ustavu a Cislo Uctu, na ktery se ma platit,
fakturovanou castku, popft. jednotkové ceny, razitko a podpis opravnéné osoby. V jedné
faktufre nesmi byt fakturovdny soucasné prace a Cinnosti hrazené zinvestinich ¢i
neinvesticnich prostfedki Objednatele. Poskytovatel je tedy povinen vystavit vidy
samostatnou fakturu na investi¢ni majetek (INV), samostatnou fakturu na neinvesti¢ni
(drobny hmotny dlouhodoby) majetek (NINV) a samostatnou fakturu na sluzby véetné
maintenace (SLU).

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti, nebo v ni nebudou spravné uvedené
Udaje dle Smlouvy ¢i k ni nebudou pfilozeny pfilohy vyZadované touto Smlouvou,
zejména prislusné akceptacéni protokoly, vykaz praci dle odst. 6.6.1 Smlouvy nebo Report
dle odst. 6.3 Smlouvy, je Objednatel opravnén ji vratit ve Ihité splatnosti. V takovém
pripadé se prerusi béh lhlty splatnosti a nova lhlta splatnosti po¢ne béZet dorucenim
opravené faktury Objednateli.
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5.9
5.10

5.11

5.12

5.13

5.14

Faktury se plati bankovnim pfevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve fakture.

V pfipadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézZité ¢astky vznika
opravnéné strané ndrok na urok z prodleni v zakonné vysi. Tim neni dotéen ani omezen
narok na ndhradu vzniklé skody.

Smluvni strany se dohodly, Ze celkovd cena za PInéni poskytnuté dle Smlouvy
nepresahne za dobu jeji Ucinnosti ¢astku 204.551.960,- K¢ bez DPH.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze cena ¢asti PInéni napliujici definici investi¢niho
majetku ve smyslu Zadavaci dokumentace v souctu s cenou &asti Plnéni napliujici
definici neinvesticniho (drobného hmotného dlouhodobého) majetku ve smyslu
Zaddavaci dokumentace nesmi prekrocit ¢astku 78.675.000,- K¢ bez DPH.

V pfipadé jednorazovych dodavek HWI dle odst. 3.3 Smlouvy a jednordzovych dodavek
SW dle ¢l. 3.4 Smlouvy zcela poskytnutych dle Rdmcového harmonogramu plnéni do 15.
12. 2018 plati, ze faktura musi byt Zhotovitelem vystavena a dorucena Objednateli
nejpozdéji ke dni 18. 12. 2018.

Objednatel nebude poskytovat Zzadné financ¢ni zalohy na Plnéni.

6. zZPUSOB POSKYTNUTI SLUZEB A AKCEPTACE DODAVKY HWI A DODAVKY SW, REPORTY
PROVOZNICH SLUZEB

6.1

6.2

6.3

Vysledky Poskytovatelem poskytnutého jakéhokoliv PInéni véetné vysledk( Ad-hoc
sluzeb budou akceptovany Objednatelem na zakladé pfislusné akceptacni procedury.
Akceptacéni procedura se pouzije jak pro radnou funkéni akceptaci v testovacim
prostiedi, tak pro fadnou uzivatelskou akceptaci v produkénim prostiedi. Bude-li plnéni
Poskytovatele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické podobé
(zejména Provadéci projekt, analyzy, technické specifikace ¢i dokumentace technické
infrastruktury a/nebo aplika¢niho vybaveni, apod.), bude jeho akceptace provedena
v souladu s ustanovenim odst. 6.4 této Smlouvy. Bude-li pInéni Poskytovatele spocivat
v dodavce nebo zajisténi provozu hardware (technické infrastruktury) nebo software
(aplika¢niho vybaveni), bude jeho akceptace provedena v souladu s ustanovenim odst.
6.5 této Smlouvy.

Akceptacéni procedura zahrnuje ovéreni, zda Poskytovatelem provedené plnéni vedlo
k vysledku, ktery je nezbytny pro poskytovani Provoznich sluzeb, tedy zda odpovida
specifikaci, ktera je na zdkladé Smlouvy zavaznou, a to porovnanim skute¢nych vlastnosti
jednotlivych ¢3asti takovéhoto plnéni s jejich specifikaci obsazenou v Pfiloze €. 1 nebo
Provadécim projektu.

Za ucelem vykazovani kvality poskytovani Provoznich sluzeb se Poskytovatel zavazuje
vypracovavat prehledné a kompletni vykazy a vysledky plnéni drovni poskytovanych
sluzeb dle dohody o Urovni poskytovanych sluzeb v Priloze ¢. 6 této Smlouvy (Service
Level Agrement, ddle jen ,,SLA“) (dale jen ,,Reporty”), ze kterych je jednoznacné ziejmé,
zda byly Provozni sluzby a dalsi plnéni dle této Smlouvy poskytovany dle parametr(
stanovenych v jednotlivych SLA dle Prilohy ¢. 6 této Smlouvy. Reporty budou
Poskytovatelem vypracovany a Objednateli doruceny do deseti (10) dni ode dne
skonéeni vyhodnocovaciho obdobi. Vyhodnocovacim obdobim se rozumi kalendafni
mésic, vnémzZ byly Provozni sluzby poskytovany. Objednatel je oprdvnén uplatnit
pripominky k doru¢enému Reportu do deseti (10) dnli ode dne jeho doruceni
Objednateli. V pfipadé uplatnéni pfipominek k Reportu se Poskytovatel zavazuje tyto
pfipominky zohlednit nebo jejich nezohlednéni fadné vysvétlit a zaslat Objednateli
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6.4

6.5

opraveny Report do péti (5) dnll ode dne doruceni pfipominek k Reportu. Postup
akceptace Reportu se na akceptaci opraveného Reportu pouzije obdobné.

Akceptace dokumentt

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.4.7

6.4.8

Poskytovatel se zavazuje prabéiné konzultovat vypracovani dokument(
s Objednatelem. Objednatel se zavazuje pfiprabéznych konzultacich
Poskytovateli poskytovat veskerou potfebnou soucinnost a dle svych mozZnosti
se vyjadrovat k prabéznym vystupim Poskytovatele.

Poskytovatel se zavazuje predat prvni verzi dokumentu Objednateli k akceptaci
ve |h(té stanovené v Ramcovém harmonogramu plnéni, nebo jiném
harmonogramu, ktery je zadvazny ve smyslu Smlouvy.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k prvni
verzi dokumentu predloZené dle odst. 6.4.2 do patnacti (15) dnd od jejiho
doruceni. Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhité k prvni verzi dokumentu
zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji smluvni strany uplynutim této lhlty
dokument ve znéni jeho prvni verze za radné akceptovany a pro smluvni strany
zavazny.

Vznese-li Objednatel ve stanovené Ihité své vyhrady nebo pripominky k prvni
verzi dokumentu dle odst. 6.4.3, zavazuje se Poskytovatel do deseti (10) dn
od jejich doruceni provést veskeré potfebné udpravy dokumentu dle
opodstatnénych vyhrad a relevantnich pripominek Objednatele a takto
upraveny dokument predat jako jeho druhou verzi Objednateli k akceptaci.

Objednatel se zavazuje vznést veskeré své vyhrady nebo pfipominky k druhé
verzi dokumentu predloZené dle odst. 6.4.4 do patnacti (15) dnl od jejiho
doruceni. Nevznese-li Objednatel ve stanovené lhité k druhé verzi dokumentu
zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji smluvni strany uplynutim této lhlty
dokument ve znéni jeho druhé verze za fadné akceptovany a pro smluvni
strany zavazny. K vyhraddm nebo pfipominkam, které Objednatel mohl a mél
vznést jiz k prvni verzi dokumentu, ale neucinil tak, se pro ucely akceptace
nebude prihliZet, Poskytovatel vSak bude povinen je vyporadat do patnacti (15)
dn(l od akceptace dokumentu.

Vznese-li Objednatel ve stanovené |h(té své vyhrady nebo pfipominky k druhé
verzi dokumentu dle odst. 6.4.5, zavazuji se smluvni strany zahajit spolecné
jedndani za ucelem odstranéni veskerych vzajemnych rozpor( a akceptace
dokumentu, a to nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnli od vyzvy kterékoliv
smluvni strany. Smluvni strany se zavazuji neprerusit zahdjené jednani za
ucelem odstranéni vzdjemnych rozport a akceptace dokumentu az do Uspésné
akceptace dokumentu.

Smluvni strany se zavazuji po akceptaci dokumentu dle odst. 6.4.3, odst. 6.4.5
nebo odst. 6.4.6 potvrdit akceptaci sepsanim pisemného akceptacniho
protokolu, a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd od akceptace dokumentu.
U¢inky akceptace nastavaji podpisem akceptaéniho protokolu obéma
smluvnimi stranami dle odst. 6.5.7.

Provadéci projekt je za Objednatele opravnén akceptovat pouze statutarni
orgdn Objednatele nebo jim vyslovné pisemné zmocnéna osoba.

Akceptace hardware a software
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6.5.1

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6

6.5.7

Akceptacni procedura Jednorazové HWI sluzby nebo Jednorazové SW sluzby
nebo jejich ¢asti bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat na
zdkladé specifikace akceptacnich testl vytvorené Poskytovatelem v ramci
Provadéciho projektu. Specifikace akceptacnich testl jakoZto soucast
Provadéciho projektu podléha schvaleni (akceptaci) Objednatelem. Specifikace
jednotlivych akceptacnich testll bude pro jednotlivd plnéni podléhajici
akceptaci dle tohoto odst. 6.5 obsahovat specifikaci konkrétnich testovacich
scénar(, akceptacnich kritérii, priklad(i a dat na akceptacni test.

Poskytovatel vyzve Objednatele pisemné k Gcasti na akceptacni procedure
nejméné deset (10) dni pred jejim zahdjenim. Objednatel je opravnén se
akceptacnich testl zucastnit a osvédcit jejich konani. Pokud se Objednatel
nedostavi v terminu ur¢eném pro provedeni akceptacnich testd, prestozZe byl
Poskytovatelem k ucasti fadné a v¢as vyzvan, je Poskytovatel opravnén provést
prislusné akceptacni testy bez jeho pfitomnosti. Objednateli budou poskytnuty
kopie veskerych dokumentll vypracovanych v souvislosti s provedenim
akceptacnich test(, jinak akceptacni testy nebyly provedeny radné.

Jestlize jednotlivy pfedmét akceptacnich testl splni akceptacni kritéria,
povaZuje se smluvnimi stranami za akceptovany dnem uUspésného ukonceni
akceptacnich testd. Smluvni strany akceptaci potvrdi sepsanim pisemného
akceptacniho protokolu, a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni od akceptace
pfisludného Plnéni. Ulinky akceptace nastdvaji podpisem akceptacniho
protokolu obéma smluvnimi stranami dle odst. 6.5.7 této Smlouvy.

Pokud kterykoliv pfedmét akceptacnich testll nesplfiuje stanovena akceptacni
kritéria prislusného akceptacniho testu, sdéli Objednatel své vyhrady pisemné
Poskytovateli formou strukturovaného rozdilového protokolu, a to nejpozdéji
do patnacti (15) dnl ode dne ukonceni prislusného akceptacniho testu, nebo
ode dne, kdy mu Poskytovatel poskytl veskerou dokumentaci daného
akceptacniho testu, podle toho, co nastane pozdéji. Nevznese-li Objednatel své
vyhrady ve stanovené |h(ité, povazuje se dany predmét akceptacnich testl
uplynutim této lhaty za akceptovany.

Rozdilovy protokol je dokument obsahujici vyhrady Objednatele k predmétu
akceptacnich testd, ktery nesplnil akceptacni kritéria prislusného akceptacniho
testu. Vyhrady musi byt Objednatelem specifikovany v dostatecné podrobnosti
a pfi zachovdni pravidla konkrétnosti. Formulace vyhrad provedend
pfislusnymi pracovniky Objednatele musi vidy obsahovat pfinejmensim tyto
naleZitosti: (i) nazev vystupu, k némuz se vyhrada vztahuje; (ii) obsah vyhrady
formulovany konkrétné, tj. tak, aby bylo zfejmé, v ¢em vyhrada spociva a aby
bylo mozné vyhradu zrealizovat; a (iii) pokyny upresnujici postup realizace
vyhrady nebo charakteristiku cile, cilového stavu po zapracovani vyhrady.

Vznese-li Poskytovatel vyhrady nebo jiné pfipominky k fadné a véas dodanému
rozdilovému protokolu, zavazuji se smluvni strany k bezodkladnému zapoceti
vzdjemnych jednani o zplUsobu aterminu jejich odstranéni. Nevznese-li
Poskytovatel k fadné a v€as dodanému rozdilovému protokolu vyhrady nebo
jiné pfipominky ve lhGté tfi (3) dnl od jeho doruceni, povaZuje se rozdilovy
protokol za schvéleny dnem uplynuti této Ih(ty.

Poskytovatel je povinen na zakladé schvaleného rozdilového protokolu
vyhrady Objednatele zapracovat a bez zbytecného prodleni pfedloZit pFislusny
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6.6

predmét akceptacnich testl k opakované akceptaci, ktera se primérené ridi
ustanovenimi odst. 6.5.1 a nasledujicimi ustanovenimi tohoto odst. 6.5. Proces
testovani a naslednych oprav se bude opakovat, dokud dany predmét
akceptacnich testl nesplni veskera akceptacni kritéria pfislusného
akceptaéniho testu. Uvedené nevylucuje, aby Objednatel dle svého uvazeni
akceptoval plnéni nebo jeho samostatnou ¢ast s vyhradou i pfes nesplnéni
veskerych akceptacnich kritérii prislusného akceptacniho testu, pokud
existence takovych vad nebrani v fddném pouziti plnéni nebo jeho pfislusné
Casti pro Ucely této Smlouvy. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen
odstranit zbyvajici vady ve lh(té uréené v akceptacnim protokolu s ohledem na
povahu konkrétnich vad.

6.5.8 K podpisu akceptacniho protokolu je opravnén statutarni orgdn smluvni strany,
dale oprdvnénd osoba smluvni strany, pfipadné témito osobami pisemné
povérend osoba, nestanovi-li Smlouva vyslovné jinak.

6.5.9 Bude-li dodan jakykoliv hardware ¢i software v rdmci poskytovani Provoznich
sluzeb, bude tento akceptovan na zakladé Reportu ptislusné Provozni sluzby
postupem dle odst. 6.3 této Smlouvy, pokud Objednatel nestanovi jinak.

Akceptace Ad-hoc sluzeb

6.6.1 K akceptaci poskytovani Ad-hoc sluzeb bude v pfipadé, ze jejich vysledkem
nebude takové plnéni, které je mozné akceptovat postupem dle odst. 6.4 ¢i 6.5
vySe, dochazet na zékladé schvéleni vykazu praci vykonanych Poskytovatelem
na zakladé Objedndvky. Toto schvaleni potvrdi Objednatel podpisem vykazu
praci predloZzeného Poskytovatelem do deseti (10) pracovnich dnll ode dne
jeho predloZeni. V pfipadé, Ze bude mit Objednatel k vystavenému vykazu
praci vyhrady, je opravnén jej do péti (5) pracovnich dnll ode dne jeho
predlozeni vratit Poskytovateli s pfipominkami, které je Poskytovatel povinen
zohlednit. Po zapracovani pfipominek dle predchozi véty bézi lhata pro
potvrzeni vykazUl praci Objednatelem dle tohoto odstavce Smlouvy opétovné.

7.  ZPUSOB POSKYTOVANI PROVOZNICH SLUZEB

7.1

7.2

7.3

7.4

Poskytovatel se zavazuje v ramci poskytovani Provoznich sluzeb postupovat s odbornou
péci, udrzovat vlastni technické prostfedky a aplikaéni vybaveni, jeZ slouZi k poskytovani
Provoznich sluZeb, ve stavu umoZiujicim zabezpeceni garantované a dohodnuté kvality
poskytovanych Sluzeb.

Poskytovatel se zavazuje nepretriité sledovat stav poskytovani Provoznich sluzeb dle
Smlouvy a v pfipadé poruchy ¢i snizené kvality SluZeb zahdjit bez prodleni prace pro
dosazZeni napravy.

Poskytovatel se zavazuje, Ze Provozni sluzby budou poskytovany v kvalité a rozsahu
specifikovaném v této Smlouvé. Poskytovatel se zavazuje proaktivné sledovat stav
a podminky poskytovanych SluZzeb a zavazuje se upozorfiovat Objednatele
v odlvodnénych pfipadech na mozné rozsiteni ¢i zmény Sluzeb za uUcelem lepsiho
vyuzivani Provoznich sluZzeb Objednatelem.

Poskytovatel se zavazuje, Zze Provozni sluzby budou poskytovany minimalné v kvalité
a urovnich definovanych v SLA dle Prilohy €. 6.
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7.5

7.6

7.7

Poskytovatel je povinen monitorovat poskytovani Provoznich sluzeb zplsobem
definovanym v Pfiloze €. 6 Smlouvy.

Jednotlivd SLA obsahuji mérené parametry pro jednotlivé Sluzby poskytované
Objednateli a vysi slevy z ceny (kredity) za neposkytnuti Sluzby v dohodnuté kvalité.

V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytuje Objednateli Provozni sluzby v souladu
s prislusSnym SLA, zavazuje se Poskytovatel:

7.7.1 kreditovat (udélit slevu z ceny) Objednatele zplsobem definovanym a dle
sazeb uvedenych v Pfiloze €. 6 této Smlouvy,

7.7.2 bez zbytec¢ného prodleni zajistit na své naklady dalsi zdroje nebo kapacity
s cilem poskytovat sluzby v souladu se SLA,

7.7.3 odstranit takovy zavadny stav v nejkrat$i mozné dobé v souladu se SLA.

8.  zPUSOB POSKYTOVANIi AD-HOC SLUZEB A JEDNORAZOVYCH HWI A SW SLUZEB

8.1

8.2

8.3

Poskytovatel bude Ad-hoc sluzby, Jednorazové HWI sluzby a Jednordzové SW sluzby
poskytovat dle potfeb Objednatele na zdkladé uzaviené objedndvky dle tohoto ¢l. 8
Smlouvy (dale jen ,,Objednavka“).

Poskytovatel v reakci na dorucenou Objednavku do dvou (2) pracovnich dn( zasle
Objednateli kvalifikovany odhad rozsahu pracnosti (s rozpadem na jednotlivé
predpokladané ukony a jejich trvani v clovékodnech (MD), kde to je Ucelné) a potvrdi
pozadovany termin poskytnuti objedndvanych sluzeb, nebo navrhne termin pozdéjsi,
ktery je s ohledem na narocnost zadani nejblize terminu pozadovanému Objednatelem.
Objednavka se stdva zavaznou, potvrdi-li Objednatel Poskytovatelem sdéleny odhad
rozsahu pracnosti a pripadné téz Poskytovatelem navrzeny termin dodani
objedndvanych sluzeb, nepotvrdil-li Poskytovatel termin pozadovany Objednatelem.

Akceptace vystupl sluzeb poskytnutych dle tohoto clanku se primérené Fidi
ustanovenimi ¢lanku 6 Smlouvy.

9. DALSIi POVINNOSTI PRI POSKYTOVANI PLNENI

9.1

Poskytovatel je pfi poskytovani PInéni dle této Smlouvy dale zejména povinen:

9.11 poskytovat PInéni s péli fadného hospodare odpovidajici podminkam
sjednanym v této Smlouvé; dostane-li se Poskytovatel do prodleni's povinnosti
poskytovat PInéni fadné bez zavinéni Objednatele ¢i v dasledku okolnosti
vylucujicich odpovédnost za Skodu po dobu delsi deseti (10) dnf, je Objednatel
opravnén zajistit plnéni dle této Smlouvy po dobu prodleni Poskytovatele jinou
osobou; vtakovém pripadé nese naklady spojené s nahradnim plnénim
Poskytovatel;

9.1.2 upozorfovat Objednatele véas na vSechny hrozici vady svého PInéni ¢i
potencialni vypadky PInéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace,
které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

9.1.3 na své naklady a s péci fddného hospodare podporovat, spravovat a udrZovat
veskeré technické prostfedky Objednatele, které Poskytovatel prevzal do
uzivani;
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10.

9.1.4 neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani v
pInéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Smlouvy;

9.1.5 upozornit Objednatele na potencidlni rizika vzniku Skod a véas a fadné dle
svych mozZnosti provést bezodkladné takova opatfeni, ktera riziko vzniku Skod
zcela vylouci nebo snizi;

9.1.6 dodriovat bezpecnostni, hygienické, pozarni, organizaéni a ekologické
pfedpisy na pracovistich Objednatele, se kterymi byl seznamen nebo které jsou
vSeobecné znamé;

9.1.7 zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na plnéni jeho zavazk( z této Smlouvy,
které se budou zdrZovat v prostorach nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
a veskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Poskytovatele
predem obeznamil nebo které jsou vSeobecné zndmé;

9.1.8 postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat procesy ,,best practice”;

9.1.9 informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o dudlezitych skutecnostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

9.1.10 chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

9.1.11 upozornovat Objednatele na mozné ¢i vhodné rozsifeni ¢i zmény SluZzeb nebo
PInéni za ucelem jejich lepsiho vyuZivani v rozsahu této Smlouvy;

9.1.12 upozorriovat Objednatele v odldvodnénych pfipadech na pripadnou
nevhodnost pokynil Objednatele;

9.1.13 alokovat na poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy kapacity ¢lenl realizaéniho
tymu Poskytovatele dle Prilohy ¢. 8 této Smlouvy, pficemz alokaci kapacity se
rozumi dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho tymu nebo jeho
odpovidajiciho nahradnika, jenZz md minimdlné stejnou kvalifikaci jako
nahrazovany ¢len. KaZzda zména ve sloZeni realizacniho tymu musi byt pfedem
pisemné schvdlena Objednatelem a slozeni tymu musi vidy respektovat
kvalifikacni poZadavky na realizacni tym obsaZené v Zadavaci dokumentaci.

VLASTNICKA A UZiVACi PRAVA

10.1

10.2

10.3

V pfipadé, Ze soucasti PInéni Poskytovatele podle této Smlouvy jsou movité véci, které
se maji stat vlastnictvim Objednatele, obecné plati, Ze Objednateli nabyva vlastnické
pravo k témto vécem dnem preddani takovéto plnéni Objednateli (plati zejména pro
hardware v souladu s odst. 6.5.9 Smlouvy).

Nebezpeci skody na predanych vécech prechdzi na Objednatele okamzikem jejich
faktického predani do dispozice Objednatele, o takovémto prfedani musi byt sepsan
pisemny zdznam podepsany opravnénymi osobami stran, neni-li zdznam o faktickém
predani soucasti akceptacniho protokolu.

Bude-li soucasti PInéni (zejména Jednorazové SW sluzby) nebo vysledkem cinnosti
Poskytovatele provadéné dle této Smlouvy pfedmét pozivajici ochrany autorského dila
podle zakona ¢. 121/2001 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem
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10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

autorskym a o zméné nékterych zakon( (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen ,autorské dilo“), nabyva Objednatel dnem poskytnuti autorského dila
Objednateli k uzivani, nejpozdéji vSsak dnem podpisu akceptacniho protokolu dle odst.
6.5.3 Smlouvy, nevyhradni pravo uZit a ddle modifikovat a upravovat takovéto autorské
dilo vSemi zpUsoby nezbytnymi k naplnéni Ucelu vyplyvajicimu z této Smlouvy, a to po
celou dobu trvani autorského préva k autorskému dilu, resp. po dobu autorskopravni
ochrany, bez omezeni mnoistevniho rozsahu, s Gzemnim rozsahem pro Uzemi Ceské
republiky (dale jen ,Licence”), a to i prostfednictvim tretich osob odlisSnych od Stran.
Licence se automaticky vztahuje i na vSechny nové standardni verze, aktualizované
verze, i na Upravy a preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem.

Neni-li vtéto Smlouvé stanoveno jinak je Poskytovatel povinen predat Objednateli
nejpozdéji pti predani plnéni Jednordzové SW sluzby nebo jeji ¢asti veskera technicka
reSeni, koncepce, know-how, postupy ¢i metody zpracovani dat, analytické nastroje,
pracovni dokumentaci, diagramy, schémata a koncepty, pokud jsou vyvinuty
Poskytovatelem vylucéné pro plnéni této Smlouvy, které nemaji charakter autorského
dila.

Neni-li v této Smlouvé stanoveno jinak, zavazuje se Poskytovatel ke kazdé uzaviené verzi
pocitacovych programi v pfipadé (na zakladé) pozadavku Objednatele bezplatné dodat
zdrojové texty programUl (v béZném textovém formatu) véetné komentar(l a schéma
datového modelu (tabulky, formaty dat, vazby) a to v elektronické a tiSténé podobé.

Soucasti Licence je rovnéZz neomezené prdvo Objednatele Licenci prevést nebo
poskytnout podlicenci k uziti autorského dila v rozsahu shodném s rozsahem Licence v
souladu s ucelem této Smlouvy pro veskeré uzivatele dle uréeni Objednatele. Licence se
automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a
preklady autorského dila, dodané Poskytovatelem.

V pripadé, Ze z dlvodu pouZiti produktll tretich stran nebo standardnich produktl
Poskytovatele neni obvyklé a nelze po Poskytovateli spravedlivé pozadovat, aby
Poskytovatel poskytl k takovymto autorskym dilim Licenci a souvisejici opravnéni a dalsi
plnéni dle odst. 10.1 aZ 10.6, plati nasledujici ustanoveni:

10.7.1  jakykoliv pocitacovy program, produkt, modul nebo jiné autorské dilo, ke
kterému nelze poskytnout Licenci, musi byt vyslovné uveden v Provadécim
projektu;

10.7.2  Licence k takovémuto autorskému dilu musi byt poskytnuta alespon v rozsahu
umoznujicim Fadné uZivani komponenty, kterd je soucasti dodavky
Jednorazové SW sluzby, a dalSimi osobami opravnénymi na zakladé Licence,
véetné osob, kterym Objednatel udéli podlicenci;

10.7.3  ustanoveni odst. 10.4 a 10.5 této Smlouvy se nepouZiji.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pfi poskytovani plnéni dle této Smlouvy
vznikne cinnosti Poskytovatele a Objednatele dilo spoluautori a nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel oprdvnén vykondvat
majetkovd autorskd prava k dilu spoluautorli tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem a Ze Poskytovatel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zésahu do dila spoluautord.

Poskytovatel je povinen postupovat tak, aby udéleni Licence k autorskému dilu dle této
Smlouvy véetné oprdvnéni udélit podlicenci zabezpecil, a to bez 4jmy na prévech tretich
osob.
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11.

10.10

10.11

10.12

10.13

Bude-li autorské dilo vytvoreno Cinnosti Poskytovatele, smluvni strany ¢ini nespornym,
Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele.

Prava ziskand v ramci plnéni této Smlouvy ptechazi i na pfipadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadna zména v osobé Poskytovatele (napf. pravni nastupnictvi) nebude
mit vliv na opravnéni udélena v ramci této Smlouvy Poskytovatelem Objednateli.

Odména za poskytnuti, zprostfedkovani nebo postoupeni Licence k autorskému dilu je
plné zahrnuta v cené za plnéni ve smyslu odst. 5.1 a Pfilohy ¢. 1 a/nebo Priloze ¢. 3
Smiouvy.

Poskytovatel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na svlj ucet
majetkova prava autor(l k autorskym dilim a Ze ma souhlas autor( k uzavreni licencnich
ujednani dle této Smlouvy a Ze toto prohlaseni zahrnuje i takova prava autoru, ktera by
vytvorenim autorského dila teprve vznikla.

NAHRADA SKODY

111

11.2

11.3

114

11.5

11.6

Kazda ze smluvnich stran je povinna nahradit druhé strané zplsobenou skodu v ramci
platnych pravnich predpisi a Smlouvy. Poskytovatel plné odpovida za plnéni Smlouvy
rovnéz v pripadé, ze pfrislusSnou ¢ast plnéni poskytuje prostfednictvim treti osoby
(poddodavatele).

Obé smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho usili k pfedchazeni skodam a
k minimalizaci vzniklych Skod.

Z4adna ze smluvnich stran nema povinnost nahradit $kodu zpdsobenou poru$enim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, brénila-li ji v jejich splnéni néktera z prekazek
vylucujicich povinnost k ndhradé sSkody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského zakoniku.
Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu na
vzniklé prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody.

Z4adna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v ddsledku vécné nespravného
nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé, Ze Objednatel
poskytl Poskytovateli chybné zadani a Poskytovatel s ohledem na svou povinnost
poskytovat plnéni s odbornou péci mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se
ustanoveni predchozi véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani Objednatele
pisemné upozornil a Objednatel trval na pavodnim zadéni. Zadnd ze smluvnich stran neni
odpovédna za nesplnéni svého zavazku v disledku prodleni druhé smluvni strany nebo
v disledku nastalych prekazek vylucujicich povinnost k nahradé skody dle tohoto ¢lanku
10 Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu plnéni Smlouvy udrZovat v platnosti a Ucinnosti
pojistnou smlouvu, jejimz pfedmétem je pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
Poskytovatelem pfi vykonu podnikatelské ¢innosti tfeti osobé, pficemz limit pojistného
plnéni nesmi byt nizsi nez 120.000.000,- K¢ (sto dvacet miliont korun ceskych), a na
pozadani Objednatele neprodlené pfedloZit takovouto pojistnou smlouvu nebo pojistny
certifikdt Objednateli. Zaroven je Poskytovatel povinen oznamit Objednateli kazdé
ukoncéeni platnosti pojistné smlouvy, dojde-li k takovéto skutecnosti, a bezodkladné
sjednat novou smlouvu odpovidajici vySe uvedenym podminkam.

Smluvni strany spolec¢né prohlasuji, Ze celkova vyse Skody, kterou je smluvni strana
povinna nahradit druhé smluvni strané jako dlsledek poruseni jejich povinnosti pfi
plnéni této Smlouvy, nepfesdhne ¢astku ve vysi celkové ceny za plnéni této Smlouvy za
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12,

11.7

11.8

celou dobu jejiho trvani dle odst. 18.1 této Smlouvy, a to bez ohledu na ptipadné
predcasné ukonceni jeji icinnosti. Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze Skoda zpUsobena
jednou smluvni stranou Smlouvy druhé smluvni strané prevysujici vysi Skody definované
v predchozi vété se nenahrazuje, nejde-li o skodu zplsobenou umysiné nebo z hrubé
nedbalosti.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu skody i v pfipadé, Ze se jedna
o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo jind sankce, ato v plné
vysi dle Smlouvy.

Pfipadna nahrada $kody bude zaplacena v méné platné na uzemi Ceské republiky,
pricemz pro propocet na tuto ménu je rozhodny kurs Ceské narodni banky ke dni vzniku
Skody.

SANKCE

121

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

Smluvni strana je v prodleni s plnénim svého zavazku, ktery pro smluvni stranu vyplyva
ze Smlouvy anebo platnych pravnich predpis(, jestlize jej nesplni fadné a vcas.

V ptipadé prodleni Poskytovatele se splnénim nejzazsiho terminu nékterého milniku pro
poskytnuti plnéni uvedeného v Ramcovém harmonogramu plnéni a/nebo
harmonogramu zapracovaném na zakladé Ramcového harmonogramu plnéni v
Provadécim projektu z divodu leZicich na strané Poskytovatele vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 80.000,- K¢ (slovy: osmdesat tisic korun ceskych) za kazdy i
zapocaty den prodleni. Maximalni vyse této pokuty je omezena v souhrnu na castku
10.000.000,- K¢ (slovy: deset miliond korun ¢eskych). Tim neni dotéen ani omezen narok
na nahradu vzniklé skody.

V pfipadé prodleni s poskytnutim Provoznich sluzeb se Poskytovatel zavazuje zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych) za kazdy
i zapocaty den prodleni. Maximalni vySe této pokuty je omezena v souhrnu na ¢astku
1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

V pfipadé prodleni s poskytnutim plnéni spocivajictho v doddvce dle Objednavky
Jednorazové HWI nebo SW sluzby nebo nékteré jejich soucasti se Poskytovatel zavazuje
zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: deset tisic korun ¢eskych)
za kazdy i zapocaty den prodleni. Maximalni vySe této pokuty je omezena v souhrnu na
¢astku 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych).

V pfipadé prodleni s poskytnutim Ad-hoc sluZeb na zdkladé Objedndvky dle odst. 8.1
Smlouvy se Poskytovatel zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 10.000,-
K¢ (slovy: deset tisic korun ceskych) za kaZdy i zapocaty den prodleni. Maximalni vyse
této pokuty je omezena v souhrnu na ¢astku 1.000.000 K¢ (slovy: jeden milion korun
ceskych).

Porusi-li Poskytovatel povinnost dle odst. 11.5 Smlouvy mit uzavfenou pojistnou
smlouvu pro odpovédnost za zplUsobenou Skodu pti vykonu své podnikatelské ¢innosti
tretim osobam v poZzadované vysi, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi
1.000.000,- K¢ (slovy: jeden milion korun ¢eskych) za kazdé poruseni takové povinnosti.

V pfipadé, Ze bude Poskytovatel v prodleni s plnénim jinych svych zavazkd z této
Smlouvy, na které se nevztahuje SLA ani smluvni pokuta dle odst. 12.2 této Smlouvy a
které nejsou jen jednorazového charakteru, nalezi Objednateli narok na smluvni pokutu
ve vysi 5.000,- za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti a za kazdy zapocaty den prodleni.
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13.

12.8

12.9

12.10

12.11

V pripadé, Ze je Poskytovatel v prodleni's plnénim povinnosti dle této Smlouvy, na kterou
se nevztahuje SLA ani smluvni pokuta dle odst. 12.2 této Smlouvy a ktera je
jednordzového charakteru (tj. netrva po urcitou dobu), je Objednatel oprdvnén po ném
pozadovat slevu z ceny ve vysi 50.000,- K¢ za kazdé takové poruseni smluvni povinnosti.

Smluvni pokuta je splatnd sedmy (7.) den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejimu uhrazeni povinnou smluvni stranou.

Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky a nedotyka se naroku na nahradu
Skody v pIné vysi dle Smlouvy.

Maximalni souhrnna vyse vSech smluvnich pokut dle této Smlouvy je omezena na ¢astku
ve vysi celkové ceny za plnéni dle Smlouvy za celou dobu jejiho trvani dle odst. 18.1 této
Smlouvy, a to bez ohledu na pfipadné predcasné ukonceni jeji icinnosti. Tim neni dotéen
ani omezen narok na ndhradu vzniklé skody.

OCHRANA INFORMACI

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Smluvni strany jsou si védomy toho, Ze v ramci plnéni zavazk( ze Smlouvy:

13.1.1 si mohou vzdjemné védomé nebo opominutim poskytnout informace, které
budou povaZovany za divérné, zejména davérné informace ve smyslu § 1730
odst. 2 obéanského zakoniku (dale jen ,dGvérné informace”),

13.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé smluvni strany nebo i jejim opominutim pfistup k divérnym
informacim druhé smluvni strany.

Smluvni strany se zavazuji, Ze 7Zadna z nich nezpftistupni tfeti osobé dlvérné informace,
které pti plnéni Smlouvy ziskala od druhé smluvni strany.

Za tteti osoby podle odst. 13.2 této Smlouvy se nepovazuiji:

13.3.1 zaméstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni, ve vztahu
k Objednateli zejména osoby uvedené v odst. 1.1.3 této Smlouvy,

13.3.2  organy smluvnich stran a jejich clenové,
13.3.3  ve vztahu k Poskytovateli jeho poddodavatelé,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni Smlouvy, divérné informace jsou jim
zptistupnény vyhradné za timto Ucelem a zpfistupnéni divérnych informaci je
v rozsahu nezbytné nutném pro naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek,
jaké jsou stanoveny smluvnim strandm ve Smlouvé.

Smluvni strany se zavazuji v plném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivosti a
povinnost chranit dlvérné informace vyplyvajici ze Smlouvy, a téz z pfislusnych pravnich
predpisll, zejména povinnosti vyplyvajici ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajli a 0 zméné nékterych zdkon, ve znéni pozdéjsich predpisli a povinnosti vyplyvajici
z § 80b skolského zdkona. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré
osoby, které se budou podilet na plnéni Smlouvy, o vySe uvedenych povinnostech
mlcenlivosti a ochrany davérnych informaci a dale se zavazuji vhodnym zplsobem zajistit
dodrZovani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni Smlouvy.

Budou-li informace poskytnuté Objednatelem ¢i tfetimi stranami, které jsou nezbytné
pro plnéni dle Smlouvy, obsahovat data podléhajici rezZimu zvlastni ochrany podle zakona
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13.6

13.7

13.8

13.9

13.10

¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd a o zméné nékterych zdkond, ve znéni
pozdéjSich predpisll, zavazuje se Objednatel zabezpecit splnéni vSech ohlasovacich
povinnosti, které zdkon ¢. 101/2000 Sb. vyZaduje, a obstarat predepsané souhlasy
subjektl osobnich udajl predanych ke zpracovani.

Veskeré dlvérné informace zlstavaji vyhradnim vlastnictvim predavajici smluvni strany
a prijimajici smluvni strana vyvine pro zachovani jejich dlvérnosti a pro jejich ochranu
stejné usili, jako by se jednalo o jeji vlastni dvérné informace. S vyjimkou rozsahu, ktery
je nezbytny pro plnéni Smlouvy, se obé smluvni strany zavazuji neduplikovat zadnym
zpUsobem divérné informace druhé smluvni strany, nepredat je tfeti strané ani svym
vlastnim zaméstnancim a zastupcim s vyjimkou téch, ktefi s nimi potrebuji byt
sezndmeni, aby mohli plnit Smlouvu. Obé smluvni strany se zaroven zavazuji nepouzit
davérné informace druhé smluvni strany jinak, nez za Gi¢elem plnéni Smlouvy.

Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
davérné implicitné vSechny informace, které jsou a nebo by mohly byt soucasti
obchodniho tajemstvi ve smyslu § 504 obcanského zakoniku, tj. napfiklad, ale nejenom,
popisy nebo ¢asti popisli technologickych procesi a vzorcl, technickych vzorcl a
technického know-how, informace o provoznich metodach, procedurach a pracovnich
postupech, obchodni nebo marketingové plany, koncepce a strategie nebo jejich casti,
nabidky, kontrakty, smlouvy, dohody nebo jind ujednani s tretimi stranami, informace o
vysledcich hospodareni, o vztazich s obchodnimi partnery, o pracovnéprdvnich otazkach
a vSechny dalsi informace, jejichZ zvefejnéni ptijimajici smluvni stranou by predavajici
smluvni strané mohlo zpUsobit Skodu.

Za duvérné informace se vyslovné povazuji rovnéz veskerd uZivatelska data, udaje Ci
informace, obsazené v informacnich systémech vyuzivanych pro poskytovani plnéni dle
Smlouvy a ktera budou ptimo ¢i nepfimo souviset s provadénim MZ.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za dlvérné nepovazuji informace, které:

13.9.1 se staly vefejné zndmymi, aniz by to zavinila zdmérné ¢i nedbalostné pfijimajici
smluvni strana,

13.9.2  méla pfijimajici smluvni strana legdlné k dispozici pfed uzavienim Smlouvy,
pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

13.9.3  jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici smluvni strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozZit svymi zdznamy nebo dlvérnymi informacemi
treti strany,

13.9.4  po podpisu Smlouvy poskytne pfijimajici smluvni strané treti osoba, jeZ takové
informace pfitom neziskd pfimo ani nepfimo od smluvni strany, jez je jejich
vlastnikem;

13.9.5 jejichz zvefejnéni je dOvodné vyZadovdno zakonem ¢i pravomocnym
rozhodnutim orgdnu statni spravy, obecnych &i stalych rozhodcich soudd.

Smluvni strana, kterd porusi povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy ohledné ochrany
davérnych informaci, je povinna zaplatit druhé smluvni strané smluvni pokutu ve vysi
2.000.000,- K¢ (slovy: dva miliony korun ¢eskych) za kazdé poruseni takové povinnosti, a
to do patnacti (15) dnd ode dne doruceni pisemné vyzvy na jeji uhrazeni, pficemz
maximalni vySe této pokuty je omezena v souhrnu na c¢astku 20.000.000,- K¢ (slovy:
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14.

15.

13.11

13.12

dvacet miliond korun ceskych). Tim neni dot¢en ani omezen narok na nahradu vzniklé
skody.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti smluvni stranou se povaZzuji téZ pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 13.3.1, odst. 13.3.2 nebo odst.
13.3.3.

Povinnost utajovat dlivérné informace uvedena v tomto ¢lanku zavazuje smluvni strany
po dobu ucinnosti Smlouvy i po dobu tfech (3) let od ukonceni jejich smluvniho vztahu.

OPRAVNENE OSOBY

141

14.2

14.3

Kazda ze smluvnich stran jmenuje opravnénou osobu ¢i osoby. Opravnéné osoby budou
zastupovat smluvni stranu ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s
pInénim dle Smlouvy.

Jména opravnénych osob jsou uvedena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy. Kazdd ze smluvnich
stran je opravnéna jednostranné zménit své opravnéné osoby, je vSak povinna na
takovou zménu druhou smluvni stranu pisemné upozornit nejpozdéji do tfi (3)
pracovnich dnd. U&innost zmény opravnénych osob v{¢i druhé smluvni strané nastava
dnem doruceni oznameni o této zméné. Zména opravnénych osob neni povazovana za
zménu Smlouvy ve smyslu ustanoveni odstavce 21.1 této Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje ve Ih(ité péti (5) pracovnich dnll ode dne doruceni odlivodnéné
pisemné zadosti Objednatele o vyménu oprdvnéné osoby Poskytovatele podilejici se na
plnéni této Smlouvy, s niz Objednatel nebyl ze zavainého divodu spokojen, nahradit
jinou vhodnou osobou s odpovidajici kvalifikaci.

SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

15.1

15.2

15.3

154

15.5

Smluvni strany se zavazuji vzdjemné spolupracovat a poskytovat si veSkeré informace
potifebné pro radné plnéni svych zavazk(. Smluvni strany jsou povinny informovat
druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou byt ddleZité
pro fadné plnéni Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termin a se splatnosti jednotlivych
penéznich zavazka.

Veskerd komunikace mezi smluvnimi stranami bude probihat prostfednictvim
opravnénych osob nebo jimi povérenych pracovnikli nebo statutdrnich zastupcl
smluvnich stran.

Vsechna oznameni mezi smluvnimi stranami, ktera se vztahuji ke Smlouvé, nebo ktera
maji byt ucinéna na zdkladé Smlouvy, musi byt ucinéna v pisemné podobé a druhé
smluvni strané dorucena dle odst. 15.4 této Smlouvy, pokud neni vyslovné stanoveno
jinak. Nema-li komunikace dle predchozi véty mit vliv na platnost a Gcinnost Smlouvy,
pfipousti se téZ doruceni prostfednictvim faxu nebo e-mailu na cisla a adresy uvedené
v Pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Poskytovatel je opravnén komunikovat s Objednatelem
prostfednictvim datové schranky.

Pisemnost, kterd ma byt dle Smlouvy dorucena druhé smluvni strané (oznameni,
vypovéd, odstoupeni od smlouvy, reklamace vad atp.), je doru¢ena dnem jejiho prevzeti
opravnénou osobou dle této Smlouvy, dorucenim do datové schranky nebo dnem, kdy
byla dorucena osobné nebo prostfednictvim drzitele poStovni licence do sidla této
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16.

17.

18.

15.6

15.7

15.8

smluvni strany a prevzata osobou opravnénou za smluvni stranu jednat nebo
zaméstnancem povérenym prejimanim pisemnosti.

Uklada-li Smlouva dorucit néktery dokument v pisemné podobé&, mize byt dorucen bud’
v listinné podobé nebo na elektronickém nosici dat jako dokument textového editoru
MS Word verze 2003 a vyssi, pfip. tabulkového kalkulatoru MS Excel verze 2003 a vyssi
nebo ve formdatu PDF na dohodnutém médiu.

Smluvni strany se zavazuji, ze v pfipadé zmény své adresy budou o této zméné druhou
smluvni stranu informovat nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd.

Poskytovatel je povinen spolupUsobit s Objednatelem pfti vykonu finanéni kontroly ve
smyslu § 2 pism. e) a § 13 zdkona o finan¢ni kontrole, tj. poskytnout kontrolnimu organu
doklady o dodavkach stavebnich praci, zbozi a sluzeb hrazenych z verejnych vydaji nebo
z verejné financni podpory v rozsahu nezbytném pro ovéreni pfrislusné operace.
Poskytovatel se zavazuje zajistit nezbytnou soucinnost i od poddodavatel(i, pokud se
budou podilet na poskytovani plnéni dle této Smlouvy.

7 2

ZMENOVE RiZENi

16.1

16.2

V pripadé, Zze Objednatel ¢i Poskytovatel pozaduje zménu rozsahu Sluzeb, PInéni nebo
podminek, za nichZ jsou Sluzby i PInéni dle této Smlouvy poskytovany, predloZi smluvni
strana navrhujici tuto zménu druhé smluvni strané navrh zmény pisemné.

Obé smluvni strany se zavazuji takovy pozadavek projednat a v pfipadé zajmu smluvnich
stran o plnéni ve zménéném rozsahu nebo za zménénych podminek, zavazuji se smluvni
strany realizovat pozadavek na zménu c¢i objednavku v souladu se zdkonnymi normami
a uzavienim dodatku k této Smlouvé.

RESENI SPORU

171

17.2

17.3

Prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravené touto Smlouvou se fidi
oblanskym zakonikem a ostatnimi pfislusnymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho
fadu.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spora
vzniklych na zakladé Smlouvy nebo v souvislosti s ni, véetné sporl o jejich vyklad ¢i
platnost a usilovat o smirné vyreseni téchto sporli nejprve prostfednictvim jednani
opravnénych osob nebo povérenych zastupcu.

Nebude-li sporna zalezitost vyresena do Sedesati (60) dnli ode dne doruceni vyzvy k
jednani smluvni stranou druhé smluvni strané, budou vSechny spory vznikajici ze
Smlouvy a v souvislosti s ni rozhodovany s konecnou platnosti u prislusného soudu.

UCINNOST SMLOUVY

18.1

18.2

Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gc¢innosti
vsouladu se zdk. ¢. 340/2015 Sb., zdkona o registru smluv. Objednatel zasle tuto
Smlouvu k uverejnéni bez zbyte¢ného odkladu od jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami, nejpozdéji do patnacti (15) dni od jejiho uzavieni. Smlouva se uzavira na dobu
48 mésicl od terminu T dle Ramcového harmonogramu plnéni.

U¢innost Smlouvy zanika vyhradné:

18.2.1 uplynutim doby, na kterou byla uzaviena;

Strana 18 (celkem 22)



Smlouva o obnové a zajisténi provozu ICT infrastruktury CZVV

18.3

18.4

18.5

18.6

18.2.2 dohodou smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vyporadani vzajemnych zavazki
a pohleddvek;

18.2.3 vypovédi ze strany Objednatele s vypovédni lhitou 3 kalendaini mésice, a to
v pfipadé legislativni zmény, kterd bude ménit ukoly ¢&i postaveni Objednatele
ve vztahu k predmétu plnéni dle této Smlouvy nebo z dlivodu ztraty ¢i omezeni
schopnosti financovat dalsi ¢innosti dle této Smlouvy na strané Objednatele.
Vypovédni doba zapocne bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi;

18.2.4  pisemnym odstoupenim od Smlouvy v pfipadé poruseni smluvni povinnosti dle
této Smlouvy jednou ze smluvnich stran podstatnym zplsobem, které je Gcinné
dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Porusenim smluvni povinnosti dle této Smlouvy podstatnym zplsobem se rozumi
zejména prodleni smluvni strany s plnénim zavazkd podle této Smlouvy po dobu delsi
nez tficet (30) dnli, pokud druhd smluvni strana nezjedna napravu ani v dodatecné
primérené Ihaté, kterd ji byla prvni smluvni stranou poskytnuta na zakladé pisemné
vyzvy ke splnéni povinnosti, pficemz tato Ihlta nesmi byt kratsi nez patnact (15) dnli od
doruceni takovéto vyzvy.

Za poruseni smluvni povinnosti dle této Smlouvy podstatnym zplsobem ze strany
Poskytovatele se povazuje téz:

18.4.1 nedosaZenisjednané Urovné u jedné a téZze Provozni sluzby ve dvou (2) po sebe
jdoucich mésicich;

18.4.2 nedosaZeni sjednané Urovné u jedné a téze Provozni sluzby ve vice nez tfech
(3) pfipadech za obdobi Sesti (6) po sobé jdoucich mésicQ;

18.4.3  vznik naroku Objednatele na zaplaceni smluvnich pokut ¢i kreditaci v souhrnné
vyS$i 5.000.000,- K¢ (slovy: pét miliond korun ceskych);

18.4.4 nedosazeni sjednané drovné u vice neZ poloviny vSech pInéni Provoznich
sluzeb za Sledované obdobi ve smyslu Pfilohy €. 6 této Smlouvy;

18.4.5 poruseni povinnosti Poskytovatele dle odst. 11.5 této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze pfi odstoupeni od Smlouvy je Objednatel ve Ih(ité jednoho
(1) mésice opravnén urcit, které poskytnuté plnéni (a adekvatni poskytnuté protiplnéni)
si maji smluvni strany navzajem vratit z divodu, Ze ¢astec¢né plnéni pro néj nema vyznam
ve smyslu § 2004 obcanského zakoniku. Nebude-li v ozndmeni dle predchozi véty
uvedeno vyslovné jinak, ma se za to, Ze zanikem ucinnosti Smlouvy neni dotéeno
vzdjemné plnéni, které bylo fadné poskytnuto a bylo jiz pfijato pred uGcinnosti
odstoupeni, jakoZ i ndroky na Uhradu ceny za takové plnéni véetné ndhrady pfiméfenych
a prokazatelné odlvodnénych ndakladl Poskytovatele. Pro vylouceni pochybnosti
smluvni strany prohlasuji, Ze ustanoveni pfedchozi véty se pouziji i ve vztahu k licencim
udélenym dle odst. 3.7 této Smlouvy.

Ukoncéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotcena ustanoveni tykajici se nahrady skody,
smluvnich pokut, ochrany informaci, ustanoveni odst. 19.1 a 19.2 a feseni spord.

19. POVINNOSTI SPOJENE S UKONCENiIM SMLOUVY

19.1

Nedohodnou-li se smluvni strany ve zvlastni dohodé o ukonceni uc¢innosti této Smlouvy
jinak, prvnim dnem mésice, po kterém ma v souladu sodst. 18.1 této Smlouvy
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nasledovat poslednich Sest (6) mésici Ucinnosti této Smlouvy, nebo v okamzZiku
predc¢asného skonceni Ucinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv divodu, podle toho, co
nastane dtive, vznikaji smluvnim strandm nasledujici zavazky:

19.1.1  Poskytovatel je povinen:

19.11.1

19.1.1.2
19.1.1.3

19.1.1.4

19.1.15

19.1.1.6

19.1.1.7

19.1.1.8

predlozit Objednateli kone¢né vyuctovani vzajemnych pohledavek
z plnéni poskytnutého v souladu s touto Smlouvou do okamziku
skonceni u¢innosti této Smlouvy;

neprodlené uhradit vSechny pripadné nedoplatky vici Objednateli;

pfedat Objednateli v elektronické podobé veskerd Poskytovateli
dostupnd provozni data Ci uZivatelské Udaje véetné klict a hesel
obsazenych v systému vytvoreném a provozovaném
Poskytovatelem na zakladé této Smlouvy nebo jeho dil¢ich sub-
systémech tak, aby bylo mozné plné poskytovat Provozni sluzby ke
dni ukonéeni Smlouvy, a to do tficeti (30) dnll ode dne vyzvy
Objednatele; Poskytovatel bere na védomi, Ze Objednatel je
oprdvnén stanovit, jaké Udaje a data a vjakych formatech je
Poskytovatel povinen predlozit;

v pfipadé, Ze Poskytovatel obdrzi pisemny pokyn Objednatele,
protokoldrné zlikvidovat nebo vymazat vesSkerda Poskytovateli
dostupnd provozni data ¢i uzivatelské Udaje obsazené v systému
vytvofeném a provozovaném Poskytovatelem na zdkladé této
Smlouvy nebo jeho dil¢ich sub-systémech, ve lhité stanovené
Objednatelem, nejdéle vsak do Sedesati (60) dni od obdrZeni
pokynu dle tohoto odstavce;

neprodlené vypracovat za soucinnosti Objednatele na své naklady
plan ukonceni poskytovani Sluzeb (dale jen ,Exit plan”), jehoZ
predmétem bude plan postupného ukonceni poskytovani Sluzeb,
které byly v okamZiku odstoupeni od této Smlouvy nebo jiného
ukonéeni jeji ucinnosti poskytovdny Objednateli, za ucelem
minimalizace dopadl jejich ukonceni na cinnost Objednatele
zabezpecovanou uvedenymi Sluzbami;

v pfipadé pred¢asného skonceni ucinnosti této Smlouvy, pokud
v okamziku skonceni ucinnosti této Smlouvy nebyly nékteré
poskytované Sluzby ukonceny, od okamzZiku skonceni u¢innosti této
Smlouvy aZz do akceptace Exit planu zplUsobem definovanym
ve Smlouvé i nadale poskytovat sluzby v rozsahu, ve kterém byl
Poskytovatel dle této Smlouvy povinen je poskytovat v okamziku
ukonéeni U€innosti Smlouvy;

v pfipadé predcasného skonceni ucinnosti této Smlouvy, pokud
v okamzZiku skonceni Ucinnosti této Smlouvy nebyly nékteré
poskytované Sluzby ukonceny, dle schvdleného Exit planu ukon¢it
nebo postupné ukoncovat poskytované Sluzby;

pokud byly ukonéeny vsechny poskytované Sluzby, na vyzvu
Objednatele zajistit odvoz vsSech technickych prostredkd
Poskytovatele, které Poskytovatel uZival k poskytovani Sluzeb a
které se nachazeji v prostorach Objednatele.
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20.

21.

19.2

19.1.2 Objednatel je povinen:

19.1.2.1 neprodlené uhradit vsechny pfipadné nedoplatky vUci
Poskytovateli;

19.1.2.2 poskytnout na své naklady veSkerou nezbytnou soucinnost
k vypracovani Exit planu Poskytovatelem ¢i zajistit kjeho
vypracovani poskytnuti soucinnosti tfetich stran;

19.1.2.3 pokud byly ukonéeny vsechny poskytované Sluzby, umoznit
Poskytovateli manipulaci a odvoz vsech technickych prostredki
Poskytovatele, které Poskytovatel uZival k poskytovani Sluzeb a
které se nachdzeji v prostorach Objednatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze v pfipadé, Ze nastanou okolnosti uvedené v odst. 19.1 této
Smlouvy, se pro zdvazky tam stanovené primérené pouZiji ostatni ustanoveni této
Smlouvy upravujici zplsob poskytovani Sluzeb, platebni podminky, akceptaci vysledku
poskytovanych Sluzeb, drover poskytovani plnéni a jeho monitoring a ustanoveni, ktera
nemaji byt dotéena ukoncenim ucinnosti této Smlouvy.

ZPRISTUPNENi DOKUMENTACE

20.1

20.2

Objednatel ma pravo, aby mu byly zptistupnény vsechny kompletni podkladové
materidly a dokumentace k informacnimu systému a vSem souvisejicim aplika¢nim
¢astem technické infrastruktury vytvofené nebo uzivané Poskytovatelem pro
poskytovani Sluzeb ¢i jiného PInéni dle této Smlouvy (dale jen ,,dokumentace”) a to bez
zbytecného odkladu po akceptaci plnéni, v jehoz ramci byla dokumentace vytvorena.

Dnem poskytnuti dokumentace dle predchoziho odstavce se Poskytovatel zavazuje
udélit Objednateli téZ opravnéni k uziti dokumentace, a to jako licenci nevyhradni,
teritorialné a ¢asové neomezenou, umoznujici vséemi znamymi zpUsoby uzit dokumentaci
a jakkoliv ji ménit, a to v obou pfipadech i prostfednictvim tfetich stran.

ZAVERECNA USTANOVENI

211

21.2

21.3

21.4

215

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je moZné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatkl, oboustranné odsouhlasenych a podepsanych opravnénymi
zastupci obou smluvnich stran.

V pfipadé, Ze jsou v této Smlouvé pouZzivaji vyrazy s velkym pismenem na pocatku, maji
vyznam dle definice uvedené v této Smlouvé nebo jejich pfilohach.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukdzalo byt neplatnym z dlivodi
rozporu s kogentnim ustanovenim obecné zavaznych pravnich predpisl, pak tato
skutecnost nepusobi neplatnost nez onoho konkrétniho ustanoveni, pokud je toto
oddélitelné od ostatniho obsahu této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji takové
neplatné ustanoveni dohodou nahradit ustanovenim svym obsahem nejblizs$im duchu
takového neplatného ustanoveni, respektujicim pozadavky ob¢anského zakoniku nebo
pravnich predpisd, na néz obcansky zakonik odkazuje.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha téchto
prav a povinnosti nevylu€uje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Nedilnou soucdst této Smlouvy tvofi tyto prilohy:
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Pfiloha ¢. 1 Specifikace plnéni

Priloha ¢. 2 Ramcovy harmonogram plnéni
Pfiloha €. 3 Cena

Priloha ¢. 4 Opravnéné osoby

Pfiloha ¢. 5 Seznam poddodavatell
Priloha ¢. 6 Service Level Agreement (SLA)
Priloha €. 7 UZivatelé a seznam kol
Pfiloha €. 8 Realiza¢ni tym Poskytovatele

Priloha €. 9 Zaddvaci dokumentace Verejné zakazky

21.6 Smlouva byla vyhotovena a ucastniky podepsana ve ctyrech (4) vyhotovenich, kazdy
s platnosti originalu, z nichZ kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou (2) vyhotovenich.

Smluvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho k ni
pripojuji svoje podpisy.

Objednatel Poskytovatel
V _Praze dne 14.5. 2018 V Praze dne 14.5.2018
Centrum pro zjistovani vysledkt vzdélavani, PragoData a.s.

statni prispévkova organizace v ..
prisp g Ing. Bretislav Moc

Ing. Jiti Zika, feditel
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Priloha ¢. 1
SPECIFIKACE PLNENI

(tvori samostatny dokument v el. podobé)
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Pfiloha ¢. 2

RAMCOVY HARMONOGRAM PLNENi

Ramcovy harmonogram plnéni je zpracovdn s ohledem na potrebu zajisténi radného prubéhu MZ,
pficemZ zahdjeni Poskytovdni plnéni je moZné ve dvou ndsledujicich inicializacnich oknech:

, s ve

1. Inicializacni okno 1 (uplatni se pouze v pfipadé, Ze dojde k nabyti ucinnosti Smlouvy do 31. kvétna
2018 — v opacném pripadé se uplatni Inicializacni okno 2):

Milnik: Nejzazsi termin splnéni:
Zahajeni poskytovani sluzeb dle Smlouvy T
T=15.6.2018

Prevzeti sluzeb provozu HW infrastruktury centralnich .

.. T+ 14 dn0
systému ISMZ
Prevzeti sluzeb provozu SW infrastruktury centralnich
systéml ISMZ — prevzeti provozu systém( AS, DVF, T+ 14 dnl
CDU a viech jejich subsystém
Prevzeti sluzeb provozu DDT T+30dnu

Vytvoreni nového Provadéciho projektu — akceptace L .
. T1, pficemz T1 =T+ 15 dnu
Objednatelem

Dodavka a instalace, konfigurace nové navrZenych .
e L. T1+30dni
komponent HWI centralnich systém( ISMZ

Migrace soucasnych softwarovych komponent, .
o, , . T1+35dnl
aplikaci a dat do nového prostredi HWI

Dodavky, instalace, konfigurace nové dodanych DDT
celkd v jednotlivych zkusebnich mistech a jejich plna V obdobi 1.10.2018-15.12.2018
integrace do prostredi ISMZ

Dodavka a implementace Upgrade Centralniho
dokumentového uloziété — ¢ast CDU — akceptace a plné T1+40dnl
zprovoznéni SW

Dodavka a implementace Upgrade Centralniho
dokumentového ulozi$té — ¢ast CDDU — akceptace a T1+75dnl
plné zprovoznéni véetné SDC

Dodavka a implementace subsystému Analyticky a T1 + 167 dnil

reportovaci modul — ARM - akceptace a plné

zprovoznéni SW (nejpozdéji vsak ke dni 15. 12. 2018)

Dodavka a implementace subsystému Mobilni aplikace .
» ) L T1+ 135 dnf
pro zaky — MAZ — akceptace a pIné zprovoznéni SW
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Dodavka a implementace rozSiteného Skoliciho rezimu
. , L do 15.12. 2018
SK-DDT — akceptace a plné zprovoznéni SW

Doddvka a implementace fidici konzole datové T1 + 167 dné

vytéZovaci farmy CTRL-DVF - akceptace a plné

2provoznéni SW (nejpozdéji vsak ke dni 15. 12. 2018)

Realizace end-to-end testu plné a radné funkcnosti

Nejpozdéji k 30.3.2019
ISM2

7ahaien Kvtovan lusb ——
ahajeni pos. ytovani vsuz y zajisténi 0d T+15 dn
provozuschopnosti HWI (nad sou¢asnou HWI)

Zahajeni poskytovani sluzeb provozu AS OdT+15dn0
Zahdjeni poskytovani sluzeb provozu DDT Od T+30dnu
Zahdjeni poskytovani sluzeb provozu DVF OdT+15dna

Zahajeni poskytovani sluzeb provo cbU (nad
Jeni - posiytovant - siizeb — provozu ( 0d T + 15 dnd

soucasnou podobou CDU)

den nasledujici po akceptaci dodavky

Zahdjeni poskytovani sluzeb provozu CDDU CDDU

Zahdjeni poskytovani sluzeb provozu ROC OdT+15dna

den nasledujici po akceptaci dodavky

Zahdjeni poskytovani sluzeb provozu ARM
ARM

den nasledujici po akceptaci dodavky

Zahajeni poskytovani sluzeb provozu MAZ
MAZ

Zahdjeni poskytovani Ad-hoc sluzeb odT

Nové poZadované SW komponenty ,roziiteného $koliciho rezimu SK-DDT“ a , Fidici konzole datové
vytézovaci farmy CTRL-DVF“ nemaiji vlastni sluzby provozu, budou zahrnuty ve Sluzbé provozu DVF a
jejich vlastni provozovani bude zahajeno bezprostfedné po jejich Uspésné akceptaci Zadavatelem.

7 s wve

2. Inicializa¢ni okno 2 (uplatni se v pfipadé, Zze dojde k nabyti Gcinnosti Smlouvy po 31. kvétnu 2018)

Milnik: Nejzazsi termin splnéni:

Zahajeni poskytovani sluzeb dle Smlouvy Den nabyti dcinnosti Smlouvy =T

T nenastane dfive, nez 15.9.2018

Prevzeti sluzeb provozu HW infrastruktury centralnich

L. T+ 14 dnd
systému ISMZ
Prevzeti sluzeb provozu SW infrastruktury centralnich
systému ISMZ — prevzeti provozu systému AS, DVF, T+ 14 dnl

CDU a viech jejich subsystémd
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Prevzeti sluzeb provozu DDT

T+30dnu

Vytvoreni nového Provadéciho projektu — akceptace
Objednatelem

T1, pficemZz T1 =T + 15 dnd

Doddvka a instalace, konfigurace nové navrzenych
komponent HWI centralnich systému ISMZ

T1+30dnd

(nejpozdéji vsak ke dni 15. 12. 2018)

Migrace soucasnych softwarovych komponent,

aplikaci a dat do nového prostiedi HWI

T1+35dnd

Dodavky, instalace, konfigurace nové dodanych DDT
celkd v jednotlivych zkusebnich mistech a jejich plna
integrace do prostredi ISMZ

V obdobi 1.10.2018-15.12.2018

Dodavka a implementace Upgrade Centralniho
dokumentového UloZisté — ¢ast CDU — akceptace a plné

zprovoznéni SW

T1+40dnd

(nejpozdéji vsak ke dni 15. 12. 2018)

Dodavka a implementace Upgrade Centralniho
dokumentového ulozi$té — ¢ast CDDU — akceptace a

plné zprovoznéni véetné SDC

T1+75dnd

(nejpozdéji vsak ke dni 15. 12. 2018)

Dodavka a implementace subsystému Analyticky a
reportovaci modul — ARM - akceptace a plné
zprovoznéni SW

T1+75dnd

(nejpozdéji vsak ke dni 15. 12. 2018)

Dodavka a implementace subsystému Mobilni aplikace
pro zaky — MAZ — akceptace a pIné zprovoznéni SW

T1+75dn(

(nejpozdéji vsak ke dni 15. 12. 2018)

Dodavka a implementace rozSifeného Skoliciho rezimu
SK-DDT — akceptace a plné zprovoznéni SW

do 15.12. 2018

Dodavka a implementace fidici konzole datové

vytéZovaci farmy CTRL-DVF - akceptace a plné
zprovoznéni SW

T1+75dnu

(nejpozdéji viak ke dni 15. 12. 2018)

Realizace end-to-end testu plné a radné funkcnosti
ISmMz

Nejpozdéji k 30.3.2019

Zah3jeni poskytovani sluzby zajisténi

provozuschopnosti HWI (nad sou¢asnou HWI)

Od T+ 15 dna

Zahajeni poskytovani sluzeb provozu AS

OdT+15dnd

Zahajeni poskytovani sluzeb provozu DDT

Od T +30dnu

Zahdjeni poskytovani sluzeb provozu DVF

Od T +15dna

Zahajeni poskytovani sluieb provozu CDU (nad
soucasnou podobou CDU)

Od T+ 15dna
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den nasledujici po akceptaci dodavky

Zahdjeni poskytovani sluzeb provozu CDDU CDDU

Zahajeni poskytovani sluzeb provozu ROC Od T+ 15dni

den nasledujici po akceptaci dodavky

Zahdjeni poskytovani sluzeb provozu ARM
ARM

den nasledujici po akceptaci dodavky

Zahdjeni poskytovani sluzeb provozu MAZ
MAZ

Zahajeni poskytovani Ad-hoc sluzeb odT

Nové pozadované SW komponenty ,roziiteného $koliciho rezimu SK-DDT“ a , Fidici konzole datové
vytéZzovaci farmy CTRL-DVF” nemaji vlastni sluzby provozu, budou zahrnuty ve Sluzbé provozu DVF a
jejich vlastni provozovani bude zahajeno bezprostiedné po jejich Uspésné akceptaci Zadavatelem.
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Pfiloha ¢. 3

Cena
. PInéni: Charakter uhrady Cena v K¢ bez DPH za Cena v K¢ vcetné DPH za
¢ ceny za plnéni: jednotku plnéni: jednotku plnéni:
1. Vedouci realiza¢niho tymu Jeden ¢lovékoden? 12.800,-K¢ 15.488,-K¢
2. Hlavni ICT architekt Jeden clovékoden 12.800,-K¢ 15.488,-K¢
3. Vedouci provozni a systémové podpory Jeden ¢lovékoden 9.000,-K¢ 10.890,-K¢
Hlavni bezpecnostni architekt a specialista na kybernetickou
4. Jeden ¢lovékoden 12.800.-K& 15.488 -K&
bezpecnost ! !
5. IT specialista Jeden clovékoden 8.000,-K¢ 9.680,-K¢

11 élovékoden predstavuje 8 hodin prace jednoho €lena tymu.
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Za Objednatele:

ve vécech smluvnich:

Pfiloha ¢. 4

Opravnéné osoby

Jméno a pfijmeni

Ing. Jifi Zika, feditel

Adresa

Praha 7 - Hole3ovice, Jankovcova 933/63, PSC: 170 00

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Tomas Mertl

Adresa

Praha 7 - Hole$ovice, Jankovcova 933/63, PSC: 170 00

E-mail

Telefon

Za Poskytovatele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Bretislav Moc

Adresa

Opletalova 1418/23, 110 00 Praha 1

E-mail

Telefon

ve vécech obchodnich a ve vécech technickych a realizacnich:

Jméno a pfijmeni

Ing. Bretislav Moc

Adresa

Opletalova 1418/23, 110 00 Praha 1

E-mail

Telefon

Strana 1 (celkem 1)



mailto:zika@cermat.cz
mailto:mertl@cermat.cz
mailto:bretislav.moc@pragodata.com
mailto:bretislav.moc@pragodata.com

Pfiloha ¢. 5

SEZNAM PODDODAVATELU

1/

Nazev: GORDIC spol. s r.o.

Sidlo: Erbenova 2108/4, 586 01 Jihlava
Pravni forma: spolecnost s rucenim omezenym
Identifikacni Cislo: 479 03 783

Rozsah plnéni Smlouvy: vrozsahu Poddodavatelské smlouvy, zejména spolecna a nerozdilna
odpovédnost za ekonomickou stabilitu realizace predmétu plnéni

2/

Nazev: GC System a.s.

Sidlo: Spitalka 113/41, Trnit4, 602 00 Brno
Pravni forma: akciova spolecnost

Identifikacni Cislo: 645 09 826

Rozsah plnéni Smlouvy: v rozsahu Poddodavatelské smlouvy, zejména sluzby systémové integrace,
sluzby projektového managementu a fizeni projektu, sluzby hlavniho architekta ICT, sluzby navrhu,
dodavek a instalace nové technické HW infrastruktury a vybrané SW infrastruktury a souvisejici
implementacni a konfiguraéni sluzby, sluzby udriby a podpory definovaného programového
vybaveni SMZ v ramci centralnich systémt ISMZ , to minimalné v rozsahu poskytovani podpory a
udrzby SW vybaveni/IS, servisnich uprav a rozvoje SW vybaveni a fizeni incidentli a pozadavkq,
zajisSténi oblasti udrzby, spravy a servisni podpory HW infrastruktury SMZ dle SLA smlouvy, fizeni
incidentli, oprava a servis HW komponent, sluzby souvisejici se zajisténim provozu a spravou SW
infrastruktury centralnich systémul ISMZ, predevsim pak MS SQL databazi, prostiedi VMware,
systém pro zalohovani dat IBM Tivoli Storage Manager, prostiedi OS Linux a MS Windows a dalsi
systémovy SW, sluzby vedouciho provozni a systémové podpory, sluzby databazového specialisty
MS SQL, sluzby specialisty VMware, sluzby specialisty na oblast zadlohovani dat, sluzby specialisty na
hardware, sluzby specialisty na Linux

3/

Nazev: PAMIDO s.r.0.

Sidlo: Jagellonska 2427/19, 130 00 Praha
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
Identifikacni ¢islo: 250 83 457

Rozsah plnéni Smlouvy: vrozsahu Poddodavatelské smlouvy, zejména sluzby zajisténi
provozuschopnosti Datovych Digitalizac¢nich terminali — DDT véetné systémového SW na vSech
zkusebnich mistech po celé CR, sluiby specialisti DDT pro zajisténi instalace a konfigurace DDT
pracovist na zkusebnich lokalitach a zajisténi jejich provozni podpory a servisu
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a/

Nazev: Spole€nost pro informacni technologie a pravo, s.r.o.
Sidlo: Uvoz 440/100, Brno - Vevef¥i, 602 00

Pravni forma: spolecnost s rucenim omezenym

Identifikacni Cislo: 27757234

Rozsah plnéni Smlouvy: v rozsahu Poddodavatelské smlouvy, zejména sluzby digitalizace a sluzby
podpory procesu digitalizace, sluzby dalsiho zpracovani digitalizovanych dokumentt, predevsim
vytéZeni a sprava digitalizovanych dokumentt, zajisténi podpory provozu aplikaéni €asti DVF a DDT,
zajisténi podpory provozh aplikaéni ¢asti CDU a CDDU, zajisténi podpory provozh aplikaéni €asti
ARM, MAZ, spolupodileni se na sluzbé pievzeti provozu SW infrastruktury centralnich systémua SMzZ,
spolupodileni se na migraci SW komponent do nového prostiedi HWI, spolupodileni se realizace end-
to-end testq, sluzby aplikacniho rozvoje a jednorazova dodavka nové pozadovanych komponent

(ARM, MAZ, cDDU, ....)
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1.

Pfiloha ¢. 6

SERVICE LEVEL AGREEMENT (SLA)

Vymezeni zakladnich pojmu

»Akceptacni prostiedi je Prostredi, které je urceno pro ovéreni funkénosti nastaveni komponent
ICT feSeni MZ a jejich vzajemné integrace.

,BC/DR plan“ (Business Continuity/Disaster Recovery) je plan vypracovany Poskytovatelem a
odsouhlaseny Objednatelem, jehoz cilem je obnova provozu Produkéniho prostredi
v definovanych I|hlitach dle planu pfi soubéZnych A Incidentech vice S-sluzeb zpUsobenych
predevsim havarii pro S-Sluzby kritickych ICT prostfedkd nebo Vyssi moci.

»,Doba ndastupu” (T2) je Casovy limit méreny v Pracovnich hodinach pocitany od ZaloZeni zaznamu
do momentu, kdy Poskytovatel zahaji eliminaci Incidentu Servisnim zasahem v misté Incidentu
nebo pomoci Vzdaleného pfistupu. V Service Deskovém nastroji je odpovidajici zaznam o
Pozadavku veden s hodnotou statusu IN PROGRESS, pokud neni stanoveno v Katalogovém listu
Sluzby jinak. Do Doby nastupu se nezapocitavaji Pferuseni Servisniho zasahu.

»,Doba odezvy” (T1) je Casovy limit méfeny v Provoznich hodinach, pocitany od Zalozeni zaznamu
do momentu, kdy Poskytovatel zahaji pfipravné prace vedouci k feSeni Pozadavku. V rdmci Doby
odezvy je provadéna (pre)klasifikace Zavaznosti a pfifazeni zdznamu o PoZzadavku v Service
Deskovém nastroji zodpovédné osobé nebo tymu, ktery je schopen provést ivodni diagnostiku, tj.
stanoveni fesitele (ASSIGNEE) ¢i zméné statusu prislusného zaznamu o Pozadavku ze statusu OPEN
do statusu ASKED pro doplnéni relevantnich informaci Objednatelem, pokud neni stanoveno
v Katalogovém listu Sluzby jinak.

»Doba obnovy” (T6) je Casovy limit méreny v Pracovnich hodindch, pocitany od ZaloZeni zdznamu
do momentu, kdy Poskytovatel plné eliminuje Incident Servisnim zdsahem vcéetné obnovy pro
funkénost Sluzby relevantnich dat existujicich pfed Okamzikem nahlaseni. Eliminace Incidentu je
bud formou trvalého vyreseni, nebo nahradnim plnohodnotnym zplisobem. Obnova Sluzby je
v Service Deskovém nastroji zaevidovdna prevedenim statusu pfislusného zdznamu na hodnotu
RESOLVED, pokud neni stanoveno v Katalogovém listu Sluzby jinak. Do Doby obnovy se
nezapocitavaji Pferuseni Servisniho zasahu.

»,Doba opravy” (T4) je casovy limit méfeny v Pracovnich hodinach pocitany od ZaloZeni zaznamu
do momentu, kdy Poskytovatel provede eliminaci Incidentu Servisnim zasahem v misté Incidentu
nebo pomoci Vzdaleného pfistupu nahrazenim nebo opravou ¢i nastaveni ICT prostiedku, resp.
jeho ¢asti. V Service Deskovém ndastroji je odpovidajici zdznam o PoZadavku stdle veden
s hodnotou statusu IN PROGRESS nebo je status pfeveden na hodnotu RESOLVED kdyZ je Doba
opravy shodnd s Dobou obnovy, pokud neni stanoveno v Katalogovém listu Sluzby jinak. Do Doby
opravy se nezapocitavaji Preruseni Servisniho zasahu. V Service Deskovém nastroji je u pfislusného
zdaznamu o PoZadavku pred jeho uzavienim (kdy status nabude hodnoty CLOSED) pfiloZen protokol
o Servisnim zasahu, pokud bylo provedeno nahrazeni nebo oprava v misté Incidentu.

»,Doba potvrzeni” (TO) je ¢asovy limit méreny v Provoznich hodinach, jenz vyjadfuje dobu od
OkamZiku nahlaseni Pozadavku primarné pres webové rozhrani Service Deskového nastroje nebo
e-mailem ci telefonicky do ZaloZeni zdznamu. V Service Deskovém nastroji je odpovidajici zaznam
o PoZadavku veden s hodnotou statusu OPEN, pokud neni stanoveno v Katalogovém listu Sluzby
jinak.

,Doba prizkumu” (T3) je Casovy limit méfeny v Pracovnich hodinach, pocitany od ZaloZeni
zdznamu do momentu, do kdy fesitel (ASSIGNEE) provede Uvodni rekognoskaci a diagnostiku a
zaznamena pravdépodobnou pfi¢inu Incidentu formou komentdre u pfislusného zdznamu o

Strana 1 (celkem 21)



Pozadavku nebo navrhne Povérenému uZivateli dalsi postup opét formou komentare u pfislusného
zaznamu o PoZadavku. V Service Deskovém nastroji je odpovidajici zdznam o PoZadavku stale
veden s hodnotou statusu IN PROGRESS. Pokud Objednatel vyZaduje souhlas Povéfeného uzivatele
pfed nahrazenim nebo opravou ICT prostiedku ¢i jeho nastaveni, pak dojde k Pferuseni servisniho
zasahu, pokud neni stanoveno v Katalogovém listu Sluzby jinak. Do Doby prlzkumu se
nezapocitavaji Preruseni Servisniho zdsahu.

»,Doba reakce” je obecny termin, pod nimz se rozumi jakykoliv ¢asovy limit ve workflow zaznamu
o Pozadavku.

o

»,Doba zotaveni” (T5) je Casovy limit méreny v Pracovnich hodinach pocitany od ZaloZeni zaznamu
do momentu, kdy Poskytovatel zprovozni Zivotné ddleZité funkce pfi eliminaci A-Incidentu
Servisnim zasahem v misté Incidentu nebo pomoci Vzdaleného pfistupu a dojde tak ke sniZzeni
Zavainosti Incidentu. V Service Deskovém ndstroji je odpovidajici zaznam o Pozadavku stale veden
s hodnotou statusu IN PROGRESS nebo je status preveden na hodnotu RESOLVED kdyz je Doba
zotaveni je shodnd s Dobou obnovy, pokud neni stanoveno v Katalogovém listu Sluzby jinak. Do
Doby zotaveni se nezapocitavaji Pferuseni Servisniho zasahu V Service Deskovém nastroji je u
pfislusSného zaznamu o PoZadavku pred jeho uzavienim (kdy status nabude hodnoty CLOSED)
formou komentare zaznamenany dulezité aktivity provadéné v pribéhu Servisniho zasahu.

»,Dostupnost Sluzby“ se vyjadfuje v procentech a je ve Sledovaném obdobi vykazdna jako pomér
mezi Provoznimi hodinami snizenymi o ¢asovy primét Dob zotaveni jednoho ¢i vice paralelné
eliminovanych A Incident( na jedné strané a na strané druhé Provoznimi hodinami, pokud neni
stanoveno v Katalogovém listu Sluzby jinak.

LIncident” znamena jakoukoliv neocekavanou situaci pfi Zpracovani dat, ktera zplsobi nebo mize
zpUsobit preruseni poskytovani Sluzby nebo snizeni kvality a rozsahu poskytovani Sluzby
v Provoznich hodinach s vyjimkou Planovanych odstdvek a doby trvani Vyssi moci. Incident je
Service Deskem primarné klasifikovan dle zavaznosti dopad(i na poskytovani Sluzby a sekundarné
dle naléhavosti na jeho odstranéni.

LInfrastrukturni a aplikacni monitoring” je sada nastroji primarné ve spravé Poskytovatele, jejichZ
primarnim ucelem je jak prlbézné sledovani stavu vyuzitych jednotlivych ICT prostiedkd a jejich
zatiZeni pti poskytovani Sluzby nebo jejich podplirného zajisténi (jako je napf. zadlohovani), tak
reportovani odchylek od predpokladanych hodnot.

yInterval udrzby” je periodicky se opakujici se ¢asovy Usek uréeny predevsim ke standardni
profylaxi, bézné udrzbé, rekonfiguraci, upgrade ¢i vymény ICT prostiedkd vyuZitych pti poskytovani
Sluzby nebo jejiho podplrného zajisténi.

,Katalogovy list Sluzby” je vytvoreny zvlast pro kazdou jednotlivou Sluzbu v pfislusSném Prostredi.
Je znacen Kédem Sluzby a Nazvem Sluzby. Kromé Stru¢ného popisu Sluzby deklaruje pro provozné

orientované Sluzby ve strukturované podobé parametry poskytované Urovné Sluzby, pokud neni
stanoveno v Katalogovém listu Sluzby jinak.

,KGI“ (Key Goal Indicator) je ukazatel pouzity pro vyhodnoceni dosazeni byznys (logistickych)
procesnich cil( pfi vyuzivani Sluzby (klicovy ukazatel vysledku).

,Kod Sluzby” je jednoznacné Ciselné vyjadiené oznaceni sluzby. Slouzi pro odkazovani na danou
Sluzbu v dokumentaci.

,Koncovy bod“ znamena misto (fyzické a/nebo IP adresu v¢. portu a typu predavaciho rozhrani)
poskytovani Sluzby.

,KPI (Key Performance Indicator) je ukazatel pro vyhodnoceni kvality nebo rozsahu Sluzby (klicovy
ukazatel provedeni).

»,Nedostupnost Sluzby” je komplementarni doplnék k Dostupnosti Sluzby.
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,Nazev Sluzby“ je jednoznacné pojmenovani Sluzby. Mezi Nazvem Sluzby a Kédem Sluzby je vztah
1:1.

,,Okamzik nahlaseni” je moment, kdy byl ze strany Objednatele na Service Desk preddn Pozadavek.
V pfipadé zjisténi Zavady Poskytovatelem nebo ozndmeni o pfipadné Zavadeé z Infrastrukturniho a
aplika¢niho monitoringu je taktéz bezprostfedné vznesen Pozadavek na Service Desk.

»Planovana odstavka" znamend mezi Objednatelem a Poskytovatelem pfedem dohodnuty ¢asovy
usek, ve kterém bude/byla provedena odstavka ICT prostfedkd vyuzitych pfi poskytovani Sluzeb
nebo jejich podpurného zajisténi. Pldnovanou odstavkou bude/bylo pfipadné omezeno Cdi
preruseno poskytnuti SluZzeb a toto preruseni nemuze byt kvalifikovano jako Zavada. Planované
odstavky jsou realizovdny zejména v Intervalech udrzby.

,Povéfeny uZivatel” je takovy UZivatel, jenZ je povéren Objednatelem vznasenim Pozadavk( na
Service Desk.

»,Pozadavek” je obecny termin, pod nimZ se rozumi Zadost Povéreného uZivatele vici Service
Desku na Setfeni Zavady, na konzultaci, na informaci, na provedeni aktivity pro zpfistupnéni dilci
funkénosti Sluzby nebo celé Sluzby UZivateli, dale pak Zadost o ndvrh, ocenéni, vytvoreni a nasazeni
zmény malého ¢i velkého rozsahu v prislusném Prostiedi. Za PoZadavek je rovnéz povazovana
stiznost Ci reklamace Povéreného uZivatele. Sdéleni ze strany Objednatele nebo tretich stran o
planovanych, zjisténych ¢i provedenych aktivitach souvisejicich s poskytovanim Sluzeb jsou také
evidovany Service Deskem jako PoZadavek. Neni-li stanoveno v Katalogovém listu Sluzby jinak, pak
jsou PoZzadavky v Service Deskovém nastroji vedeny oddélené pro Produkéni a Akceptacni
prostredi

,Pracovni den” je den, ktery v Ceské republice neni dnem pracovniho klidu nebo statnim svatkem.

»Pracovni hodiny” je c¢asovy Usek z Provoznich hodin, kdy je provadéna eliminace Incident(
Servisnim zdsahem v misté Incidentu nebo Vzdalenym pfistupem.

,Problém” je nezndma kofenova pfricina jednoho nebo vice Incident(.

»Produkéni prostiedi” je Prostredi, které je uréeno jako vychozi pro Zpracovani dat logistickych
procest MZ.

I
|

»Prostiedi” je obecny termin, pod nimZ se rozumi dva a vice vzajemné spolupracujicich logickych
celkl zjednotlivych ICT prostredkl (SW, HW, telekomunika¢ni spojeni) vyuZivanych pfi
poskytovani Sluzby.

»,Provozni hodiny” je Casovy Usek, kdy Poskytovatel poskytuje konkrétni Sluzbu Objednateli
s vyjimkou c¢asovych primétl realizovanych Planovanych odstavek.

,Preruseni Servisniho zasahu” jsou casové Useky, kdy je Poskytovateli z dlivodl na strané
Objednatele nebo treti strany znemoznéno nebo znacné ztizeno provedeni Servisniho zasahu
v misté Incidentu nebo pomoci Vzdaleného pfistupu, napf. z divodu neposkytnuti dostatecné
soucinnosti jako je odepreni pfistupu do prostor, kde jsou umistény ICT prostiedky Poskytovatele
nutné pro poskytovani Sluzby, ¢i odepreni poskytnuti relevantnich informaci nebo souhlasu
s dalSim postupem. Pferuseni Servisniho zasahu pocind béZet od momentu, kdy Service Desk
informuje Objednatele o nemozZnosti (pfipadné znacné obtiZznosti) provedeni Servisniho zasahu
zdlvodl na strané Objednatele, s konkrétnim wvylicenim rozhodnych skutecnosti, a kondi v
momentu, kdy Objednatel nebo treti strana odstrani prislusné nedostatky na své strané a radné o
tom informuje Poskytovatele prostfednictvim Service Desku. Za Preruseni Servisniho zdsahu se
rovnéz povazuje Objednatelem odsouhlaseného zahajeni a ukonceni aktivit definovanych v BC/DR
planu. Preruseni Servisniho zdsahu je v Service Deskovém nastroji evidovano zménou hodnoty
statusu prislusného zaznamu o PoZadavku na ASKED pokud je poloZzena dopliujici otdzka
Objednateli, CONFIRM pokud je vyZzadovan souhlas s navrienym dalSim postupem feseni
Pozadavku od Povéreného uzivatele nebo POSTPONED pokud dojde k vzajemnému odsouhlaseni
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odloZeni pribéhu feseni. Opétovné zahajeni fesSeni je evidovano zménou statusu pfislusného
zaznamu o PoZadavku na hodnotu IN PROGRESS, pokud neni stanoveno v Katalogovém listu Sluzby
jinak.

»Service Desk" znamena pracoviSté na strané Poskytovatele, jeZ v souvislosti s poskytovanim
Sluzby bude v Provoznich hodinach pfijimat PoZadavky od Povérenych uzivatel( a v Pracovnich
hodinach koordinovat zajisténi podpory a pomoci, pokud neni stanoveno v Katalogovém listu
Sluzby jinak. Service Desk je jedinym relevantnim mistem pro pfijem a registraci PoZadavka,
pricemz v Service Deskovém nastroji je zdznam o PoZzadavku zaregistrovan podle pfislusného typu
(napf. Incident, Problém, atd.) a v Service Deskovém nastroji je udrZovana historie modifikaci
prislusného zaznamu o Pozadavku v ¢asovém sledu, pricemz ve vlastnim zaznam o Pozadavku
v Service Deskovém nastroji je uvadén aktualni stav Pozadavku ve workflow, tzv. status. Status
pozadavku muzZe nabyvat riznych hodnot a jejich pocet se lisi se podle typu PoZadavku, ale pro
vSechny zdznamy o PoZadavku plati, Ze musi nabyvat alespon dvou hrani¢nich hodnot: OPEN a
CLOSED.

»Servisni zdsah" jsou koordinované aktivity Poskytovatele v Pracovnich hodinach s cilem co
nejrychlejsiho znovu obnoveni Sluzby v pIlném ci ¢astecném rozsahu a kvalité.

»SLA“ (Service Level Agreement) je pisemnou dohodou o uUrovni poskytované Sluzby, vc. rozsahu
Sluzby a jeji kvality. Vécné jadro Sluzby je tvoreno jejim Katalogovym listem, klasifikaci Incidentd
dle jejich ZavazZnosti, stanovenim eskalacnich procedur a v neposledni fadé cenou za Sluzbu vc.
vysSe penale nebo smluvnich kredit(.

»,Sledované obdobi“ je ¢asovy uUsek, za ktery jsou vyhodnocovany KPI pro jednotlivé Sluzby.
Rozlisuje se Sledované obdobi | a Sledované obdobi Il.

»Sluzba” je detailné charakterizovana ve Smlouvé, zejména Prfiloze ¢.1 a Pfiloze ¢. 2 a
strukturované popsdna ve svém Katalogovém listu.

»Standardni pracovni doba” je definovana jako ¢asovy Usek od 9:00 do 17:00 Pracovniho dne.
,Struény popis Sluzby” je struény a vystizny popis Sluzby vyuzity v Katalogovém listu Sluzby.
»UZivatel” je osobou specifikovanou v odst. 1.1.3 Smlouvy.

,Vy$8i moc” znamena plisobeni okolnosti nebo prekazky vylucujici povinnost k nahradé skody
vzniklé nezavisle na vili Objednatele nebo Poskytovatele, které brani Objednateli ¢i Poskytovateli
v pInéni povinnosti, resp. poskytovani Sluzeb a nemUze byt kvalifikovano jako Zavada. Jedna se
predevsim o prekazky vylu€ujici povinnost k nahradé skody ve smyslu § 2913 odst. 2 ob¢anského
zakoniku.

»,Vzdaleny pfistup” je technika umoZiujici sestaveni trvalé nebo ¢asové omezené telekomunikaéni
relace (spojeni) mezi dvéma nebo vice stranami pres definované komunikacni protokoly a rozhrani.

»ZaloZeni zaznamu” je moment, kdy Poskytovatel v Service Deskovém ndstroji vytvofi zaznam o
Pozadavku a pridéli mu jednoznacny identifikator.

»,Zavada” je méfitelny resp. pozorovatelny jeden konkrétni reprodukovatelny projev Incidentu v
konkrétnim Prosttedi, typicky v Produkénim prostredi.

»ZavaZnost” znamena mira dopadu Pozadavku na rozsah nebo kvalitu aktualniho nebo budouciho
Zpracovani dat, tj. jak Pozadavek ovliviiuje v SLA definovanou uroven Sluzby. PoZadavky jsou
klasifikovany jako A - kriticky, B — vazny, C — drobny nebo O-ostatni, pokud neni stanoveno
v Katalogovém listu Sluzby jinak.

»Zpracovani dat” je jakakoliv operace nebo sekvence operaci, které jsou provadény pfimo nebo
nepfimo prostfednictvim ICT prostfedk( Sluzby. Pfedevsim se jedna o nasledujici elementarni
operace — vstup/vystup, pfenos a vlastni proceduralni operace jako je generovani, shromazdovani,
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zpfistupniovani, Uprava nebo pozménovani, vyhleddvani, vyména, frazeni, tfidéni nebo
kombinovani a v neposledni fadé mazani a likvidace. Zpracovanim dat se rozumi i zpracovani
informaci.

,Zivotné dulezité funkce” je vyhradné piimo ICT prostiedky Sluiby automatizované provadéna
ucelena ¢ast Zpracovani dat, jehoz Uplné, konzistentni a véasné dokonceni rozhodujicim zplsobem
ovliviiuje dosazeni oéekdvaného vysledku kritického byznys procesu.

Trvani Sledovaného obdobi l a ll

Celkové trvani Sledovaného obdobi | nepfesahne thrnné 90 kalendarnich dni v kazdém kalendarnim
roce plnéni této verejné zakazky a mize byt rozdéleno maximalné do dvou ¢asové souvislych c¢asti —
realizace jarnich MZ a realizace podzimnich MZ. Konkrétni terminy pfipadajici na realizaci MZ budou
definovany Objednatelem v tfimési¢nim predstihu a vychazeji ze Skolského zakona. Celkové trvani
Sledovaného obdobi Il je komplementdrnim dopliikem k Sledovanému obdobi | v daném kalendarnim
roce. Ztoho plyne, Ze tyto dvé Sledovand obdobi se nepfekryvaji, vzdjemné na sebe navazuji a i
Sledované obdobi Il mizZe byt rozdéleno maximalné do dvou souvislych ¢asti - pfiprava jarnich MZ a
pfiprava podzimnich MZ.

Pro ptipadné spory pfi vyhodnocovani plnéni Dostupnosti ve Sledovaném obdobi | resp. Sledovaném
obdobi Il se pocet dni kdy je Sluzba poskytovand Poskytovatelem vzhledem k nize definovanym
Provoznim hodindm administrativé definuje jako 90 dni v mddu 24x7 resp. 190 dni v médu 12x5.

Klasifikace Zavaznosti Incidentu

Pfi poskytovani Sluzeb muze dojit k Zavadam, které jsou hlaseny na Service Desk jako PoZadavek na
Setfeni Zavady. Service Desk po nahldseni Zavady provéri, zda jsou naplnény predpoklady pro vznik
nového Incidentu a klasifikuje jej podle jeho zavaznosti, tj. dopadu na Zivotné ddleZité funkce a/nebo
poctu zasazenych UZivatelQ. V pfipadé, Ze nebude v konkrétnich Katalogovych listech Sluzby definovan
presnéjsi popis zavaznosti, pak bude uplatnéna nize uvedena klasifikace.

Klasifikace Popis zavaznosti

Incidentu

A Zivotné duleZité funkce nelze uskutenit viibec nebo Zpracovani dat
je nedostupné pro vice jak 50% UZzivatel( Sluzby a neexistuje pro né
nahradni zpUsob zajisténi procesniho zpracovani.

B Jsou vyznamnym zpGsobem degradovany Zivotné dileZité funkce
nebo je Zpracovani dat pro 10% nebo vice UZivateld Sluzby
degradovano.

C Je degradovano Zpracovani dat méné nez 10% UzZivatellm pripadné

Zpracovani dat jednomu nebo vice UzZivatelim Sluzby v konkrétnim
Koncovém bodé nelze plnohodnotné uskutecnit, nebo podplrné
zajisténi Sluzby je degradovano.

Vyhodnocovani urovné poskytovanych Sluzeb

Pfedmét plnéni této verejné zakazky Poskytovatelem je prevdiné vymezen pomoci jednotlivych SLA
pro kazdou jednotlivou Sluzbu (pokud to jeji podstata umozriuje). Poskytovatel je povinen KPI
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vyhodnocovat mésic¢né a na konci Sledovaného obdobi na zakladé evidovanych Incident( a za pomoci
informaci dostupnych z Infrastrukturniho a aplikaéniho monitoringu.

Poskytovatel je povinen provddét méreni a monitoringu KPI poskytovanych Sluzeb, a to pro kazdou
jednotlivou z nich, pficemz plati, Ze plnéni KPI mUze byt Objednatelem kontrolovany kdykoli.

Poskytovatel je povinen vytvofit detailni ndvrh specifikace méreni KPI a zpUsob jejich vykazovani
Objednateli pred zahdjenim poskytovani Sluzeb, pficemz tento navrh podléha schvaleni Objednatelem.

Pro Sledované obdobi | jsou zaroven definovany 3 KGI parametry, které jsou prlirezové pres celé ICT
reSeni MZ, respektive poskytované Sluzby, které jsou Poskytovatelem méreny a monitorovany
pribézné a vyhodnocovany na konci kazdého Sledovaného obdobi I. KGI mohou byt Objednatelem
kontrolovany kdykoli.

KGI Limit

Doba na digitalizaci a vytéZeni zaznamovych archi MZ od ukonéeni | Max. 24 Provoznich hodin
dil¢i zkousky v daném zkuSebnim misté

Kvalita vytéZeni zaznamovych arch( 100%

Nejvyssi pFipustna prodleva pfi zjistovani informaci o pribéhu 0,5 Provozni hodiny
zpracovani dat - od zkuSebnich mist az po vyhodnoceni v IS CERTIS.

Nasledky neplnéni urovné poskytovanych Sluzeb

V pfipadé, Ze Poskytovatel nedosdhne sjednané urovné Sluzeb, vznikd Objednateli ndrok na smluvni
kredity ve vysi definované pro kazdé KPI v kazdém jednotlivém SLA. VySe smluvniho kreditu je zavisla
na tom, zda jsou Sluzby poskytovany v ¢asovém obdobi pfipadajici na realizaci maturitnich zkousek
(dale jen MZ) — Sledované obdobi | nebo na ¢asové obdobi pro jeji pfipravu — Sledované obdobi IlI.
Vypocet smluvniho kreditu za jedno nedodrzené KPI vychazi ze soucinu hodnoty kreditni sazby a
nasobku koeficientu, tak jak je uvedeno v kazdém jednotlivém SLA.

Smluvni kredity za nedodrzZeni KGI jsou nasledujici, pficemz je pouZit obdobny mechanismus jako pfi
vypoctu smluvnich kreditl za nedodrzeni KPI (viz nize):
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Smluvni kredity

Koeficient

Hodnota
kreditni

sazby ve

Sledovaném
obdobi |

Max. thrnna rocni vyse
smluvnich kreditt za celé
Sledované obdobi |

Doba na digitalizaci a za kazdou dilci zkousku 5000 K¢ 1 000 000 K¢
automatizované vytézeni na zkusebnim misté
zdznamovych archd MZ od dokoncenou o vice jak
ukonceni dil¢i zkousky v daném 1 Pracovni hodinu pres
zkusebnim misté* povoleny limit
Kvalita vytéZzeni zaznamovych za kazdou chybné 100 000 K¢ 5 000 000 K¢
archt vytéZenou jednoznacné
zaznamenanou odpovéd’
na jednotlivou otazku
v zdznamovém archu
uloZzenou v CDU
Nejvy3si pfipustna prodleva pfi za kazdé prekrocéeni 2500 K¢ 500 000 K¢
zjistovani informaci o prabéhu povoleného limitu 0 0,5
zpracovani dat - od zkuSebnich Pracovni hodiny
mist aZ po vyhodnoceni v IS
CERTIS.

* do limitu se nezapocita Cas prenosu davky pres verejné prostredi Internetu

KPI a KGI se vyhodnocuji za jedno celé Sledované obdobi.

Vychozi podminky a pozadavky na urovné hlavnich Sluzeb
v produkénim prostredi

Pozadavky na provedeni kazdé konkrétni hlavni Sluzby jsou popsané nize a to vcetné KPI. Ddle jsou pro
kazdou Sluzbu definovany Smluvni kredity za neplnéni pozadovanych parametr( Sluzby. V pfipadé, ze
dojde k A Incidentu na zrfetézenych S-Sluzbach, pak Smluvni kredity budou uplatnény jen na S-Sluzbé,
kde byla kofenova pficina Incidentu. V pripadé, Ze u téhoz Incidentu dojde k poruseni vice Reakcnich
dob, uplatfiuje se jen jedna sankce — ta nejvyssi.

Smluvni Kredity za nedodrZeni KPl nebo KGI jsou standardné vyjadfeny ve formé slevy z mési¢nich
fakturaci nebo mohou byt zapocteny proti realizaci zménovych pozadavk(, pokud Objednatel takovy
zpUsob narovnani bude vyZzadovat.
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Technologicka Sluzba

Nazev Sluzby

Zajisténi provozu hardwarové infrastruktury (HWI) centralnich systém{

Strucny popis
Sluzby

KPI ve Sledovaném obdobi |

systému umisténych v datovém centru (DC)

Pfedmétem této sluzby je zajisténi funkEnosti hardwarové infrastruktury centrdlnich

Provozni L. 3 . Min. Dostupnost ve
. Interval Gdrzby Max. Doba odezvy Pracovni hodiny ) ,
hodiny Sledovaném obdobi
0,25 Provozni :
vr . ’ A, B Incidenty -
Denné Zacina ve 22:00 hodiny pro 80%
osledniho Pracovniho 3 o shodné
(Po-Ne) P . PoZadavki - viz* . 99,6 % pro centralni
0:00 — 24:00 dne kalendarniho s Provoznimi K ;
:00 —24: ‘ omponentu
(24x7) tydne a trvd do 6:00 0,5 Provozni hodinami; P
X .
nasledujiciho dne hodiny pro 100% . e
Pozadavk; C Incidenty —viz **;

Max. Doba nastupu A

Max. Doba obnovy A

Max. Doba obnovy B

Max. Doba obnovy

80% Incidentd — viz. *

4 Pracovnich hodin pro
100% Incidenta

KPI ve Sledovaném obdobi Il

Provozni
hodiny

Interval udrzby

80% Incidentd — viz. *

8 Pracovnich hodin pro
100% Incidentd

Max. Doba odezvy

18 Pracovnich hodin pro
100% Incidentd

Pracovni hodiny

Incidentu Incidentu Incidentu C Incidentu
12 Pracovnich hodin pro
2 Pracovni hodiny pro 6 Pracovnich hodin pro 80% Incident — viz. * Do konce

Standardni pracovni
doby tretiho
Pracovniho dne***

Min. Dostupnost ve
Sledovaném obdobi

Zacina v 16:00

nasledujiciho
Pracovniho dne

, posledniho Pracovniho | Pro 80% PoZadavkd shodné
Pracovni dny o _yigk ..
8:00 — 20:00 dne kalendafniho viz s Provoznimi

) (12x5). tydne a trvd do 10:00 | 1 provozni hodina hodinami;

pro 100%
Pozadavku;

0,5 Provozni hodiny

A,B Incidenty -

C Incidenty — viz

k%,
’

97,0% pro centralni
komponentu

Max. Doba nastupu A
Incidentu

Max. Doba obnovy A
Incidentu

Max. Doba obnovy B
Incidentu

Max. Doba obnovy C
Incidentu

2 Pracovni hodiny pro
80% Incidentl — viz. *

4 Pracovnich hodin pro
100% Incidentd

8 Pracovnich hodin pro
80% Incidentl — viz. *

12 Pracovnich hodin pro
100% Incidentd

18 Pracovnich hodin
pro 80% Incidentl —

viz. *

24 Pracovnich hodin
pro 100% Incident(

Do konce Standardni
pracovni doby tretiho
Pracovniho dne***
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* Plati v pfipadé, Ze ve Sledovaném obdobi bude Service Deskem registrovano alespor 10 PoZadavkd, resp. Incident(l ke Sluzbé
** Pro Zavady nahlasené mimo Standardni pracovni dobu plati, Ze Doba obnovy pro eliminaci C Incidentu zac¢ina startovat soubézné se

*** Den, ve kterém byla Zavada nahlasena, je povaZovan za nulty;

Technologicka Sluzba

by Sy Zajisténi provozu hardwarové infrastruktury (HWI) centralnich systému
Smluvni kredity
KPI Koeficient Hodnota Max. thrnna |Hodnota Max.
kreditni sazby |rocni vyse kreditni sazby |dhrnna
ve smluvnich ve rocni vyse
Sledovaném | kreditl za celé |Sledovaném |smluvnich
obdobi | Sledované obdobi I kreditl za
obdobi | celé
Sledované
obdobi Il

Dostupnost Za kazdych zapocatych 15 000 K¢ 150 000 K¢ 15 000 K¢ 150 000 K¢

Sluzby 0,2% pod povoleny limit

Max. doba Za kazdou dokonéenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢

odezvy pro 0,5 Pracovni hodinu pres

Incidenty povoleny limit

Max. doba Za kazdou dokoncenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢

nastupu A 1 Pracovni hodinu pres

Incidentu povoleny limit

Max. Doba Za kazdou prekrocenou 5 000 K¢ 150 000 K¢ 5000 K¢ 150 000 K¢

obnovy 1 Pracovni hodinu pres

A Incidentu povoleny limit

Max. Doba Za kaidych prekrocenych 5000 K¢ 100 000 K¢ 5000 K¢ 100 000 K¢

obnovy 8 Pracovnich hodin pres

B Incidentu povoleny limit

Max. Doba Za kaidych prekrocenych 5000 K¢ 50 000 K¢ 5000 K¢ 50 000 K¢

obnovy 8 Pracovnich hodin pres

CIncidentu povoleny limit

Zivotné dulezité funkce

Lze Cist data z databaze Certis z internetu skrz centralni firewally
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Aplikacni Sluzba

ez vy Zajisténi provozu Autorizacniho systému (AS)

Struény popis | Pfedmétem této sluzby je zajisténi funkénosti centralni komponenty pro autentizaci a

Sluzby autorizaci subjekt( vyuZivajici ICT FfeSeni MZ

KPI ve Sledovaném obdobi |

Provozni L : . Min. Dostupnost ve
. Interval ddrzby Max. Doba odezvy Pracovni hodiny } )
hodiny Sledovaném obdobi
0,25 Provozni A, Blncidenty -
Dennéd Zacina ve 22:00 hodiny pro 80% shodné
posledniho Pracovniho Po3 o % o
Po-Ne ozadavk( - viz s Provoznimi
( ) dne kalendafniho . ) 99,7 %
0:00-24:00 tydne a trvé do 6:00 0,5 Provozni hodinami;
24x7 ' i ) .
(24:7) nasledujiciho dne hodiny pro 100% | ¢ incidenty — viz
Pozadavk; %

Max. Doba nastupu A
Incidentu

Max. Doba obnovy A
Incidentu

Max. Doba obnovy B
Incidentu

Max. Doba obnovy C
Incidentu

2 Pracovni hodiny pro
80% Incidentd — viz. *

4 Pracovni hodiny pro

8 Pracovnich hodin pro
80% Incidentd — viz. *

12 Pracovnich hodin pro

18 Pracovnich hodin pro
80% Incidentd — viz. *

24 Pracovnich hodin pro

Do konce Standardni
pracovni doby tfetiho
Pracovniho dne***

100% Incident( 100% Incident( 100% Incident(

KPI ve Sledovaném obdobi Il

Provozni L. , . Min. Dostupnost ve
. Interval udrzby Max. Doba odezvy Pracovni hodiny B} B
hodiny Sledovaném obdobi
Zating v 16:00 0,5 Provozni A/B Incidenty -
posledniho Pracovniho | hodiny pro 80% shodné

Pracovni dny Pozadavkl — viz*

dne kalendarniho s Provoznimi

8:00-20:00 . . L 99,0%
(12x5) tydne atrva do 10:00 | 1 provozni hodina hodinami;
ndsledujiciho pro 100% C Incidenty — viz
Pracovniho dne Pozadavk(; k.

’

Max. Doba nastupu A
Incidentu

Max. Doba obnovy A
Incidentu

Max. Doba obnovy B
Incidentu

Max. Doba obnovy C
Incidentu

2 Pracovni hodiny pro
80% Incidentd — viz. *

4 Pracovni hodiny pro
100% Incidentt

8 Pracovnich hodin pro
80% Incidentd — viz. *

12 Pracovnich hodin pro
100% Incidentu

18 Pracovnich hodin pro
80% Incidentd — viz. *

24 Pracovnich hodin pro
100% Incident

Do konce Standardni
pracovni doby tfetiho
Pracovniho dne***

* Plati v pfipadé, Ze ve Sledovaném obdobi bude Service Deskem registrovano alespoti 10 PoZadavkd, resp. Incidentl ke Sluzbé

** Pro Zavady nahlasené mimo Standardni pracovni dobu plati, Ze Doba opravy pro eliminaci C Incidentu zacina startovat soubézné se

*** Den, ve kterém byla Zavada nahlasena, je povaZovan za nulty;
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Aplikacni Sluzba

Nazev Sluzby

Zajisténi provozu Autorizacniho systému (AS)

Smluvni kredity

KPI

Koeficient

Hodnota

kreditni sazby

ve
Sledovaném
obdobi |

Max. uhrnna
rocni vyse
smluvnich

kreditti za celé

Sledované
obdobi |

Hodnota
kreditni sazby
ve
Sledovaném
obdobi I

Max. uhrnna
rocni vyse
smluvnich
kreditd za
celé
Sledované
obdobi Il

Dostupnost Za kazdych zapocatych 25 000 K¢ 250 000 K¢ 25000 K¢ 250 000 K¢
Sluzby 0,2% pod povoleny limit

Max. doba Za kazdou dokonéenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢
odezvy pro 0,5 Pracovni hodiny pres

Incidenty povoleny limit

Max. doba Za kazdou dokoncéenou 2500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢
nastupu A 1 Pracovni hodinu pres

Incidentu povoleny limit

Max. Doba Za kazdou prekrocenou 5 000 K¢ 150 000 K¢ 5 000 K¢ 150 000 K¢
obnovy 1 Pracovni hodinu pres

A Incidentu povoleny limit

Max. Doba Za kaidych prekrocenych 10 000 K¢ 100 000 K¢ 10 000 K¢ 100 000 K¢
obnovy 8 Pracovnich hodin pres

B Incidentu povoleny limit

Max. Doba Za kazdych prekroc¢enych 5 000 K¢ 50 000 K¢ 5000 K¢ 50 000 K¢
obnovy 8 Pracovnich hodin pres

CIncidentu povoleny limit

Zivotné dulezité funkce

Autentizace uzivatelQ IS CERTIS
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Technologicka sluzba

ez vy Zajisténi provozu Datovych digitalizacnich terminal(i (DDT)

Strucna popis
Sluzby

Pfedmétem této sluzby je zajisténi funkénosti technické infrastruktury datovych a
digitalizacnich terminal( (DDT) na zkusebnich mistech

KPI ve Sledovaném obdobi |

Provozni L : . Min. Dostupnost ve
. Interval udrzby Max. Doba odezvy Pracovni hodiny , ,
hodiny Sledovaném obdobi
Zagind v 16:00 0,25 Provozni
Denné posledniho Pracovniho hodiny pro 80% Ve Standardni
y . e Standardni
(Po-Ne) dne kalendafniho PoZzadavkd - viz* ) Dostupnost Sluzby se
i , pracovni .
0:00-24:00 | tydneatrvado10:00 | ¢ 5 provozni hodiny doba** nevyhodnocuje
(24x7) nasledujiciho pro 100%
Pracovniho dne Pozadavkd;

Max. Doba néstupu

Max. Doba obnovy

4 Pracovni hodiny Vzdalenym ptistupem pro 80%

Incidentl — viz. *
12 Pracovnich hodin pro 80% Incident(— viz. *
4 Pracovnich hodin Vzdalenym pfistupem pro 100%

Incidentt

8 Pracovnich hodin na misté pro 80% Incidentd — viz. * 12 Pracovnich hodin pro 100% Incident

12 Pracovnich hodin na misté pro 100% Incident(

KPI ve Sledovaném obdobi Il

Provozni L. 3 . Min. Dostupnost ve
. Interval udrzby Max. Doba odezvy Pracovni hodiny , ,
hodiny Sledovaném obdobi
Zadina v 16:00 1 Provozni hodina
Ve s o
| posledniho Pracovniho | Pro 80% Pozadavk )
Standardni o _yvis* Shodné .
) dne kalendafniho viz b . Dostupnost Sluzby se
pracovni . i s Provoznimi ]
dobs tydne a trvad do 10:00 2 Provozni hodiny hodinami** nevyhodnocuje
(8x5) nasledujiciho pro 100%
Pracovniho dne Pozadavkd;

Max. Doba ndstupu

Max. Doba obnovy

Do konce Standardni pracovni doby druhého Pracovniho
dne** pro 80% Incidentu

Do konce Standardni pracovni doby ttetiho Pracovniho
dne** pro 100% Incident(

Do konce Standardni pracovni doby tfetiho
Pracovniho dne*** pro 80% Incidentd

Do konce Standardni pracovni doby ¢tvrtého
Pracovniho dne*** pro 100% Incidentd

* Plati v pfipadé, Ze ve Sledovaném obdobi bude Service Deskem registrovano alespori 10 PoZadavkd, resp. Incidentu ke Sluzbé

** Pro Zavady nahlasené mimo Standardni pracovni dobu plati, Ze Doba opravy pro eliminaci C Incidentu zacina startovat soubézné se

*** Den, ve kterém byla Zavada nahlasena, je povaZzovan za nulty;
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Technologicka sluzba

Nazev Sluzby

Zajisténi provozu Datovych digitalizacnich terminal(i (DDT)

Smluvni kredity

KPI Koeficient Hodnota Max. uhrnna Hodnota Max. uhrnna rocni
kreditni sazby |rocni vySe kreditni sazby | vySe smluvnich
ve Sledovaném | smluvnich ve Sledovaném |kreditti za celé
obdobi | kreditii za celé |obdobill Sledované obdobi
Sledované 1l
obdobi |
Max. Doba Za kazdou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 1000 K¢ 50 000 K¢
odezvy pro dokoncenou 1
Incidenty Pracovni hodinu
pres povoleny
limit
Max. Doba Za kazdé 2 500 K¢ 50 000 K¢ 1 000 K¢ 50 000 K¢
nastupu prekrocené

4 Pracovni hodiny
pres povoleny

limit
Max. Doba Za kazdych 2 500 K¢ 50 000 K¢ 1 000 K¢ 50 000 K¢
obnovy prekrocenych

8 Pracovnich
hodiny pres
povoleny limit

Zivotné dulezité funkce

Nejsou definovany
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Aplikacni Sluzba

ez vy Zajisténi provozu Datové a Vytézovaci Farmy (DVF)
Strucny popis Pfedmétem této sluzby je zajisténi funkénosti centralni komponenty pro vytéZzovani
Sluzby dat (DVF) a klientské vytéZovaci aplikace na DDT

KPI ve Sledovaném obdobi |

Provozni L B . Min. Dostupnost ve
. Interval ddrzby Max. Doba odezvy Pracovni hodiny ) )
hodiny Sledovaném obdobi
0,25 Provozni :
v . . ’ A, B Incidenty -
Denné lzadc”j: Vs 22:00 L | hosiny pro 80% -
osledniho Pracovniho 3 o shodné
(Po-Ne) P iy PoZzadavkd - viz* . 99,5 % pro centralni
0:00 — 24:00 dne kalendafniho s Provoznimi K ¢
:00 - 24: ‘ omponentu
(24x7) tydne a trva do 6:00 0,5 Provozni hodinami; P
X .
nasledujiciho dne hodiny pro 100% . e
Pozadavkd; C Incidenty — viz **;
Max. Doba nastupu A Max. Doba obnovy A Max. Doba obnovy B Max. Doba obnovy
Incidentu Incidentu Incidentu C Incidentu

32 Pracovnich hodin pro

4 Pracovni hodiny pro 12 Pracovnich hodin pro 80% Incident — viz. * Do konce

80% Incidentd — viz. * 80% Incidentd — viz. * Standardni pracovni

6 Pracovnich hodin pro | 18 Pracovnich hodin pro doby pateho
100% Incidenti 100% Incident 32 Pracovnich hodinpro | Pracovniho dne***

100% Incidentt

KPI ve Sledovaném obdobi Il

Provozni Min. Dostupnost ve

. Interval ddrzby Max. Doba odezvy | Pracovni hodiny i )
hodiny Sledovaném obdobi
7adina v 16:00 0,5 Provozni hodiny | A/B Incidenty -
. posledniho Pracovniho | Pro 80% Pozadavki shodné
Pracovni dny o vk . .
8:00 — 20:00 dne kalendafniho viz s Provoznimi 97,0% pro centralni
’ (12)(5)' tydne a trva do 10:00 | 1 provozni hodina hodinami; komponentu
naSIGdL:UICIhO pro 100% C Incidenty — viz
Pracovniho dne Pozadavki; *x.
Max. Doba nastupu A Max. Doba obnovy A Max. Doba obnovy B Max. Doba obnovy C
Incidentu Incidentu Incidentu Incidentu
Do konce Standardni Do konce Standardni Do konce Standardni Do konce Standardni
pracovni doby druhého pracovni doby tfetiho pracovni doby ¢tvrtého | pracovni doby patého
Pracovniho dne*** Pracovniho dne*** Pracovniho dne*** Pracovniho dne***

* Plati v pfipadé, Ze ve Sledovaném obdobi bude Service Deskem registrovéno alespori 10 PoZadavkd, resp. Incidentl ke Sluzbé

** Pro Zavady nahlasené mimo Standardni pracovni dobu plati, Ze Doba opravy pro eliminaci C Incidentu zacina startovat soubézné se

*** Den, ve kterém byla Zavada nahlasena, je povaZovan za nulty;
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Aplikacni Sluzba

ez vy Zajisténi provozu Datové a VytéZzovaci Farmy (DVF)
Smluvni kredity
KPI Koeficient Hodnota Max. thrnna [Hodnota Max.
kreditni sazby |rocni vyse kreditni sazby |dhrnna
ve smluvnich ve rocni vyse
Sledovaném | kreditii za celé |Sledovaném | smluvnich
obdobi | Sledované obdobi I kreditl za
obdobi | celé
Sledované
obdobi Il
Dostupnost Za kazdych zapocatych 15 000 K¢ 150 000 K¢ 15 000 K¢ 150 000 K¢
Sluzby 0,2% pod povoleny limit
Max. doba Za kazdou dokoncéenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢
odezvy pro 0,5 Pracovni hodinu pres
Incidenty povoleny limit
Max. doba Za kazdou dokoncéenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢
nastupu A 1 Pracovni hodinu pres
Incidentu povoleny limit
Max. Doba Za kazdou prekrocenou 5 000 K¢ 150 000 K¢ 5 000 K¢ 150 000 K¢
obnovy 1 Pracovni hodinu pres
A Incidentu povoleny limit
Max. Doba Za kazdych prekrocenych 5 000 K¢ 100 000 K¢ 5 000 K¢ 100 000 K¢
obnovy 8 Pracovnich hodin pres
B Incidentu povoleny limit
Max. Doba Za kazdych prekrocenych 5 000 K¢ 50 000 K¢ 5000 K¢ 50 000 K¢
obnovy 8 Pracovnich hodin pres
CIncidentu povoleny limit

Zivotné dulezité funkce

Automatizované vytézovani davek v DVF a jejich ukladani do CDU

Strana 15 (celkem 21)



Aplikacni Sluzba

ez vy Zajisténi provozu Centralniho dokumentového ulozisté (CDU)
Strucny popis Pfedmétem této sluzby je zajisténi funkénosti centralni komponenty pro spravu
Sluzby elektronickych dokumentl (CDU)

KPI ve Sledovaném obdobi |

Provozni L : . Min. Dostupnost ve
. Interval ddrzby Max. Doba odezvy Pracovni hodiny } )
hodiny Sledovaném obdobi
0,25 Provozni A, Blncidenty -
Dennéd Zacina ve 22:00 hodiny pro 80% shodné
posledniho Pracovniho Po3 o % o
Po-Ne ozadavkd - viz s Provoznimi
( ) dne kalendafniho . . 99,5 %
0:00 - 24:00 tydne a trvé do 6:00 0,5 Provozni hodinami;
24x7 ' i ) .
(24:7) nasledujiciho dne hodiny pro 100% | ¢ incidenty — viz
Pozadavk; %
Max. Doba nastupu A Max. Doba obnovy A Max. Doba obnovy B Max. Doba obnovy C
Incidentu Incidentu Incidentu Incidentu
4 Pracovni hodiny pro 12 Pracovnich hodin pro | 32 Pracovnich hodin pro
80% Incidentl — viz. * 90% Incident(l — viz. * 80% Incident(l — viz. * Do konce Standardni

pracovni doby patého
6 Pracovnich hodin pro 18 Pracovnich hodin pro | 48 Pracovnich hodin pro

100% Incident( 100% Incident( 100% Incident(

Pracovniho dne***

KPI ve Sledovaném obdobi Il

Min. Dostupnost ve
Provozni hodiny Interval udrzby Max. Doba odezvy Pracovni hodiny i P ,
Sledovaném obdobi
Zatina v 16:00 )
posledniho 0,5 Provozni A/B Incidenty -
b (d Pracovniho dne hodiny pro 80% shodné
racovni dn . o
8:00 — 20 0(;/ kalenda¥niho Pozadavk - viz* s Provoznimi 97 0%
: - . , , . . 1J70
(12x5) tydne a trva do 1 Provozni hodina hodinami;
. 10:0.(,) . pro 100% C Incidenty — viz
nasledujiciho Pozadavkd; o,
Pracovniho dne
Max. Doba nastupu A Max. Doba obnovy A Max. Doba obnovy B Max. Doba obnovy C
Incidentu Incidentu Incidentu Incidentu
Do konce Standardni Do konce Standardni Do konce Standardni Do konce Standardni
pracovni doby druhého pracovni doby tfetiho pracovni doby ¢tvrtého | pracovni doby patého
Pracovniho dne*** Pracovniho dne*** Pracovniho dne*** Pracovniho dne***

* Plati v pfipadé, Ze ve Sledovaném obdobi bude Service Deskem registrovano alespor 10 Pozadavkd, resp. Incident( ke Sluzbé

** Pro Zavady nahlasené mimo Standardni pracovni dobu plati, Ze Doba opravy pro eliminaci C Incidentu zacina startovat soubézné se

*** Den, ve kterém byla Zavada nahlasena, je povaZzovan za nulty;
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Aplikacni Sluzba

ez vy Zajisténi provozu Centralniho dokumentového ulozisté (CDU)
Smluvni kredity
KPI Koeficient Hodnota Max. thrnna [Hodnota Max.
kreditni sazby |rocni vyse kreditni sazby |dhrnna
ve smluvnich ve rocni vyse
Sledovaném | kreditii za celé |Sledovaném | smluvnich
obdobi | Sledované obdobi I kreditl za
obdobi | celé
Sledované
obdobi Il
Dostupnost Za kazdych zapocatych 15 000 K¢ 150 000 K¢ 15 000 K¢ 150 000 K¢
Sluzby 0,2% pod povoleny limit
Max. doba Za kazdou dokoncéenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢
odezvy pro 0,5 Pracovni hodinu pres
Incidenty povoleny limit
Max. doba Za kazdou dokoncenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢
nastupu A 1 Pracovni hodinu pres
Incidentu povoleny limit
Max. Doba Za kazdou prekrocenou 5 000 K¢ 150 000 K¢ 5 000 K¢ 150 000 K¢
obnovy 1 Pracovni hodinu pres
A Incidentu povoleny limit
Max. Doba Za kazdych prekrocenych 5 000 K¢ 100 000 K¢ 5 000 K¢ 100 000 K¢
obnovy 8 Pracovnich hodin pres
B Incidentu povoleny limit
Max. Doba Za kazdych prekrocenych 5 000 K¢ 50 000 K¢ 5000 K¢ 50 000 K¢
obnovy 8 Pracovnich hodin pres
CIncidentu povoleny limit

Zivotné dulezité funkce

Vyhledani a ¢teni dokument( v CDU z IS CERTIS
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Aplikacni Sluzba

ez vy Zajisténi provozu Ridiciho a Dohledového Centra (RDC)
Strucny popis Pfedmétem této sluzby je zajisténi funkénosti centralni komponenty pro procesni
Sluzby dohled a fizeni logistického zpracovani (RDC)

KPI ve Sledovaném obdobi |

Provozni L : . Min. Dostupnost ve
. Interval ddrzby Max. Doba odezvy Pracovni hodiny } )
hodiny Sledovaném obdobi
0,25 Provozni A, Blncidenty -
Dennéd Zacina ve 22:00 hodiny pro 80% shodné
(Po-Ne) posledniho Pracovniho Pozadavk — viz* s Provoznimi
dne kalendarniho . . 99,0%
0:00-24:00 tydne a trvé do 6:00 0,5 Provozni hodinami;
24x7 ' i . .
(24:7) nasledujiciho dne hodiny pro 100% | ¢ incidenty — viz
Pozadavk; %
Max. Doba nastupu A Max. Doba obnovy A Max. Doba obnovy B Max. Doba obnovy C
Incidentu Incidentu Incidentu Incidentu
4 Pracovni hodiny pro 12 Pracovnich hodin pro | 32 Pracovnich hodin pro
80% Incidentl — viz. * 90% Incident(l — viz. * 80% Incident(l — viz. * Do konce Standardni

pracovni doby patého
6 Pracovnich hodin pro 18 Pracovnich hodin pro | 48 Pracovnich hodin pro

100% Incident( 100% Incident( 100% Incident(

Pracovniho dne***

KPI ve Sledovaném obdobi Il

Min. Dostupnost ve
Provozni hodiny Interval udrzby Max. Doba odezvy Pracovni hodiny § P i
Sledovaném obdobi
Zatina v 16:00 )
posledniho 0,5 Provozni A/B Incidenty -
b (d Pracovniho dne hodiny pro 80% shodné
racovni dn . o
8:00 — 20 0(;/ kalenda¥niho Pozadavk - viz* s Provoznimi 97 0%
: - . , , . . 1J70
(12x5) tydne a trva do 1 Provozni hodina hodinami;
. 10:0.(,) . pro 100% C Incidenty — viz
nasledujiciho Pozadavkd; o,
Pracovniho dne
Max. Doba nastupu A Max. Doba obnovy A Max. Doba obnovy B Max. Doba obnovy C
Incidentu Incidentu Incidentu Incidentu
Do konce Standardni Do konce Standardni Do konce Standardni Do konce Standardni
pracovni doby druhého pracovni doby tfetiho pracovni doby ¢tvrtého | pracovni doby patého
Pracovniho dne*** Pracovniho dne*** Pracovniho dne*** Pracovniho dne***

* Plati v pfipadé, Ze ve Sledovaném obdobi bude Service Deskem registrovano alespor 10 Pozadavkd, resp. Incident( ke Sluzbé

** Pro Zavady nahlasené mimo Standardni pracovni dobu plati, Ze Doba opravy pro eliminaci C Incidentu zacina startovat soubézné se

*** Den, ve kterém byla Zavada nahlasena, je povaZzovan za nulty;
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Aplikacni Sluzba

Nazev Sluzby

Zajisténi provozu Ridiciho a dohledového centra (RDC)

Smluvni kredity

KPI Koeficient Hodnota Max. Uhrnna [Hodnota Max.
kreditni sazby |rocni vyse kreditni sazby |udhrnna
ve smluvnich ve rocni vyse
Sledovaném | kreditii za celé |Sledovaném |smluvnich
obdobi | Sledované obdobi Il krediti za
obdobi | celé
Sledované
obdobi Il
Dostupnost Za kazdych zapocatych 15 000 K¢ 150 000 K¢ 15 000 K¢ 150 000 K¢
Sluzby 0,2% pod povoleny limit
Max. Doba Za kazdou dokoncenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢
odezvy pro 1 Pracovni hodinu pres
Incidenty povoleny limit
Max. Doba Za kazdou dokoncenou 2 500 K¢ 50 000 K¢ 2 500 K¢ 50 000 K¢
nastupu A 1 Pracovni hodinu pres
Incidentu povoleny limit
Max. Doba Za kazdou prekrocenou 5000 K¢ 150 000 K¢ 5000 K¢ 150 000 K¢
obnovy 1 Pracovni hodinu pres
A Incidentu povoleny limit
Max. Doba Za kazdych 5000 K¢ 100 000 K¢ 5000 K¢ 100 000 K¢
obnovy prekrocenych
B Incidentu 8 Pracovnich hodin pres
povoleny limit
Max. Doba Za kazdych 5000 K¢ 50 000 K¢ 5000 K¢ 50 000 K¢
obnovy prekrocenych 8
C Incidentu Pracovnich hodin pres
povoleny limit

Zivotné dulezité funkce

Pravidelna kumulativni aktualizace o pribéhu procesniho zpracovani MZ v grafické podobé
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ZPUSOB MONITOROVANI SLUZEB

Poskytovatel bude provadét monitorovani poskytnutych Sluzeb tak, aby bylo dosazeno téchto
cilh:
a) poskytovani sluzeb v dohodnuté kvalité a cené,
b) vCasnd identifikace odchylek od poZadovaného stavu a jejich feseni bez vlivu na
¢innost Objednatele a Uroven Sluzeb.

Monitorovani Sluzeb je jednou z klicovych operativnich cinnosti Ffizeni sluzeb a obsahuje
nasledujici aktivity:

. Prabézné sledovani dostupnosti Sluzeb

. Pribézné sledovani dosahovani pozadovanych KPI

. Pravidelny reporting Poskytovatele Objednateli formalizovanym a jednoznacnym
zpUsobem

Monitoring vyuZiva dat infrastrukturniho a aplika¢niho monitoringu s cilem sledovat funkci
jednotlivych komponent, na nichz jsou poskytované sluzby zavislé.

Druhym zdrojem jsou pozadavky pfijimané Service Deskem.

Rozsah a hodnoty poZadovanych parametr( sluzeb (KPI) ve Sledovaném obdobi | a Il definuje
Priloha €. 6 Smlouvy. Reporty poskytovanych sluzeb budou poskytovany v souladu s odst. 6.3
Smiouvy.

Princip méreni plnéni SLA parametr( SluZeb je jednotny pro provozni Sluzby a zjednoduseny
pro Sluzbu zajisténi provozu datovych a digitalizaénich terminald (DDT).

PFijem pozadavkt pracovistém Service Desk a sledovani zpracovani ticket(

a) Vsechny hlasené Incidenty - Zavady budou evidovany v Service Deskovém ndstroji. Pri
vytvoreni zdznamu o Incidentu je v systému automaticky zaznamenam cas jeho
zalozZeni, tj. OkamZik nahlaseni Zavady.

b) Operadtor, pfijimajici PoZadavek na Setfeni Zavady, provede pocatecni klasifikaci
Zavady podle definice zavaznosti Incidentu v souladu se Smlouvou (A, B, C). Dale pak
Pozadavek kategorizuje (podle Sluzby, typu Zavady — HW, SW).

c) PFi vytvofeni zdznamu o Incidentu je v systému automaticky zaznamendm cas jeho
uloZeni a jednoznacéna identifikace, napf. i pro moznost sledovani priibéhu eliminace
Incidentu. Tyto ¢innosti musi operator vykonat ve Ihité stanovené Dobou odezvy pro
SluZzbu. Service Deskovy nastroj zaroven vygeneruje e-mail s webovym odkazem na
dany Incident, ktery sméruje jak na autora hlaseni, tak na resitele (pokud jsou v dany
moment znamy). Zadznam Incidentu ma status OPEN.

d) Vyse uvedeny status je zménén na IN PROGRESS v okamZiku, kdy je provadén Servisni
zdsah v misté Incidentu nebo Vzdalenym pfistupem s cilem odstranéni pficiny
Incidentu. Novy status je pridélen operatorem nebo pracovnikem 2. nebo 3. drovné
podpory (L2 nebo L3). Prvni ptifazeni tohoto statusu je rozhodné pro vypocet Doby
nastupu.

e) V pfipadé, Ze je nahldsena Zavada vztahujici se ke stejnému Incidentu, jsou tyto
zaznamy propojeny odkazem a dalSi evidence je vedena jen u tzv. Master Incidentu.

f) V pripadé, Ze se nepodafi zajistit soucinnost ze strany Objednatele nebo treti strany,
je tato informace zaznamenana v Service Deskovém ndastroji systému spolecné
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s ¢asem pokusu o kontakt (status ASKED nebo 3rd PARTY AID). Obdobné v pfipadé, ze
uzivatel poZzaduje jinou dobu feseni Incidentu neZ je mu navrzena (napfiklad z ddvodu
nepfitomnosti), je tato skute¢nost zaznamendna v systému a feseni se na tuto dobu
rovnéz prerusuje (status — POSTPONED).

g) Status RESOLVED je zpravidla zaznamu pridélen ze strany Service Desku v okamziku,
kdy dojde k odstranéni projevl Incidentu. Pro vypocet Doby opravy je rozhodujici
pravé okamzik, kdy je tento status pfidélen. Tehdy je také zaslan e-mail na autora
hldseni o zméné statusu, podobné jako v jinych pfipadech, kdy se zménil status
zdznamu. V pfipadé, Ze je Incident vyreSen v misté instalace, je rozhodujici pro vypocet
Doby opravy ¢as vyfeseni, zaznamenany na servisnim protokolu, ktery je s minimalnim
nutnym zpozdénim zaznamendm do zdznamu o Incidentu a archivovan. Obdobné plati,
Ze Cas vyreSeni muZe byt aktualizovan na zakladé informaci dostupnych z
Infrastrukturniho a aplika¢niho monitoringu. Dokud je zdznam ve stavu RESOLVED, je
provedeno finalni zkompletovani zdznamu vyplnénim statistickych informaci pro
vykaznictvi.

h) Status CLOSED nabyva zaznam bud’ po odsouhlaseni ze strany autora hlaseni, nebo ze
strany Service Desku pokud do tfi dnli od uvedeni do stavu RESOLVED autor hlaseni
nereaguje.

Pfedmétem monitorovani budou minimalné tyto ukazatele:

. Doba odezvy

. Doba potvrzeni
. Doba prizkumu
. Doba nastupu

. Doba opravy

. Doba zotaveni
. Doba obnovy

Na zdkladé téchto informaci a také podle Provoznich hodin je pak provadéno prlibéziné
sledovani, vykazovani a vyhodnocovani Reakcnich dob jednotlivych Incidentl za dany
kalendarni mésic.

Aby byla maximalné zkracena doba reakce a tim i doba obnovy, provede Poskytovatel integraci
Service Deskového ndstroje JIRA se systémem technologického dohledu dle popisu, uvedeném
v dokumentu ,,Provozni sluzby” v Pfiloze ¢. 2 Smlouvy.

Dostupnost

Projekce jednotlivych Incidentd typu A a Provoznich hodin na ¢asovou osu umozni vypocet
parametru Dostupnost pro kazdou Sluzbu jednotlivé. Dostupnost viech provoznich Sluzeb
bude vykazovana mési¢né a vyhodnocena po ukonceni Sledovaného obdobi.

Objednatel urci osoby, jimz bude umoznén pfistup do nastroje Service Desku a pfimy dohled
nad evidenci jednotlivych Incident( a stavu jejich feseni. Poskytovatel poskytne Objednateli
na vyzadani data z databaze Incident( pro pripad, Ze si Objednatel bude chtit provést nezavisly
vypocet plnéni KPI SLA.
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Pfiloha ¢. 7

UZIVATELE A SEZNAM SKOL

A. Uzivatelé
Dalsimi osobami, jejichz Ucast pfi uzivani plnéni poskytovaného Poskytovatelem pro ucely
Smlouvy predvida skolsky zakon (dle odst. 1.1.3 Smlouvy) se rozumi nasledujici kategorie
osob puUsobicich ve stfednich skolach uvedenych seznamu nize:

= feditel Skoly;

= zastupce reditele Skoly;

= osoba povérena skolou k pfistupu k informacnimu systému podporujicimu MZ.

= LTP —technicky pracovnik na Skole

B. SEZNAM SKOL

(tvori samostatny dokument v elektronické podobé)

Seznam $kol odpovida stavu znamému k 30. 9. 2017 a m(iZe se prlbézné proménovat v zavislosti
na existenci obor( vzdélani s maturitni zkouskou.
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Chyba! Nenalezen zdroj odkazU.

REALIZACNi TYM POSKYTOVATELE

Clen realizaéniho tymu Kontaktni udaje

Jméno a pFijmeni: Mgr. Jifi Dobrovolny

Vedouci realiza¢niho tymu | Telefon: +_

Jméno a pfFijmeni: Ing. Jan ReitSpies (GC System a.s.)

Vedouci realizacniho tymu | Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijmeni: Ing. Jan Stehlik

Hlavni ICT architekt Telefon:

E-mail:

Jméno a pfFijmeni: Ing. Petr Vondracek (GC System a.s.)

Hlavni ICT architekt Telefon:

E-mail:

Jméno a pfijmeni: Ing. Jifi Spacek (GC System a.s.)
Vedouci provozni a

. . Telefon:
systémové podpory

E-mail:

Hlavni bezpegnostni Jméno a pfFijmeni: Ing. Jan Stverka

architekt a specialista na | Telefon:
kybernetickou bezpecnost

E-mail:

Jméno a pfFijmeni: Ing. Vladimir Paclik

Specialista GDPR Telefon:

E-mail:

Jméno a pFijmeni: Jaroslav Bartonék (GC System a.s.)
Databazovy specialista MS

Telefon: |
sQL
e-mail: [
Jméno a pfijmeni: Petr Stépanek (GC System a.s.)
Specialista VMware Telefon: _

E-mail:
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Specialista pro oblast
zalohovani dat

Jméno a pfijmeni: Martin Capka (GC System a.s.)

Telefon:

E-mail:

Specialista hardware

Jméno a pfijmeni: Jaroslav Svancara (GC System a.s.)

Telefon:

E-mail:

Specialista Linux

Jméno a pfijmeni: Oldfich Stefek (GC System a.s.)

Telefon:

E-mail:

IT specialista

Jméno a pfFijmeni: Pavel Vodak (PAMIDO s.r.o.)

Telefon:

E-mail:

IT specialista

Jméno a pfFijmeni: Pfemysl Vostarek (PAMIDO s.r.o.)

Telefon:

E-mail:

IT specialista

Jméno a pfFijmeni: FrantiSek Rychnovsky (PAMIDO s.r.0.)

Telefon:

E-mail:

IT specialista

Jméno a pfijmeni: Tomas Eger (PAMIDO s.r.o.)

Telefon:

E-mail:

IT specialista

Jméno a pFijmeni: Marian Zavada (PAMIDO s.r.0.)

Telefon:

E-mail:
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P¥iloha €. 9
ZADAVACi DOKUMENTACE VEREJNE ZAKAZKY

(tvofi samostatny dokument v el. podobé)
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