SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB
uzaviena podle § 1746 odst. 2 zédkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale také jen ,,NOZ*)

Clanek 1
Smluvni strany

I.1. Objednatel: mésto Trutnov

Sidlo: Slovanské namésti 165, 541 16 Trutnov
Adresa pro dorucovani: Slovanské namésti 165, 541 16 Trutnov
ICO: 00278360

DIC: CZ00278360

zastoupeny ve vécech smluvnich:
Mgr. lvanem Adamcem — starostou mésta

zastoupeny ve vécech technickych v rozsahu této smlouvy:
Ing. Jifim Masatikem, vedoucim Odboru Kancelai M¢U (tel. 499 803 303)

E-mail: masarik@trutnov.cz

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka, a.s., pobocka Trutnov
Cislo Gétu: 124601/0100

(dale jen ,,Objednatel*)

1.2. Poskytovatel: RENTEL, a. s.

Sidlo: Pod T¥e$Snémi 1120/18a, 152 00 Praha 5
Adresa pro dorucovani: Pod Tiesnémi 1120/18a, 152 00 Praha 5
ICO: 26128233

DIC: CZ26128233

zastoupeny ve vécech smluvnich:

Ing. Stanislavem Rolencem, ¢lenem predstavenstva

zastoupeny ve vécech technickych v rozsahu této smlouvy:
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, vedoucim obchodniho oddéleni (tel. XXXXXXXXXX)

E-mail: XXXXXXXXX@rentel.cz
Bankovni spojeni: Raiffeisenbank, a. s.
Cislo uctu: 240825001/5500

(dale jen ,,Poskytovatel*)

Objednatel a Poskytovatel dale pro tcely této smlouvy spole¢né oznacovani jako ,,Strany* nebo
»Smluvni strany*.

Smluvni strany uzaviraji tuto smlouvu o poskytovani sluzeb, kterou se Poskytovatel zavazuje
poskytovat Objednateli sluzby aplikacniho softwaru za podminek a v rozsahu vymezeném
pifedmétem této smlouvy a Objednatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit Poskytovateli
sjednanou cenu za podminek ve smlouvé dale ujednanych.



Veskeré¢ prilohy této smlouvy jsou jeji nedilnou soucasti.

Clanek 2
Pifedmét smlouvy

2.1. Poskytovatel se zavazuje provozovat vzdélavaci portal mésta dle zaddvaci dokumentace
k vefejné zakazce ,,Vzd€lavaci portal mésta®“ pfistupny z internetu dle podkladi dodanych
Objednatelem v obdobi od 01.01.2018 na dobu neur¢itou.

2.2. Poskytovatel bude tento portal provozovat s vyuzitim sité Internet.

2.3. Poskytovatel se zavazuje zpiistupnit e-learningové kurzy v podob¢ elektronické ptirucky dle
dohody zastupcti obou stran vSem pracovnikim tfadu. Dale se Poskytovatel zavazuje Skolit
pracovniky ufadu dle pisemné specifikace v pfedem domluvenych terminech, testovat a
vystavovat osvédceni uspeSnym ucastnikim.

2.4. Objednatel se zavazuje v souladu se Smlouvou o poskytovani sluzeb tyto sluzby pievzit a
zaplatit za n¢ cenu dle ¢l. 3 této smlouvy.

Clanek 3
Cena za poskytnuté sluzby

3.1. Cena byla stanovena dohodou smluvnich stran v souladu s platnymi pravnimi ptedpisy, jako
cena nejvyse piipustnd ve vysi a v zavislosti na predmétu plnéni uvedeném v €l. 2 této smlouvy.

3.2. V cené jsou zahrnuty veskeré naklady Poskytovatele vzniklé v souvislosti s provadénim
piredmétu smlouvy popsaného v ¢l. 2 této smlouvy.

3.3. Vzd¢lavaci portal uvedeny v odstavci 2.1. bude vytvoien zdarma.

3.4. Cena za 1 mésic provozu vzdélavaciho portalu dle €l. 2. této smlouvy Cini:
e Cenabez DPH: 15.000 K¢ (patnécttisickorun)
e DPH: 3.150 K¢ (tritisicestopadesatkorun)
e Cenavé.DPH:  18.150 K¢ (osmnacttisicstopadesatkorun)

Clanek 4
Termin plnéni

4.1. Poskytovatel se zavazuje predmét smlouvy, dle ¢l. 2. této smlouvy, realizovat do 10ti
pracovnich dnii ode dne ptfevzeti kompletnich podkladi od Objednatele. Objednatel se zavazuje
pfedmét smlouvy neprodlené po jeho dokonceni pievzit.

4.2. Poskytovatel se zavazuje zapodit s realizaci pfedmétu smlouvy, dle ¢l. 2.3. této smlouvy na
zéklad¢ vzajemné dohody, a to nejdiive do 5ti pracovnich dnti od data pievzeti pisemné
specifikace Objednatelem.



5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

6.1

7.1

7.2

Clanek 5
Ostatni ujednéni

Poskytovatel zaruCuje dostupnost aplikaci ve vysi 95 %, a to vcetné¢ planovanych
odstdvek. O planu odstavek bude Objednatel v piedstihu informovan. Dostupnost
aplikacniho feseni Poskytovatele je predmétem pribézného monitoringu.

V prub¢hu provozu si Poskytovatel vyhrazuje prdvo na odstavku vsech poskytnutych
aplikaci z davodu provadéni pravidelné provozni udrzby HW vybaveni v rozsahu 10
hodin tydn¢, maximaln¢ vSak 5 pracovnich dnt vroce. Je-li to mozné, jsou o této
skutecnosti uzivatelé ptislusné aplikace a ucastnici e-learningového kurzu informovani
na prislusné internetové adrese, ktera byla Poskytovatelem piedana Objednateli spole¢né
s ptihlaSovacimi udaji.

V ramci této smlouvy je Objednateli vyhrazen diskovy prostor ve vysi 2 GB/rok. DalSi
navyseni kapacity je mozné pouze po vzijemné dohodé obou smluvnich stran.
Poskytovatel si vyhrazuje pravo omezit velikost jednotlivé ukladanych soubort
s ohledem na vyhrazeny diskovy prostor.

Veskera aplikacni data jsou Poskytovatelem zalohovana pravidelné kazdych 24 hodin.
Obnova dat ze zalohy je moznd pouze pro zéalohy dat pofizené nejpozdéji béhem
ptedchozich péti pracovnich dni.

Poskytovatel nezodpovida za to, zda ucastnik piihlaSeny do e-learningoveého kurzu
spliiujepoZzadavky nezbytné pro uspé$né absolvovani vzd¢lavaciho programu ani
neodpovidd za pripadné nedoruceni piihlasovacich udaji jednotlivym ucastnikiim
vzdélavaciho programu.

Objednatel je povinen sezndmit ucastniky e-learningovych kurzi se skutec¢nosti, Ze
nejsou opravnéni si pofizovat kopie vzde€lavacich programi s vyjimkou téch, které si
pofidi v souladu s instrukcemi Poskytovatele.

Clanek 6
Misto plnéni

Mistem realizace pfedmétu smlouvy je Méstsky Gfad Trutnov, Slovanské nam. 165,
541 01 Trutnov.

Clanek 7
Platebni podminky

Sjednana cena bude Objednatelem hrazena Poskytovateli na zakladé danového dokladu -
faktury vystavené Poskytovatelem, a to po uplynuti piislusného kalendainiho mésice.

Splatnost danového - ucéetniho dokladu je stanovena 21 kalendainich dni ode dne
doruceni Objednateli. Dnem thrady se rozumi den, kdy byla celkova uctovana castka
prokazatelné odepsana z uctu Objednatele ve prospéch Poskytovatele.
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Platby budou zasadné probihat bezhotovostni formou na bankovni téet Poskytovatele
uvedeny v této smlouvé. Zménu bankovniho spojeni a ¢isla iétu Poskytovatele je mozno
provést pisemnym dodatkem K této smlouveé, nebo pisemnym sdélenim prokazatelné
doru¢enym Objednateli, nejpozdé&ji spolu s piislusnou fakturou. Toto sdéleni musi byt
podepsano osobou (osobami) opravnénou k podpisu smlouvy.

Clanek 8
Smluvni pokuty a urok z prodleni

Smluvni strany se dale dohodly na nasledujicich smluvnich sankcich:

a) Objednatel zaplati Poskytovateli urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné ¢astky za
kazdy den prodleni s Uhradou splatné faktury az do Uplného zaplaceni.

b) Poskytovatel zaplati Objednateli smluvni pokutu za nedodrzeni terminu zahajeni e-
learningového kurzu dle harmonogramu, a to ve vysi 0,1% ze sjednané mésiéni ceny
dle ¢lanku 3 této smlouvy za kazdy den prodleni.

C) Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na nahradu skody v pIné vysi, tj.
vcetné naroku na nadhradu skody ptevysujici smluvni pokutu, a rovnéz neni dotéena
povinnost splnit z&vazky vyplyvajici z této smlouvy. Povinnosti k nahrad¢é se
povinna strana zprosti, prokaze-li, Ze ji ve splnéni povinnosti docasné nebo trvale
zabranila mimotfadnd nepredvidatelnd a nepiekonatelnd prekazka vzniklad nezavisle
na jeji vali.

Clanek 9
Ochrana osobnich udajua

Touto smlouvou soucasn¢ smluvni strany uzaviraji smlouvu o zpracovani osobnich tdaji
ve smyslu § 6 zédkona ¢. 101/2000 Sb. o ochran¢ osobnich udaji a o zméné nékterych
zékont, ve znéni pozd¢jsich predpist (dale jen ,,ZOOU®).

Poskytovatel ma pro ucely ochrany osobnich idajii postaveni zpracovatele a Objednatel
postaveni spravce osobnich tdajt ve smyslu ZOOU.

Zpracovatel je opravnén zpracovavat osobni tdaje ucastniki e-learningoveho Kkurzu
pouze za Ucelem provozovani systému slouzicimu k objednavani a evidenci pribéhu
vzdélavani zaméstnancii Objednatele. Za timto ucelem je Zpracovatel opravnén
zpracovavat osobni udaje zaméstnancii Objednatele v tomto rozsahu: jméno, piijmeni,
datum narozeni, misto narozeni, e-mail, akademicky titul, pracovni zafazeni, datum
nastupu do zaméstnani, zatazeni (fednik, neufednik, vedouci), zacatek triletého cyklu
(dale jen ,,0sobni udaje”).

Osobni udaje jsou za vySe uvedenym ucelem zpracovavany automatizované témito
zpusoby: shromazd’ovani, vyhledavani, pouzivani, uchovavani, blokovani, likvidace,
vymaz, zniCeni, ukladdni na nosiCe dat, zaznamendvani, tfidéni, srovndvani,
uspofadavani, organizovani, oprava, uprava, pozménovani, zména, doplnéni. Osobni
Udaje jsou zpracovatelem uchovavany po dobu trvani této smlouvy, nejdéle 5 let po jejim
ukonceni.



Clanek 10

Zaruky zpracovatele osobnich tidaju o technickém a organiza¢nim zabezpeceni ochrany
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11.3

osobnich udaja

Poskytovatel se zavazuje zajistit, aby jeho zaméstnanci byli, v souladu s platnymi
pravnimi piedpisy, vazani povinnosti ml¢enlivosti a pouceni o moznych nasledcich pro
ptipad poruSeni této povinnosti.

Poskytovatel ucini v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy dostate¢na organizacni a
technicka opatteni zabranujici pfistupu neopravnénych osob k osobnim udajim.

Poskytovatel zajisti, aby nosi¢e dat, které obsahuji osobni udaje, byly uchovavany pouze
v uzamykatelnych mistnostech.

Clanek 11
Odstoupeni od smlouvy

Odstoupit od smlouvy muize kterdkoliv smluvni strana v ptipad¢ poruSeni této smlouvy

podstatnym zptsobem ve smyslu ustanoveni § 2002 NOZ.

Smluvni strany dale ujednaly, Ze od smlouvy Ize odstoupit v pfipadé, kdy smluvni strana

porusi své smluvni povinnosti, pficemz za poruseni smluvni povinnosti ujednavaji:

a) prodleni Poskytovatele se zahajenim e-learningového kurzu o vice nez 10 pracovnich
dnu;

b) neplnéni povinnosti Poskytovatele, které jsou uvedeny v ¢lanku 5, odst. 5.1 a 5.4 této
smlouvy;

c) prodleni Objednatele s thradou platby o vice nez 15 kalendainich dnd; a dale

d) divodem k odstoupeni od smlouvy je, Ze na majetek smluvni strany byl podan navrh
na zahajeni insolven¢niho fizeni, prohlaSen konkurs nebo navrh na prohlaseni
konkursu byl zamitnut z dtivodu nedostatku majetku, bylo zahajeno vyrovnavaci
fizeni nebo smluvni strana vstoupila do likvidace.

Pro ptipad odstoupeni od smlouvy smluvni strany dohodly nésledujici postup:

a) Opravnéna strana oznami pisemné zdivodnéné odstoupeni na adresu uvedenou
v zéhlavi této smlouvy, jinak na posledni zndmou adresu druhé strany stim, Ze
ucinky odstoupeni nastdvaji dnem nasledujicim po pievzeti tohoto oznadmeni.
Odstoupeni od smlouvy se nedotyka prava na zaplaceni smluvni pokuty nebo Uroku
z prodleni, pokud jiz dospél, prava na nahradu $kody vzniklé z poruseni smluvni
povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2005 NOZ
U veSkerych zésilek odeslanych s vyuZitim provozovatele poStovnich sluzeb se mé za
to, Ze dosly, byly-li zaslany na adresu sidla smluvni strany uvedeného pii uzavieni
této smlouvy nebo na posledni zndmou adresu pisemné ohlasenou, a to 10. den po
odeslani.

b) Poskytovatel bude fakturovat Objednateli plnéni provedené k datu odstoupeni od
smlouvy.

Smluvni strany se dohodly na moZznosti vypovézeni smlouvy bez udéani divodu s
vypovédni lhitou 3 mésice. Vypovédni lhita zacind béZzet od prvniho dne
nasledujiciho mésice po prokazatelném ptredani pisemné vypoveédi smlouvy.



Clanek 12
Zavéreéna ustanoveni

12.1 Prava a povinnosti smluvnich stran ve smlouvé vyslovné neupravené se fidi piislusSnymi
ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.

12.2  Oprévnénymi zastupci zajist'ujicimi soucinnost a jednani mezi stranami jsou:

a) Za stranu Objednatele - Ing. Jifi Masafik, tel. 499 803 313, e-mail:
masarik@trutnov.cz

b) Za stranu Poskytovatele — XXXXXXXXXXXXXXXXX, tel.  XXXXXxxxX, e-mail:
XXXXXX@rentel.cz

12.3 Poskytovatel prohlasuje, Ze plnénim zavazkl podle této smlouvy neporuSuje prava
duSevniho vlastnictvi tfetich osob.

12.4  Smluvni strany jsou povinny dbat, aby nebyly zneuzity divérné udaje nebo sdéleni o
druhé strané, které ziskaly pfi jedndni o smlouvé, zachovavat mlcenlivost o vSech
skutecnostech tykajicich se plnéni této smlouvy.

125 Zmény a doplnéni této smlouvy jsou mozné pouze v pisemné formé, vzestupné
Cislovanymi dodatky, podepsanymi obéma smluvnimi stranami. V jiné formé, nez
pisemné, nelze tuto smlouvu ménit ani doplilovat.

12.6 Smlouva nabyva platnosti a uc¢innosti dnem jejitho podpisu opravnénymi zastupci
smluvnich stran. Smlouva je vyhotovena ve 2 wytiscich, z nichz Objednatel obdrzi
1 vytisk a Poskytovatel 1 vytisk.

12.7 Smlouva je podepsana na zaklad¢ usneseni Rady mésta Trutnova ¢. RM_2017-966/16 ze
dne 11.09.2017.

V Trutnové dne: ............oooevvinninis Vo dne: oo

Meésto Trutnov RENTEL, a. s.
Mgr. Ivan Adamec, starosta mésta Ing. Stanislav Rolenc, ptedseda piedstavenstva



